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आचार संहिता
हमारी मान््यताओं के अनुसार जीना

हमहम की शक्ति
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हमारे चेयरमनै, अध््यक्ष और सीईओ की ओर से एक संदेश
हमारी आचार संहिता ने ऐसे सिद््धाांतोों के साथ 30 से अधिक वर्षषों से कोलगेट के लोगोों का मार््गदर््शन किया है जो हमारी 
मान््यताओं को दर््शशात ेहैैं और जो हमारे नतैिक व््यवहार के लिए मानक स््थथापित करत ेहैैं। जबकि हमारी मान््यताएं और 
सिद््धाांत चिरस््थथायी हैैं, वही ंसंहिता को नियमित रूप से नवीनतम रूप दिया जाता है जिससे यह सुनिश्चित किया जा सके कि 
यह हमारे व््यवसाय के बदलत ेहुए संदर््भ पर ध््ययान दे। कोलगेट मेें काम करने वाले लोगोों के रूप मेें हमारा कार््य, चाहे हम 
विश्व मेें कही ंभी काम करत ेहोों, यह सुनिश्चित करना है कि हमारे व््यवहार और निर््णय हमेशा हमारी संहिता के अनुरूप होों। 

यह वर््ष ऐसी नई चुनौतिया ँऔर अवसर लेकर आया, जिन््होोंने हमारे जीवन के सभी पहलुओ ंको प्रभावित किया, जिसमेें 
हमारे काम करने के तरीके भी शामिल हैैं। हम कार््य कैसे संपन््न करत ेहैैं, इसमेें दरूस््थ काम करना एक महत््वपूर््ण घटक बना 
रहेगा।  लेकिन हम नतैिकतापूर््ण व््यवहार के प्रति अपनी साझा प्रतिबद्धता को दरूी से प्रभावित नही ंहोने दे सकत।े  Colgate 
मेें काम करने वाले लोगोों से इस संहिता को पढ़ने, समझने और पालन करने की अपेक्षा की जाती है। आपसे “आवाज़ उठाने” 
तथा ऐसे व््यवहार को चुनौती देने की भी अपेक्षा की जाती है, जो हमारी संहिता, हमारी नीतियोों या लागू क़ानूनोों के प्रतिकूल 
हो। ये प्रतिबद्धताएँ सुनिश्चित करती हैैं कि कार््यस््थल पर हमारे सभी निर््णय — या हमारे कार््य को प्रभावित करने वाले निजी 
निर््णय — सत््यनिष्ठा और उच््चतम नतैिक मानकोों के साथ काम करने के हमारे उत्तरदायित््व द्वारा निर्देशित होों। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग जीतना चाहत ेहैैं, क््योोंकि हमारा उद्देश््य बेहद महत््वपूर््ण है: हम सभी लोगोों, उनके पालत ू
जानवरोों और हमारे ग्रह के लिए एक स््वस््थ भविष््य की पुनर््क ल््पना कर रहे हैैं।  हम अपने व््ययापारिक परिणामोों पर और उन 
परिणामोों को प्राप्त करने के तरीके पर भी बड़ा गर््व करत ेहैैं। अत््यधिक प्रतिस््पर्धी बाज़ार मेें काम कर रही एक वैश्विक कंपनी 
के रूप मेें क्षेत्र के अनुसार व््ययापार करने का दबाव पड़ता है। लेकिन आसान रास््तता पकड़ने या आचार संहिता का उल््ललंघन 
करने का कोई औचित््य नही ंहोता।

अपनी मान््यताओं को बनाए रखने और हमारी निरंतर व््ययापारिक सफलता हेत ुअत््ययंत महत््वपूर््ण उच््चतम नतैिक मानकोों 
के साथ हमारे उद्देश््य को आगे बढ़़ाने के प्रति प्रतिबद्ध होने के लिए अग्रिम धन््यवाद।

नोएल वालेस (Noel Wallace)
चेयरमैन, अध््यक्ष और सीईओ

"हमारी सफलता चीज़ोों को सही तरीके से 
संपन््न करके उच््चतम नतैिक मानक बनाए 
रखने की हमारी क्षमता मेें निहित है"।
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हमारी आचार संहिता यह सुनिश्चित करने मेें महत््वपूर््ण 
संसाधन के रूप मेें काम करती है कि हमारे दैनिक व््ययापार 
संबंधी कार््यकलाप सत््यनिष्ठा के साथ संपन््न किए जाएँ। 
यह संहिता हममेें से प्रत््ययेक को साफ तौर पर बताती है 
कि जिस तरीके से हम अपने व््ययापारिक परिणाम प्राप्त 
करत ेहैैं, वह मायने रखता है। संहिता कंपनी और इसकी 
सहयोगी कंपनियोों के निदेशकोों, कॉर्पोरेट अधिकारियोों और 
सभी कर््मचारियोों सहित Colgate मेें काम करने वाले 
सभी लोगोों पर लागू होती है। विक्रे ता और आपूर््तति कर््तता भी 
ऐसी अपेक्षाओं के अधीन हैैं क््योोंकि Colgate ततृीय पक्ष 
आचार संहिता का पालन करना Colgate के साथ व््ययापार 
करने की शर््त है। 

प्रत््ययेक कर््मचारी संहिता, व््ययापार रीतियोों संबंधी दिशा-
निर्देशोों, कंपनी की नीतियोों और सभी लागू क़ानूनोों का 
पालन करने के लिए ज़िम््ममेदार है। अपने सतत व््ययापार 
संबंधोों और निर््णय लेने मेें नतैिकता व सत््यनिष्ठा को 
पूरी तरह से शामिल करके, हम ऐसी संस््ककृ ति के प्रति 
प्रतिबद्धता दिखात ेहैैं, जो उच््चतम नतैिक मानकोों को 
बढ़़ावा देती है। 

Colgate अनुचित या गैरक़ानूनी व््यवहार से मुक्त ऐसे 
कार््यस््थल का सजृन करने के लिए प्रतिबद्ध है, जिसमेें 

लोगोों को बदले की कार््रवाई के भय के बिना कंपनी के साथ 
अपने सरोकार साझा करने के लिए प्रोत््ससाहित किया जाता 
है। Colgate मेें कंपनी की आचार संहिता, कंपनी की 
नीति या लागू क़ानून के संदिग््ध उल््ललंघन की शिकायत 
करने वाले, रिपोर््ट करने वाले, इसकी जाँच मेें भाग लेने या 
सहयोग करने वाले किसी कर््मचारी, पूर््व कर््मचारी, एजेेंट 
या ततृीय पक्ष के प्रति तब तक कोई प्रतिकूल कार््रवाई 
नही ंकी जाएगी, जब तक यह न पाया जाए कि लगाया 
गया आरोप या प्रदान की गई जानकारी जानबूझकर 
ग़लत दी गई थी या इसे सद्भावनापूर््वक नही ंकिया गया 
था। अधिकतम संभव सीमा तक, Colgate द्वारा सभी 
शिकायतोों की गोपनीयता बनाए रखी जाएगी। प्रतिशोध की 
सभी शिकायतोों की जाँच की जाएगी, और यदि उचित होगा, 
तो अनुशासनिक कार््रवाई की जाएगी, जिसमेें नौकरी से 
बर््खखास््तगी तक हो सकती है। 

यह संहिता ऑनलाइन उपलब््ध है और इसका बयालीस 
भाषाओ ंमेें अनुवाद किया गया है। Colgate मेें काम करने 
वाले लोगोों से इस संहिता को पढ़ने, समझने और पालन 
करने की अपेक्षा की जाती है। हमारी प्रतिबद्धता को और 
सुदृढ़ करने के लिए Colgate मेें काम करने वाले लोग 
संहिता का सतत प्रशिक्षण प्राप्त करत ेहैैं और वार््षषिक आधार 
पर संहिता का अपना अनुपालन प्रमाणित करत ेहैैं। 

आचार संहिता के बारे मेें
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नतैिक निर््णय लेने की मुख््य बातेें

हा,ँ
आगे बढ़ेें

नही ंकृपया  
वैश्विक कानूनी

संगठन (Global Legal 
Organization) या  
वैश्विक आचारनीति और 

अनुपालन विभाग  
से परामर््श करेें।

प्रश्न: 
क््यया मैैं सही उदाहरण स््थथापित कर रहा/रही हँू?

प्रश्न: 
क््यया मुझ ेइस कार््रवाई के बारे मेें किसी ऐसे 

व््यक्ति को रिपोर््ट करने मेें गर््व होगा जिसका मैैं 
सम््ममान करता/करती हँू?

प्रश्न: 
क््यया यह कार््रवाई करना सही है?

प्रश्न: 
क््यया इस कार््य से एक नतैिक कंपनी के रूप मेें 

Colgate की प्रतिष्ठा मेें और वदृ्धि होगी?

प्रश्न: 
क््यया यह कार््रवाई क़ानूनी है और हमारी मान््यताओं, 
संहिता, हमारे व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-

निर्देशोों और अन््य नीतियोों के अनुरूप है?

प्रश्न: 
क््यया मैैं उच््चतम नतैिक मानक प्रदर््शशित कर  

रहा/रही हँू?

उत्तर

यदि इस संहिता, व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों या किसी संबंधित Colgate नीति या प्रक्रिया की व््ययाख््यया करने या उसका पालन करने के बारे 
मेें आपके कोई प्रश्न या सरोकार हैैं तो आपको इस स््थथिति के बारे मेें अपने प्रबंधक, मानव संसाधन, वैश्विक क़ानूनी संगठन या वैश्विक आचार-नीति और 
अनुपालन से चर््चचा करनी चाहिए। 

जब प्रश्न उठे तो अच््छछे  निर््णय का उपयोग करके और मार््गदर््शन लेकर इस संहिता का अनुपालन सुनिश्चित करना आसान है। 
यदि आप किसी विशिष्ट कार््रवाई के बारे मेें आश्वस््त नही ंहैैं तो निम््नलिखित के बारे मेें अपने आप से यह पूछिए:
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व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देश
Colgate के व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देश (BPGs) कर््मचारियोों के लिए एक संसाधन हैैं, जिन््हेें कंपनी के प्रासंगिक 
दिशा-निर्देशोों, मानकोों, नीतियोों और रीतियोों पर आगे और अधिक विस््ततृत मार््गदर््शन प्रदान करने के लिए डिज़़ाइन किया गया 
है। व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देश (BPGs) कंपनी और इसकी सहयोगी कंपनियोों के निदेशकोों, कॉर्पोरेट अधिकारियोों 
और सभी कर््मचारियोों सहित Colgate मेें काम करने वाले तमाम लोगोों पर लागू होत ेहैैं। 

यदि व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों (BPGs) के किसी भी पहल,ू या किन््हहीीं संबंधित नीतियोों या लागू क़ाननूोों के बारे 
मेें आपके कोई प्रश्न या संदेह हैैं तो आपको वैश्विक क़ानूनी संगठन या वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन, मानव संसाधन या 
अपने प्रबधंक के पास जाना चाहिए।

अधिक जानने के लिए, Colgate मेें काम करने वाले लोग व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देश यहा ँदेख सकत ेहैैं।
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हमारा उद्देश््य और 
मान््यताएँ
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Colgate संस््ककृ ति का स््थथापत््य

उद्देश््य: हमारा अस््ततित््व किस लिए है

हम एक देखभाल करने वाली, नवोन््ममेषी विकास कंपनी- Colgate हैैं, जो सभी लोगोों, उनके पालत ू
जानवरोों और हमारे ग्रह के लिए स््वस््थ भविष््य की पुनर््क ल््पना कर रही है।

मान््यताएँ: हम हैैं कौन

हम परवाह करने वाले हैैं
दनुिया को एक बेहतर जगह  
बनाने के लिए हम संगठित हैैं

हम समावेशी हैैं
हम सभी के लिए अपनेपन  
की भावना उत््पन््न करत ेहैैं

हम साहसी हैैं
हम परिवर््तन लात ेहैैं तथा  

काम पूरा करात ेहैैं

नेततृ््व के सिद््धाांत: हम नेततृ््व कैसे करत ेहैैं

विश्वास पैदा करत ेहैैं
सहानुभूतिपूर््वक सुनत ेहैैं 

खुल कर बोलत ेहैैं 
एक साथ विकास करत ेहैैं

भविष््य का निर््ममाण करत ेहैैं
अपनी जिज्ञासा का अनुसरण करत ेहैैं 

साहसपूर््वक बदल जात ेहैैं 
प्रगति को पहचानत ेहैैं

असर डालन के लिए प्रतिबद्ध हैैं
स््पष्टता प्रदान करत ेहैैं

स््ववामित््व लेत ेहैैं
जो सही है वही करत ेहैैं

एफ.ई.ई.डी. (F.E.E.D.): हम काम कैसे करत ेहैैं

ध््ययान केें द्रित
अपनी कार््यनीतिक प्राथमिकताओ ंपर

सशक्त
और उत्तरदायी टीमेें 

प्रयोगशील
नवाचार और सीखने की गति बढ़ाने के लिए

डिजिटल
कनेक््टटेड और डटेा-संचालित
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आचार संहिता के प्रति 
हमारी ज़़िम््ममेदारी
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हम उदाहरण स््थथापित करत ेहुए और निर््णय लेने की 
बढ़़िया क्षमता प्रदर््शशित करत ेहुए ज़़िम््ममेदारी से नेततृ््व 
करने के लिए Colgate मेें काम करने वाले लोगोों के 
प्रबंधकोों की ओर देखत ेहैैं। Colgate मेें काम करने 
वाले लोगोों के प्रबंधकोों के रूप मेें आपकी ज़िम््ममेदारियाँ 
निम््नलिखित हैैं:

a	सत््यनिष्ठा के साथ कार््य करत ेहुए दसूरोों के साथ 
सम््ममानजनक व््यवहार करके और उच््चतम नतैिक 
मानकोों के आदर््श रूप मेें सेवाएँ देकर सही मिसाल 
कायम करना।

a	नतैिक मूल््योों के महत््व और नतैिक व््यवहार के प्रति 
कंपनी की वचनबद्धता को दोहराना।

a	एक ओपन-डोर नीति बनाए रखना।

a	काम का ऐसा सकारात््मक वातावरण बनाना, जहा ँ
आपकी टीम चितंाएँ जताने, सलाह लेने या संदिग््ध 
कदाचार की रिपोर््ट करने के लिए आपके पास आने मेें 
सहज महसूस करे।

a	कंपनी की प्रतिशोध न लेने की नीति की पुष्टि करना।

a	यदि आप अनिश्चित हैैं तो अपने प्रबंधक, मानव 
संसाधन, वैश्विक क़ानूनी संगठन या आचार-नीति 
और अनुपालन से परामर््श करेें।

a	Colgate के मूल््य प्रदर््शशित करेें

a	उच््चतम नतैिक मानकोों को बनाए रखेें और नतैिक 
नेततृ््व प्रदर््शशित करेें।

a	Colgate की नीतियोों, व््ययापारिक रीतियोों संबंधी 
दिशा-निर्देशोों और आचार संहिता से ख़ुद को परिचित 
कराएँ तथा उनका पालन करेें।

a	नतैिकतापूर््ण व््यवहार के लिए स््वय ंको और अपने 
सहकर््ममियोों को उत्तरदायी ठहराएँ। Colgate की 
नीतियोों या आचार संहिता के प्रतिकूल व््यवहार को 
चुनौती देें।

a	किसी मुद्दे या सरोकार के बारे मेें आवाज़ उठाने वाले 
साथियोों से कभी प्रतिशोध न लेें।

a	यदि आप अनिश्चित हैैं तो प्रश्न पूछेें  तथा अपने प्रबंधक, 
मानव संसाधन, वैश्विक क़ानूनी संगठन या आचार-
नीति और अनुपालन से परामर््श करेें।

Colgate मेें काम करने 
वाले लोगोों के प्रबंधकोों की 
भूमिका:

Colgate मेें काम 
करने वाले सभी लोगोों 
की भूमिका:
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एक दसूरे के साथ 
हमारा संबंध
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हम सफल कामकाजी 
संबंध रखने का प्रयास 
करत ेहैैं

हम कंपनी के मूल््योों का प्रदर््शन करके और सम््ममान की 
संस््ककृ ति को बनाए रखत ेहुए सफल और स््थथायी संबंध  
बनात ेहैैं।

Colgate मेें हमेें अपने लोगोों की सुदृढ़ व््यक्तिगत 
प्रतिबद्धता पर गर््व है। प्रतिबद्धता का यह स््तर केवल 
विश्वास, स््वतंत्र और ईमानदार संवाद तथा सम््ममान के 
वातावरण मेें ही प्राप्त किया जा सकता है। अपने साथियोों, 
अपने सीधे रिपोर््ट करने वालोों और अपने पर््यवेक्षकोों के साथ 
आपके सारे आचरण एक गठबंधन के रूप मेें संचालित होने 
चाहिए, जिसमेें प्रत््ययेक व््यक्ति का व््यवहार हमारे मूल््योों के 
प्रति सबसे ऊँची प्रतिबद्धता और उच््चतम नतैिक मानकोों को 
बनाए रखने के द्वारा नियंत्रित होत ेहैैं।  

हम एक ऐसे कार््यबल का जश्न मनात ेहैैं, जो उस दनुिया की 
विविधता को प्रतिबिम््बबित करता है, जिसकी हम सेवा करत े
हैैं।  हमारा विविधतापूर््ण कार््यबल संगठन मेें जिन अनेक 
ख़ूबियोों और प्रतिभाओ ंको लाता है, हम उन््हेें पहचान व 
मान््यता देत ेहैैं। इसका अर््थ है - अन््य दृष्टिकोणोों के प्रति 
ग्रहणशील होना और उन संस््ककृ तियोों, विचारोों या जीवन 
शैलियोों का सम््ममान करना, जो आपसे भिन््न हो सकती हैैं। 

जिन लोगोों के साथ आप काम करत ेहैैं, उनके साथ आपके 
संबंधोों को शालीनता, निष््पक्षता और सत््यनिष्ठा का 
उदाहरण पेश करत ेहुए नतैिक व््यवहार को बढ़़ावा देना 
चाहिए। नेताओ ंके रूप मेें, हम सभी कार््य-निष््पपादन के उच््च 
स््तर बनाए रखने और ऐसा वातावरण तैयार करने के लिए 
ज़िम््ममेदार हैैं, जो टीमवर््क , सम््ममानजनक कार््यस््थल और 
नतैिक व््यवहार को बढ़़ावा दे।

हम Colgate मेें काम 
करने वाले लोगोों की कद्र 
करत ेहैैं 

अपने लोगोों के प्रति Colgate की प्रतिबद्धता, व््यक्तिगत 
और टीम उपलब््धधि को प्रोत््ससाहित और पुरस््ककृ त करने के 
लिए डिज़ाइन किए गए विभिन््न कार््यक्रमोों के माध््यम से 
प्रदर््शशित होती है। आपको अपना संपूर््ण सामर््थ््य हासिल 
करने और कंपनी की सफलता मेें सार््थक योगदान देने के 
लिए प्रोत््ससाहित किया जाता है। अतं मेें, यह हम की शक्ति ही 
है, जो हमारी कंपनी की सफलता को संभव बनाती है।

a	नस््ल या जातीयता  

a	वर््ण  

a	धर््म  

a	लिगं या लैैंगिक पहचान  

a	राष्ट्रीय मूल  

a	नागरिकता 

a	उम्र 	  

a	गर््भभावस््थथा

a	यौन रुझान

a	विकलांगता  

a	वयोवदृ्धता  

a	ववैाहिक या पारिवारिक स््थथिति  

a	घरेल ूहिसंा का शिकार होने की स््थथिति

a	क़ानून द्वारा संरक्षित कोई अन््य विशषेता

चयन, भर्ती, पदोन््नति, स््थथानांतरण, मुआवज़ा, प्रशिक्षण, पदावनति, या 
नौकरी से निकाला जाना इसमेें शामिल है, लेकिन इन तक ही सीमित नही ंहै।

Colgate मेें काम करने वाले लोग ourcolgate.com पर कंपनी की समान 
रोज़गार अवसर और उत््पपीड़न-रोधी नीति को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी हासिल कर 
सकत ेहैैं।

Colgate-Palmolive कंपनी निम््नलिखित आधार पर 
रोज़गार के लिए किसी कर््मचारी या आवेदक के खिलाफ 
भेदभाव की मनाही करती है:
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a	हम अल््ककोहल या अन््य नशीली दवाओ ंके असर मेें होने के 
दौरान कंपनी का व््ययापार संचालित करने की मनाही करत ेहैैं;  

a	हम कार््यस््थल पर नशीली दवाएँ या शराब पीकर गाली-
गलौज करने, कंपनी की संपत्ति पर या कंपनी मेें काम करत े
समय हिसंा करने या अवैध हथियार रखने जसैी किसी भी 
घटना के बारे मेें मानव संसाधन, वैश्विक सुरक्षा, वैश्विक 
क़ानूनी संगठन, वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन या 
प्रबंधन को तत््ककाल सूचित करना आवश््यक बनात ेहैैं; 

a	हम स््थथानीय क़ानून के तहत कंपनी के परिसरोों मेें या 
Colgate का व््ययापार करत ेसमय हथियारोों/आग््ननेयास्त््रों, 
विस््फफोटक उपकरणोों या गोला-बारूद रखने या उनके उपयोग 
की मनाही करत ेहैैं; सुरक्षाकर््ममियोों के लिए कोई हथियार 
रखना तभी अधिकृत किया जा सकता है, जब Colgate 
और लोगोों के बचाव व सुरक्षा के लिए ऐसा हथियार रखना 
आवश््यक माना जाए।  

a	हम ऐसी हर कार््रवाई की मनाही करत ेहैैं, जो हिसंक, 
धमकाने वाली, अपमानजनक, भयभीत करने वाली प्रतीत 
होती हो या जिससे कोई अन््य व््यक्ति असुरक्षित महसूस 
करे। 

a	हम लागू क़ानून का अनुपालन करत ेहुए कार््यस््थल पर 
या कंपनी के व््ययापार का संचालन करत ेसमय किसी 
भी व््यक्ति द्वारा Colgate मेें काम करने वाले लोगोों या 
Colgate के साथ व््ययापार करने वाले ततृीय पक्षषों का 
यौन उत््पपीड़न या किसी भी अन््य प्रकार के उत््पपीड़न की 
मनाही करत ेहैैं।  

a	हम कंपनी की नीतियोों और प्रक्रियाओ ंके अनुसार 
कार््यस््थल मेें पक्षपात या पक्षपात का आभास होने की 
मनाही करत ेहैैं।  

a	हम बाल श्रम का उपयोग नही ंकरत।े बाल श्रम को 
किसी भी संबंधित अधिकार क्षेत्र मेें कानून द्वारा स््ववीकृत 
न््ययूनतम उम्र से कम आय ुके व््यक्ति को रोज़गार देने के 
रूप मेें परिभाषित किया गया है। हालाँकि हम किसी भी 
सूरत मेें जानबूझकर सोलह (16) साल से कम आय ुके 
व््यक्ति को काम पर नही ंरखत।े  

a	हम कार््यस््थल से संभावित ख़तरोों को ख़त््म करने तथा 
सभी लागू व््ययावसायिक सुरक्षा और स््ववास््थ््य क़ानूनोों व 
मानकोों का अनुपालन करने का प्रयास करत ेहैैं।  

a	हम कंपनी की संपत्ति (वाहनोों सहित) या कंपनी मेें काम 
करत ेसमय अवैध नशीली दवाओ ंया नशीली दवाओ ं
संबंधी सामग्री रखने, उपयोग करने, बेचने या हस््तताांतरित 
करने और प्रिस्क्राइब की गई दवाओ ंके दरुुपयोग का 
निषधे करत ेहैैं; 

यदि आप धमकियोों या ऐसी हिसंक कार््रवाइयोों को लेकर चितंित हैैं,  
जो कार््यस््थल को प्रभावित करती हैैं तो वैश्विक सुरक्षा (Global Security) से  
+1 212-310-3333 पर तुरंत संपर््क  करेें।

समावेशन का मूल््य हमारी कंपनी की संस््ककृ ति, रीतियोों और 
कार््यस््थल नीतियोों मेें सम््ममान के माध््यम से प्रतिबिम््बबित होता 
है। हम मिल-जुल कर काम करने का वातावरण बनाए रखत े
हैैं और अपने कार््यबल मेें सभी पषृ्ठभूमि के लोगोों को आकर््षषित 
करके और उन््हेें अपने साथ बनाए रखकर उत््ककृ ष्टता हासिल करत े
हैैं। हमारी कंपनी विविधता की कद्र करती है और हम एक ऐसे 
कार््यस््थल के लिए प्रतिबद्ध हैैं, जहा ँप्रबंधन और सहकर््ममियोों के 

द्वारा कर््मचारियोों के साथ उचित और समान व््यवहार किया जाता 
है तथा उन््हेें अपने विचार और राय व््यक्त करने के लिए प्रोत््ससाहित 
किया जाता है। हम अपेक्षा करत ेहैैं कि हमारे सभी कर््मचारी 
एक ऐसी संस््ककृ ति के प्रति हमारी प्रतिबद्धता बनाए रखेेंगे, जहा ँ
सम््ममानजनक व््यवहार एक आदर््श है। विविधता, न््ययायसंगतता और 
समावेश पर कंपनी की रिपोर््ट का हवाला देकर विविधता से जुड़ी हमारी पहलोों के 
बारे मेें अधिक जानेें।



14Colgate आचाार संंहि�ताा 2024

कंपनी के साथ 
हमारा संबंध
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हम उन सभी परिस््थथितियोों मेें सत््यनिष्ठा और ईमानदारी से 
कार््य करके मजबूत बनत ेहैैं, जिनमेें हम कंपनी की ओर से 
संलग््न हैैं।

हम हितोों के टकराव से  
बचत ेहैैं 

आपका विवेक आपकी एक सबसे मूल््यवान संपत्ति है। 
आपको ऐसी हर गतिविधि या संबंध से बचना चाहिए, जो 
कंपनी के लिए या उसके साथ व््ययापार करने मेें आपकी 
निष््पक्षता या आपके स््वतंत्र विवेक का उपयोग करने के 
प्रतिकूल हो या इन््हेें ख़तरे मेें डालता हुआ प्रतीत होता हो। 
टकराव अनेक स््थथितियोों मेें पदैा हो सकत ेहैैं। यहा ँउन सभी 
को शामिल कर पाना असंभव है, तथा उचित व अनुचित 
गतिविधि के बीच अतंर कर पाना हमेशा आसान नही ंहोता। 
जब संदेह हो, तब कोई भी कार््रवाई करने से पहले अपने 
प्रबंधक, मानव संसाधन, वैश्विक क़ानूनी संगठन या वैश्विक 
आचार-नीति और अनुपालन से परामर््श करेें।

निवेश 

कोई भी ऐसा निवेश न करेें, जो आपके व््ययापारिक निर््णयोों 
को प्रभावित कर सकता हो। कंपनी की नीति Colgate मेें 
काम करने वाले लोगोों को ऐसी कंपनी के शयेर बड़़ी मात्रा 
मेें ख़रीदने या मालिकाना हक़ रखने से मना करती है, जो 
Colgate के साथ प्रतिस््पर््धधा या व््ययापार कर रही है। यह 
मनाही सार््वजनिक रूप से सक्रिय किसी कंपनी के शयेरोों की 
छोटी मात्रा (सामान््यत: 1% से कम) का स््ववामित््व लेने पर 
लागू नही ंहोती, बशर्ते कि यह निवेश वित्तीय रूप से इतना 
अधिक न हो कि वह हितोों का टकराव प्रदर््शशित करे। यदि 
आपने Colgate मेें शामिल होने से पहले संभावित रूप से 
निषिद्ध निवेश कर रखे हैैं, तो कृपया वैश्विक क़ानूनी संगठन 
या वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन से संपर््क  करेें।  

परिवार 

आप स््वय ंको ऐसी स््थथिति मेें पा सकत/ेसकती हैैं, जहा ँ
आपकी पत्नी/पति या परिवार का कोई अन््य करीबी सदस््य 
Colgate का प्रतिस््पर्धी, ग्राहक या आपूर््तति कर््तता हो (या 
उनके यहा ँनौकरी कर रहा हो)। ऐसी स््थथितिया ँवर््जजित 
नही ंहैैं, लेकिन सुरक्षा, गोपनीयता और हितोों के टकराव 
से जुड़ी संभावित चितंाएँ दरू करने के लिए अतिरिक्त 
संवेदनशीलता बरतेें।  यह स््थथिति आपको चाहे जितनी भी 
हानिरहित लगती हो, इससे आपके सहकर््ममियोों के बीच ऐसी 
चितंाएँ उत््पन््न हो सकती हैैं, जो आपके कामकाजी संबंधोों 
को प्रभावित कर सकती हैैं। हित के टकराव का आभास 
होना आपके व््यवहार की उपयुक्तता पर ध््ययान दिए बिना 
समस््ययाएं उत््पन््न कर सकता है। 

ऐसी समस््ययाओं से बचने के लिए, आपको किसी भी चितंा 
की प्रकृति और तीव्रता का आकलन करने तथा उपयुक्त 
समाधान का निर््धधारण करने के लिए अपने प्रबंधक, वैश्विक 
क़ानूनी संगठन या वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन 
के साथ अपनी विशिष्ट स््थथिति की समीक्षा करने की 
आवश््यकता है।

अन््य कार््य 

Colgate के लिए काम करत ेहुए, Colgate मेें काम 
करने वाले लोग किसी प्रतिस््पर्धी या किन््हहीीं भी ततृीय पक्षषों 
के लिए कार््य नही ंकर सकत ेया उनको सहायता नही ंदे 
सकत।े इसके अलावा, अपने प्रभाग के अध््यक्ष या फंक््शन 
प्रमुख से स््ववीकृति लिए बिना कंपनी के समय, सुविधा, 
संसाधनोों, ब््राांड या प्रतीक चिह्ननों का उपयोग बाहर के ऐसे 
कार्ययों के लिए न करेें जो Colgate मेें आपकी नौकरी से 
संबंधित नही ंहैैं।
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व््यक्तिगत 

Colgate अपने यहा ँकाम करने वाले लोगोों को कार््यस््थल 
पर मिलने-जुलने वालोों से स््वतंत्रतापूर््वक संबंध बनाने के 
उनके अधिकार को मान््यता और सम््ममान देती है। फिर भी, 
व््यक्तिगत संबंध हितोों के टकराव पदैा कर सकत ेहैैं, और 
यह सुनिश्चित करने के लिए हमेें सुविवेक का उपयोग करना 
होगा कि इन संबंधोों का:

•	 कार््यनिष््पपादन पर नकारात््मक प्रभाव न पड़़े 
•	 दसूरोों का पर््यवेक्षण करने की क्षमता मेें बाधा न पड़़े 
•	 कार््य के वातावरण मेें खलल न पड़़े 
•	 पक्षपात की अनुभूति उत््पन््न न हो

किसी कार््यस््थल पर कर््मचारियोों के बीच किसी रूमानी 
रिश््तते या मित्रता से उत््पन््न होने वाला कोई भी आचरण 
अनुचित हो सकता है यदि वह आचरण दसूरोों के लिए 
काम करने का असहज वातावरण पदैा करता है या जिसे 
पक्षपातपूर््ण व््यवहार माना जा सकता है। कंपनी के सर्वोत्तम 
हित की बजाय पक्षपात करना अथवा रूमानी रिश््तोों या 
मित्रता के आधार पर व््ययापारिक निर््णय लेने की मनाही है। 

इसके अलावा, किसी पर््यवेक्षक या प्राधिकार वाले पद पर 
बठेै किसी भी व््यक्ति के लिए अधीनस््थ के साथ किसी 
रूमानी रिश््तते मेें संलग््न होना अनुचित है। अधीनस््थोों के 
साथ रूमानी रिश््तते मुआवज़े, पदोन््नति, नौकरी के कर््तव््योों, 
शिफ््ट असाइनमेेंट, ओवरटाइम या प्रशिक्षण के अवसरोों 
जसेै मुद्ददों के बारे मेें निष््पक्ष होने की आपकी क्षमता को घटा 
सकत ेहैैं।  उस स््थथिति मेें, दोनोों कर््मचारियोों को इस स््थथिति 
की जानकारी मानव संसाधन या वैश्विक आचार-नीति और 
अनुपालन को देनी चाहिए। यदि आपको किसी रूमानी 
रिश््तते के बारे मेें पता है, जिसे टकराव माना जा सकता हो 
तो कृपया मानव संसाधन या वैश्विक आचारनीति और 
अनुपालन से परामर््श लेें।

बोर््ड 

कृपया किसी लाभकारी कंपनी या सरकारी एजेेंसी के लिए 
निदेशक मंडल या उसके समान संगठन मेें सेवा देने पर 
सहमत होने से पहले मुख््य आचार-नीति और अनुपालन 
अधिकारी (Chief Ethics and Compliance 
Officer) और मुख््य क़ानूनी अधिकारी (Chief Legal 
Officer) से स््ववीकृति प्राप्त करेें। 

आपको तब तक किसी गैर-लाभकारी संगठन के बोर््ड मेें 
सेवा देने का अनुमोदन लेने की आवश््यकता नही ंहै, जब 
तक उस संगठन का कंपनी से पेशवेर या कार््य-संबंधी रिश््तता 
न हो, इस मामले मेें अपने प्रभाग अध््यक्ष या फंक््शन प्रमुख 
से स््ववीकृति माँगेें।

यदि आपके प्रश्न हैैं या आप स््वय ंको हित के किसी संभावित 
टकराव की स््थथिति मेें पात ेहैैं, तो अपने प्रबंधक, मानव 
संसाधन, वैश्विक क़ानूनी संगठन या वैश्विक आचार-नीति 
और अनुपालन से परामर््श करेें। कंपनी स््थथिति का निपटारा 
करने और उचित कोई उपयुक्त समाधान तलाशने के लिए 
आपके साथ काम करेगी। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग हितोों के टकराव और उपहारोों पर 
कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, 
जो कंपनी की व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।
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हम कंपनी की  
मालिकाना जानकारी  
की रक्षा करत ेहैैं 

Colgate की मालिकाना जानकारी एक मूल््यवान संपत्ति है। 
मालिकाना जानकारी Colgate के व््ययापार के संबंध मेें उपयोग 

की जाने वाली ऐसी जानकारी है, जो सामान््य तौर पर ज्ञात नही ं
होती या जिसका आसानी से पता नही ंलगाया जा सकता और 

जो प्रतिस््पर्धी रूप से संवेदनशील है। मालिकाना जानकारी का 
संरक्षण हमारे निरंतर विकास और प्रतिस््पर््धधा करने की योग््यता 
मेें अत््ययंत महत््वपूर््ण भूमिका निभाता है।

मालिकाना जानकारी के कुछ उदाहरण  
क््यया हैैं?

हालाँकि यह सूची पूरी नही ंहैैं, फिर भी इस सूची मेें विभिन््न 

प्रकार की ऐसी जानकारी के उदाहरण दिए गए हैैं, जिसे सुरक्षित 

करने की आवश््यकता है।

a	व््ययापारिक उद्देश््य या कार््यनीतियाँ

a	कर््मचारी, ग्राहक, उपभोक्ता, पेशवेर या विक्रे ता सूचियाँ

a	पेटेेंट आवेदन

a	सार््वजनिक न की गई वित्तीय जानकारी

a	उत््पपाद फ़ॉर््ममूले

a	विनिर््ममाण प्रक्रियाएँ 

a	जारी न की गई किसी प्रकार की विपणन या बिक्री सामग्री 

a	ऐसी आतंरिक जानकारी, जिसे सार््वजनिक नही ंकिया गया 

है

Colgate की मालिकाना जानकारी से 
संबंधित आपके दायित््व ये हैैं:

ऐसा करेें	

a	Colgate की मालिकाना जानकारी की रक्षा करने के लिए 

तर््क संगत उपाय करेें।

a	मालिकाना दस््ततावेज़ों को गोपनीय या मालिकाना के रूप मेें 

चिह्नित करेें।

a	एलीवेटरोों, आम जगहोों या अन््य सार््वजनिक स््थथानोों मेें 

मालिकाना जानकारी पर चर््चचा करत ेसमय सावधान रहेें।

ऐसा न करेें

a	“जानने की आवश््यकता” या “उपयोग की आवश््यकता” 

के आधार के सिवाय Colgate मेें काम करने वाले अन््य 

लोगोों या ततृीय पक्षषों के सामने मालिकाना जानकारी का 

प्रकटीकरण करना। 

a	उपयुक्त प्राधिकार और समुचित गोपनीयता समझौता किए 

बिना मालिकाना जानकारी को सँभालने के लिए ततृीय पक्षषों 

को शामिल करना। 

a	सार््वजनिक रूप से उपलब््ध वेबसाइटोों या सोशल मीडिया 

साइटोों पर मालिकाना जानकारी को पोस््ट करना या इसकी 

चर््चचा करना।

a	अपने स््वय ंके लाभ या Colgate के बाहर के व््यक्तियोों के 

अनधिकृत लाभ के लिए मालिकाना जानकारी का उपयोग 

करना।

a	मालिकाना जानकारी को सम््ममेलन कक्षषों या ताला खुले होने 

वाले कार््ययालयोों मेें छोड़ना।
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यदि आप Colgate छोड़कर चले जात ेहैैं, तब भी 
Colgate की मालिकाना जानकारी की रक्षा करने का 
आपका दायित््व बना रहेगा। आपको यह भी याद रखना 
चाहिए कि पत्राचार, प््रििं टेड सामग्री, इलेक्ट्रॉनिक जानकारी, 
किसी भी तरह के दस््ततावेज़ या रिकॉर््ड, विशिष्ट प्रक्रिया ज्ञान 

और प्रक्रियाएँ, - चाहे गोपनीय होों या न होों - सभी कंपनी 
की संपत्ति हैैं और वे Colgate के पास ही रहनी चाहिए। 
यदि आप कंपनी छोड़त ेहैैं तो आपको अपने क़ब््ज़ज़े, संरक्षण 

या नियंत्रण वाली कंपनी की सारी संपत्ति लौटानी होगी। 
यदि आपका इस बारे मेें कोई प्रश्न है कि क््यया जानकारी 
मालिकाना है तो आपको वैश्विक क़ानूनी संगठन से संपर््क  
करना चाहिए। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग मालिकाना जानकारी की रक्षा करने 
पर कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर 
सकत ेहैैं, जो व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।

हम प्रेस और मीडिया 
अनुरोध नीतियोों पर 
कायम रहत ेहैैं 

Colgate मेें काम करने वाले लोगोों को मीडिया, प्रेस, 

वित्तीय समुदाय या जनता से प्राप्त किन््हहीीं ऐसे अनुरोधोों या 
पोस््टोों का उत्तर नही ंदेना चाहिए, जिनमेें आपसे Colgate 

की ओर से बात करने के लिए कहा जाता है।

•	 मीडिया, प्रेस, वित्तीय समुदाय या जनता की ओर 

से प्राप्त इंटरव््ययू या पूछताछ के अनुरोध कॉर्पोरेट 

कम््ययुनिकेशंस या इन््ववेस््टर रिलेशंस को अवश््य भेजे 

जाने चाहिए।

•	 Colgate की ओर से प्रतिभूति और विनिमय आयोग, 

न््ययूयार््क  स््टटॉक एक््सचेेंज, अन््य विनियामकोों के संपर््क  
या बाहरी वकीलोों के संपर्ककों की जानकारी उपलब््ध 

कराने के अनुरोध वैश्विक क़ानूनी संगठन को तुरंत भेजे 

जाने चाहिए। 

यह अत््ययंत महत््वपूर््ण है कि इस तरह की किसी भी पूछताछ 

या संपर््क  का कंपनी की ओर से किसी कर््मचारी के द्वारा 
स््वय ंकोई उत्तर न दिया जाए, क््योोंकि कोई भी अनुचित या 
ग़लत उत्तर, यहा ँतक कि उनका जानकारी देने से इनकार 

करना या अस््ववीकरण भी नकारात््मक प्रचार और क़ानूनी 
जोखिम की वजह बन सकता है तथा कंपनी पर अन््य 

प्रतिकूल प्रभाव पड़ सकत ेहैैं। इसमेें सोशल मीडिया पर की 
जाने वाली पूछताछ या बातचीत भी शामिल है।

यह नीति सार््वजनिक रूप से उपलब््ध वित्तीय जानकारी पर 

लागू नही ंहोती है, जसेै कि वार््षषिक और तिमाही रिपोर्टटें या 
कंपनी के प्रचार-प्रसार वाली सार््वजनिक गतिविधियाँ।

Colgate मेें काम करने वाले लोग प्रतिभति व््ययापार और जानकारी के 
प्रकटीकरण पर कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी 
प्राप्त कर सकत ेहैैं, जो कंपनी के व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों 
मेें उपलब््ध है।
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हम सटीक बहिया ँऔर रिकॉर््ड 
बनाए रखत ेहैैं 

हमारी कंपनी की वित्तीय स््थथिति और इसके संचालन के 

परिणामोों को क़ानून की आवश््यकताओ ंऔर सामान््य 

तौर पर स््ववीकार््य लेखांकन सिद््धाांतोों (GAAP) के अनुसार 

रिकॉर््ड किया जाना चाहिए। Colgate से ऐसी बहियोों, 
रिकॉर्डडों और खातोों को बनाए रखना अपेक्षित है, जो कंपनी 
के लेन-देन और परिसंपत्तियोों को सटीक और निष््पक्ष रूप 

से प्रकट करेें और इसके साथ-साथ आतंरिक लेखांकन 

नियंत्रणोों की पर््ययाप्त प्रणाली बनाए रखना भी अपेक्षित है। 

इस वित्तीय जानकारी को बनाने, संसाधित करने और 

रिकॉर््ड करने मेें शामिल सभी लोग इसकी सत््यनिष्ठा के 

लिए ज़िम््ममेदार बनाए गए हैैं और: 

•	 आवश््यक अनुमोदन प्राप्त करना अनिवार््य है तथा यह 

अवश््य सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि सारे लेन-देन 

और लागतोों को व््यय की राशि, व््यय के प्राप्तकर््तता या 
लाभार्थी और व््यय के व््ययापारिक प्रयोजन सहित कंपनी 
की बहियोों और रिकॉर्डडों मेें उचित रूप से दर््ज़ किया 
जाए। 

•	 कंपनी के लेन-देन और परिसंपत्तियोों के प्रबंधोों के संबंध 

मेें पूर््ण और सटीक जानकारी और उपयुक्त प्रलेखन 

अवश््य प्रदान किया जाना चाहिए।
•	 यह अवश््य सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि प्रत््ययेक 

लेन-देन, लेखांकन या वित्तीय प्रविष्टि सटीक रूप से 

वही दर््शशाए, जिसका सहायक प्रलेखन मेें वर््णन किया 
गया है। प्रबंधन से या प्रबंधन के द्वारा, अथवा कंपनी 
के आतंरिक या स््वतंत्र लेखा-परीक्षकोों से किसी भी 
जानकारी को हरगिज़ नही ंछिपाया जाना चाहिए।

•	 कोई भी झूठी या भ्रामक प्रविष्टि किसी भी वजह से 

कंपनी की किसी भी बही या वित्तीय रिकॉर््ड मेें कतई दर््ज़ 
नही ंकी जानी चाहिए।

•	 भुगतान का समर््थन करने वाले दस््ततावेज़ों द्वारा वर््णणित 

उद्देश््य के अलावा उसका उपयोग किसी भी उद्देश््य के 

लिए हरगिज़ नही ंकिया जाना चाहिए। 
•	 किसी भी गैरक़ानूनी या अनुचित उद्देश््य के लिए कंपनी 

के कोष या परिसंपत्तियोों का उपयोग हरगिज़ नही ंकिया 
जाना चाहिए।

•	 राजस््व और व््यय को समय पर उचित ढंग से अवश््य 

पहचाना जाना चाहिए। 

परिसंपत्तिया ँऔर देनदारिया ँउचित रूप से अभिलेखित 

और मूल््ययाांकित की जानी चाहिए। इसके अलावा, वे लोग 

जो प्रतिभूति और विनिमय आयोग के साथ Colgate की 
फाइलिगं और लागू क़ानून द्वारा आवश््यक अन््य फाइलिगं 

के लिए ज़िम््ममेदार हैैं या उसमेें शामिल हैैं, अथवा व््ययापारिक 

या वित्तीय समुदाय के साथ अन््य संचार करने मेें शामिल हैैं 
या उसके लिए ज़िम््ममेदार हैैं, तो उनके द्वारा यह सुनिश्चित 

किया जाना चाहिए कि उन फाइलिगं और संचारोों मेें किए 

गए प्रकटीकरण पूर््ण, निष््पक्ष, सटीक, विधिसम््मत, 

सामयिक और समझने योग््य होों।

यदि आपको किसी लेन-देन, लेखांकन या वित्तीय प्रविष्टियोों 
मेें संभावित चूक, मिथ््ययाकरण या अशुद्धि के बारे मेें, या 
Colgate की प्रतिभूति और विनिमय आयोग की रिपोर्टटों 
या अन््य संचार या किसी आतंरिक नियंत्रण के टूटने के 

बारे मेें पता चलता है, तो आपको ऐसी जानकारी की रिपोर््ट 
अपने प्रबधंक या वैश्विक क़ानूनी संगठन को तुरंत करनी 
होगी। आप वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन से भी 
संपर््क  कर सकत ेहैैं। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग बहियोों, रिकॉर्डडों और दस््ततावेज़ों पर 
कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, 
जो कंपनी की व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।
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याद रखेें

a	कंपनी की बहिया ँऔर रिकॉर््ड अवश््य सटीक होने 

चाहिए 

a	कंपनी के दस््ततावेज़ अवश््य स््पष्ट और असंदिग््ध होने 

चाहिए 

a	कोई झूठी या भ्रामक प्रविष्टि किसी भी वजह से हरगिज़ 

नही ंकी जानी चाहिए

हम Colgate की परिसंपत्तियोों की 
रक्षा करत ेहैैं 

कंपनी की परिसंपत्तियोों, सुविधाओ ंया सेवाओ ंका उपयोग 

केवल वैध, उचित और अधिकृत प्रयोजनोों के लिए ही किया 
जाना चाहिए। धन, संपत्ति या सेवाओ ंकी चोरी करना सख््त 

रूप से वर््जजित है। Colgate के उपकरणोों, प्रणालियोों, 
सुविधाओ,ं कॉर्पोरेट क्रेड िट कार्डडों और आपूर््ततियो ों का उपयोग 

Colgate मेें आपके कार््य से ही संबंधित होना चाहिए या 

प्रबंधन द्वारा अधिकृत प्रयोजनोों के लिए ही किया जाना 
चाहिए। आप व््यक्तिगत रूप से न केवल कंपनी द्वारा आपको 
सौौंपी गई संपत्ति की रक्षा के लिए ज़िम््ममेदार हैैं बल््ककि 

सामान््य रूप से कंपनी की परिसंपत्तियोों की रक्षा करने 

मेें मदद के लिए भी ज़िम््ममेदार हैैं। आपको किन््हहीीं ऐसी 
स््थथितियोों या घटनाओ ंके लिए सचेत रहना चाहिए, जिनकी 
वजह से कंपनी की संपत्ति की हानि, दरुुपयोग या चोरी हो 
सकती है और जसेै ही आपको इन स््थथितियोों के बारे मेें पता 
लगता है, आपको ऐसी सभी स््थथितियोों के बारे मेें प्रबंधक या 
वैश्विक सुरक्षा को तुरंत रिपोर््ट करनी होगी। 

कंपनी के केवल कुछ अधिकारियोों और अन््य वरिष्ठ 

कर््मचारियोों के पास ही कंपनी की परिसंपत्तियोों को प्रभावित 

करने वाले वचन देने का अधिकार है। आपको कंपनी की 
परिसंपत्तियोों को प्रभावित करने वाले वचन तब तक नही ं
देने चाहिए, जब तक आप उचित रूप से अधिकृत न होों। 

यदि आपके पास प्रश्न हैैं या आपको स््पष्टीकरण चाहिए तो आपको अपने 
स््थथानीय या प्रभाग वित्तीय उपाध््यक्ष से संपर््क  करना चाहिए।
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हम सूूचनाा प्रौौद्योोगि�कीी, 
कृृत्रि�म मेेधाा (Artificial 
Intelligence)और 
सोोशल मीीडि�याा काा 
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे प्रयोोग 
करतेे हैंं 

सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों का उपयोग 
Colgate के सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों का ज़़िम््ममेदारी से 

और संहिता और कंपनी की अन््य नीतियोों और प्रक्रियाओ ं

के साथ संगत ढंग से उपयोग किया जाना अनिवार््य है।
Colgate के सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों मेें वर््तमान और 

भविष््य के ऐेसे समस््त कंप््ययूटर हार््डवेयर, सॉफ़््टवेयर, 

मोबाइल उपकरण, डटेा और भंडारण मीडिया शामिल हैैं, 
जिनका स््ववामित््व, पट्टा Colgate के पास है या जिन््हेें 
Colgate द्वारा प्रदान किया जाता है। Colgate के सूचना 
प्रौद्योगिकी संसाधनोों का उपयोग सीमित और समुचित 

निजी उपयोगोों को छोड़कर, सम््ममानजनक, पेशवेर तरीके से 

केवल Colgate के व््ययापारिक प्रयोजनोों के लिए ही किया 
जाना चाहिए।

Colgate के सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों का उपयोग 
इनके लिए नही ंकिया जा सकता: 
•	 उत््पपीड़न, भेदभाव करने वाले, अपमानजनक, 

निदंात््मक, कपटपूर््ण या धमकाने वाले संदेश भेजना। 
•	 कंपनी की या किसी ततृीय पक्ष की मालिकाना, 

गोपनीय या व््ययापारिक रहस््य वाली जानकारी को 
अनुचित रूप से प्रकट करना। 

•	 Colgate के नेटवर््क  या संचार प्रणालियोों मेें सुरक्षा 
उल््ललंघन या हस््तक्षेप करना या इसकी अनुमति देना, 
जिसमेें वॉर््म, वायरस, स््पपाइवेयर, मालवेयर, या किसी 
प्रकार की दरु््भभावनापूर््ण या हानिकारक सामग्री या कोड 

शामिल हैैं, लेकिन इन तक ही सीमित नही ंहैैं। 
•	 कि�सीी भीी कंंप्यूूटर, नेेटवर्कक , एप्लीीकेेशन याा अन्य 

प्रौौद्योोगि�कीी केे उपयोोगकर्ताा� पहुँँ�च नि�यंंत्रणोंं याा अन्य 

सुुरक्षाा मेंं गति�रोोध पैैदाा करनाा।

•	 किसी ऐसे व््यक्ति या कंपनी के अधिकारोों का उल््ललंघन 

करना जो ट्रेडमार््क , ट्रेड ड्रेस, प्रचार/निजता के अधिकार, 

कॉपीराइट, व््ययापारिक रहस््य, पेटेेंट या अन््य बौद्धिक 

संपदा अधिकार या समान क़ानूनोों या विनियमोों द्वारा 
संरक्षित हो। 

•	 लागू क़ानूनोों द्वारा संरक्षित किसी व््यक्ति के प्रचार करने 

और निजता के अधिकारोों का उल््ललंघन करना।
•	 बाहरी वाणिज््ययिक उद्यमोों, धार््ममिक या राजनीतिक 

कार्ययों के लिए, या किसी अनधिकृत निजी लाभ या 
उन््नति का आग्रह करना। 

•	 व््ययापारिक या निजी उपयोग के लिए Colgate 

के सिस््टम पर अनधिकृत सॉफ़््टवेयर स््थथापित या 
डाउनलोड करना। 

•	 कंपनी की व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों द्वारा 
वर््जजित कोई अन््य उपयोग। 

•	 लागू क़ानूनोों द्वारा सीमित किए जाने के सिवाय, 

Colgate के पास सभी उपयोगोों की समीक्षा करने 

और किसी भी समय तथा किसी भी कारण से सूचना 
प्रौद्योगिकी संसाधनोों तक पहँुच को सीमित, निलंबित 

या समाप्त करने का अधिकार सुरक्षित है। कंपनी के 

सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों का उपयोग करत ेसमय 

कर््मचारियोों को गोपनीयता की कोई अपेक्षा नही ंरखनी 
चाहिए।

Colgate के सूचना प्रौद्योगिकी संसाधन: 
•	 कंपनी के समस््त व््ययापार के लिए ही उपयोग किए जाने 

चाहिए।  Colgate के सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों मेें, 
इस प्रयोजन के लिए, वे व््यक्तिगत मोबाइल उपकरण 

शामिल हैैं, जिन््हेें वैश्विक सूचना सुरक्षा मोबाइल 

उपकरण सुरक्षा नीति द्वारा अनुमोदित किया गया है 

और इसके अनुरूप हैैं। 
•	 कंपनी का व््ययापार संचालित करने के लिए निजी ईमेल 

पतोों का उपयोग नही ंकिया जाना चाहिए,

•	 Colgate मेें काम करने वाले लोगोों को व््यक्तिगत 

ईमेल पत ेपर या से कंपनी के दस््ततावेज़ या ईमेल नही ं
भेजने चाहिए।
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कृृत्रि�म मेेधाा (AI)

कृृत्रि�म मेेधाा प्रणाालीी मशीीन-आधाारि�त ऐसीी प्रणाालीी 
हैै जोो पूूर्वाा�नुुमाान, सि�फाारि�शेंं, वि�भि�न्न रूपोंं मेंं 
साामग्रीी (जैैसेे कि� पााठ, चि�त्र, वीीडि�योो और ध्वनि�), 
याा वाास्तवि�क अथवाा आभाासीी वााताावरण कोो 
प्रभाावि�त करनेे वाालेे नि�र्णणय जैैसेे आउटपुुट उत्पन्न कर 
सकतीी हैै। AI प्रणाालीी हमाारीी व्याावसाायि�क प्रक्रि�यााओंं 
कोो आगेे बढ़ाानेे, ग्रााहक और उपभोोक्ताा अनुुभवोंं कोो 
बेेहतर बनाानेे और हमाारेे प्नचाालनोंं मेंं नवााचाार लाानेे 
काा शक्ति�शाालीी सााधन प्रदाान करतीी हैै। फि�र भीी, AI 
प्रणाालि�याँँ� इस कंंपनीी, हमाारेे कर्ममचाारि�योंं और अन्य 
हि�तधाारकोंं केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाारि�याँँ� और संंभाावि�त 
जोोखि�म लेेकर आतीी हैंं। हम कि�सीी भीी अवांं�छि�त 
परि�णााम कोो कम करनेे केे लि�ए अच्छेे नि�र्णणय, लाागूू 
काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं केे अनुुपाालन और नैैति�कताापूूर्णण 
वि�चाारोंं केे महत्त्व पर जोोर देेते ेहुुए AI प्रणाालीी कोो 
ज़ि�म्मेेदाारीी सेे स्थाापि�त और प्रयोोग कि�ए जाानेे कोो 
प्रोोत्सााहि�त करते ेहैंं।

उत्तरदाायीी AI सि�द्धांं�त

•	 हम नैैति�कताा और सत्यनि�ष्ठाा सेे काार्यय करते ेहैंं 
और काानूून काा सम्माान करते ेहैंं: हम AI प्रणाालीी 
कोो इस तरह सेे कााम मेंं लाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं, 
जोो हमाारेे मूूल्योंं और उद्देेश्य केे अनुुरूप होो, 
सभीी लाागूू काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं, हमाारीी आचाार 
संंहि�ताा और हमाारीी वैशै्वि�क व्याापाार रीीति�योंं संंबंंधीी 
दि�शाानि�र्देेशोंं काा अनुुपाालन सुुनि�श्चि�त करतीी होो, 
जि�समेंं डेटेाा कीी नि�जताा और सत्यनि�ष्ठाा कीी सुुरक्षाा 
एवंं डेटेाा गोोपनीीयताा सुुनि�श्चि�त करनेे पर वि�शेषे 
ध्याान दि�याा गयाा होो। हम काामोंं कोो सहीी तरीीकेे 
सेे और सत्यनि�ष्ठाा सेे करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। 

•	 हम वि�श्वाास और जवााबदेेहीी कोो बढ़ाावाा देेते ेहैंं: 
हम AI परि�णाामोंं केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाारि�याँँ� सौंंपने 
और जवााबदेेहीी प्रदाान करनेे केे लि�ए तंंत्र वि�कसि�त 
करते ेहुुए सुुरक्षाा, काानूून और नीीति� केे दाायरोंं केे 
भीीतर अपनीी AI प्रणाालि�योंं केे तरीीकोंं, अनुुप्रयोोगोंं 
एवंं उपयोोगोंं मेंं पाारदर्शि�िताा बनााए रखनेे काा 
प्रयाास करते ेहैंं। हम अपने सभीी हि�तधाारकोंं काा 
वि�श्वाास बनााए रखनेे केे लि�ए जवााबदेेहीी केे सााथ 
काार्यय करेंंगे।

•	 हम नि�ष्पक्षताा और समाावेेशि�ताा केे हि�माायतीी 
हैंं: हम अपने AI केे प्रयोोग संंबंंधीी माामलोंं मेंं 
नि�ष्पक्षताा और वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं कोो शाामि�ल 
करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हम अपनीी AI प्रथााओं ं
मेंं संंभाावि�त पूूर्वाा�ग्रहोंं कीी सक्रि�य रूप सेे पहचाान 
करेंंगे और उन्हेंं कम करनेे केे लि�ए कदम उठााएंंगेे। 
हम वि�वि�ध दृष्टि�कोोणोंं काा प्रति�नि�धि�त्व करनेे और 
पूूर्वाा�ग्रहोंं कोो कम करनेे काा प्रयाास करते ेहैंं।

•	 हम AI अनुुप्रयोोगोंं मेंं माानव कोो केंं द्र मेंं रखनेे 
कोो प्रााथमि�कताा देेते ेहैंं: हम माानवीीय क्षमतााओंं 
कोो बढ़ाानेे, AI इंंटरैैक्शन मेंं स्पष्टताा प्रदाान करनेे 
और यह सुुनि�श्चि�त करनेे कोो प्रााथमि�कताा देेते ेहैंं 
कि� प्रौौद्योोगि�कीी काा हमााराा उपयोोग पाारदर्शीी होो। 
हम AI प्रणाालि�योंं काा प्रयोोग ऐसेे तरीीकोंं सेे करनेे 
केे लि�ए कााम करेंंगे, जि�ससेे हमाारेे लोोगोंं और 
उनकेे समुुदाायोंं कोो लााभ होो। 

•	 हम AI कोो सुुरक्षि�त रूप सेे स्थाापि�त कि�ए जाानेे 
केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं: हम मजबूूतीी प्रदाान करनेे और 
AI सेे संंबंंधि�त जोोखि�म काा प्रबंंधन करनेे केे लि�ए 
सुुरक्षाा कीी बेेहतरीीन प्रथााएंं लाागूू करनेे केे लि�ए 
समर्पि�ित हैंं। हम अपने संंगठन और हि�तधाारकोंं 
कोो सुुरक्षाा जोोखि�मोंं सेे बचाानेे केे लि�ए कााम करेंंगे।
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सोशल मीडिया

“सोशल मीडिया” उन वेबसाइट््स, ऐप््स और संचार के अन््य 

ऑनलाइन उपकरणोों को दिया गया शब््द है, जो सूचना, राय, 

ज्ञान और रुचिया ँसाझा करत ेहुए उपयोगकर््तताओ ंका एक 

दसूरे से ऑनलाइन मेल-जोल कराता है। सोशल मीडिया के 

उपकरण हमारे लिए एक दसूरे से जुड़ने के साथ-साथ हमारे 

ग्राहकोों, आपूर््ततिकर््तताओ,ं उपभोक्ताओ ंऔर पेशवेरोों के साथ 

जुड़ने का एक मूल््यवान तरीका प्रस््ततुत करत ेहैैं। जबकि 

इनके बहुत से लाभ हैैं, वही ंये सोशल मीडिया उपकरण 

कंपनी, सोशल मीडिया का उपयोग करने वाले कर््मचारियोों 
और अन््य ततृीय पक्षषों के लिए जोखिम भी उत््पन््न कर 

सकत ेहैैं।
सोशल मीडिया पर पोस््ट करत ेसमय किसी भी अनपेक्षित 

परिणाम से बचने के लिए हम आपको सोशल मीडिया पर 

ज़िम््ममेदार तरीके से संलग््न होने, सुविवेक का उपयोग करने 

और व््यक्तिगत ज़िम््ममेदारी निभाने के लिए प्रोत््ससाहित करत े

हैैं।  उदाहरण के लिए, आपको ऐसी किसी भी टिप््पणी को 
पोस््ट करने से बचना चाहिए, जो टिप््पणी आप सीधे किसी 
और पर करने मेें सहज महसूस नही ंकरेेंगे।  इसके अलावा, 
Colgate की ओर से बयान देत ेसमय कड़ी अपेक्षाएँ की 
जाती हैैं।

सोशल मीडिया का व््यक्तिगत उपयोग -   
ऐसा करेें और ऐसा न करेें

•	 अपने व््यक्तिगत सोशल मीडिया संवादोों मेें कंपनी के 

ई-मेल पत ेका उपयोग न करेें या उसे शामिल न करेें। 

•	 यदि आप ऐसा करना चाहत ेहैैं तो व््यक्तिगत क्षमता मेें 
सोशल मीडिया साइटोों (जसेै, कोई व््यक्तिगत फेसबुक 

या ट््वविटर खाता) पर भाग लेत ेसमय स््वय ंको कंपनी 
का कर््मचारी अवश््य बताएँ, लेकिन अपने उपयोगकर््तता 
नाम या स्क्रीन नाम मेें कंपनी, उसकी सहायक कंपनियोों, 
संयुक्त उद्यमोों, या उनके किसी भी उत््पपाद के नाम का 
उपयोग हरगिज़ न करेें। 

•	 कंपनी के स््ववामित््व वाले लोगो या सामग्री का उपयोग 

तब तक हरगिज़ न करेें, जब तक कि उनकी पहचान 

Colgate द्वारा अनुमोदित के रूप मेें न हो।

•	 प्रतिस््पर््धधियोों या अन््य लोगोों के साथ अनुचित तरीके से 

हरगिज़ न जुड़ेें (उदाहरण के लिए, कंपनी की गोपनीय या 
मालिकाना जानकारी साझा करना)।

•	 यदि आप Colgate उत््पपादोों की अनुशंसा कर रहे हैैं या 
कंपनी से संबंधित विषयोों के बारे मेें अपनी व््यक्तिगत 

सोशल मीडिया साइटोों पर पोस््ट कर रहे हैैं तो हमारी 
संहिता और क़ानून के अनुसार ही कार््य करेें:

º	 जहाँ क़ानूनी आवश््यकता हो, वहाँ ऐसी प्रत््ययेक  
पोस््ट मेें यह अवश््य प्रकट करेें कि आप कंपनी 
के लिए काम करत ेहैैं (उदाहरण के लिए, 
#ColgateTeam या #IamColgate)। 

º	 यदि आपको अपनी व््यक्तिगत सोशल मीडिया 
साइटोों पर कंपनी या उसके उत््पपादोों के बारे मेें प्रश्न 

प्राप्त होत ेहैैं तो उस समस््यया का स््वय ंजवाब देने 

का प्रयास हरगिज़ न करेें।  इसके बजाय, कंपनी 
की किसी वेबसाइट का लिकं अवश््य प्रदान करेें जो 
समस््यया का समाधान करती है, या जवाब देने के 

लिए उस पूछताछ को ColgatePalmolive.

com के हमसे संपर््क  करेें (Contact Us) 

अनुभाग मेें भेज देें।  

º	 यह समझेें कि संभव है लोग आपको आपके 
नियोक्ता से अलग करके न देख पाएँ। सोशल 
मीडिया प््ललेटफ़ॉर््म कोई भी हो, आपको अपने 
शब््दोों और कार्ययों से अपनी और कोलगेट-
पामोलिव (Colgate-Palmolive) की प्रतिष्ठा 
पर पड़ने वाले प्रभाव को लेकर सचेत रहना 
चाहिए तथा ऐसी व््यक्तिगत पोस््ट करने से 
बचना चाहिए, जो कोलगेट की प्रतिष्ठा को 
धूमिल कर सकती हैैं।
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कंपनी द्वारा सोशल मीडिया का उपयोग 

कंपनी के पास समाचार संप्रेषित करने, उत््पपादोों का विपणन 

करने और कंपनी द्वारा प्रायोजित इंटरनेट साइटोों पर 

विज्ञापन मेें संलग््न होने की सुस््थथापित प्रक्रियाएँ मौजूद 

हैैं।  आप कंपनी की ओर से इन साइटोों पर तब तक पोस््ट 

नही ंकर सकत,े जब तक कि आपको ऐसा करने के लिए 

अधिकृत न किया गया हो।  यदि आपको इस गतिविधि 

मेें संलग््न होने के लिए अधिकृत किया गया है तो कृपया 
सुसंगत दिशा-निर्देशोों की समीक्षा करने के लिए व््ययापारिक 

रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों के अध््ययाय 16, "सोशल 

मीडिया” को पढ़ेें।  

कंपनी के संदर््भ 

यदि आपके ध््ययान मेें ऐसी ग़लत या अनुचित पोस््टटििंग 

आती हैैं, जो कंपनी या कंपनी की प्रतिष्ठा को प्रभावित कर 

सकती हैैं तो कृपया कॉर्पोरेट संचार या आचारनीति और 

अनुपालन से संपर््क  करेें।  

Colgate मेें काम करने वाले लोग सूचना प्रौद्योगिकी संसाधनोों और 
सोशल मीडिया का उपयोग और संरक्षण पर कंपनी के दिशा-निर्देशोों को 
पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, जो कंपनी की व््ययापारिक 
रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।
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बाहरी व््ययापारिक
संस््थथाओ ंके साथ
हमारा संबंध
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हम ईमानदारी और सत््यनिष्ठा के साथ व््ययापार करत ेहैैं,
और उम््ममीद करत ेहैैं कि क़ानून के अनुपालन, उत््पपाद
की गुणवत्ता, सुरक्षा, मानवाधिकारोों और कर््मचारियोों के
साथ व््यवहार के संबधं मेें ततृीय पक्ष हमारे मूल््योों और
व््ययापारिक रीतियोों को प्रतिबिम््बबित करेें।

हम ततृीय पक्षषों के साथ
नतैिकतापरू््ण व््यवहार
करत ेहैैं

विश्वास, खुले और ईमानदार संवाद और सम््ममान का
वातावरण उत््पन््न करने के लिए हमारी प्रतिबद्धता का
विस््ततार ततृीय पक्षषों के साथ हमारे संबधंोों तक है। ततृीय
पक्षषों के साथ ईमानदार और निष््पक्ष व््यवहार मजबूत, लंबे
समय तक चलने वाले व््ययापारिक संबधंोों के लिए आवश््यक
है। हम सभी संभावित ततृीय पक्षषों को निष््पक्ष और समान
रूप से महत््व देत ेहैैं। विक्रे ता चयन संबधंी निर््णय वस््ततुनिष्ठ
मापदंडोों पर आधारित होत ेहैैं, जसेै कि मूल््य और गुणवत्ता
और साथ ही विश्वसनीयता और सत््यनिष्ठा।

इसके अलावा, मूल््योों, प्रोत््ससाहनपरक भत्ततों, विपणन
सहायता या इसी तरह की चीज़ों के बारे मेें हम ततृीय पक्षषों
के साथ कोई व््यक्तिगत पक्षपात नही ंकरत।े ततृीय पक्षषों के
साथ लेन-देन करने के बारे मेें इस संहिता के खंड मेें आगे
चर््चचा की गई है, जिसमेें सरकार और क़ानून के साथ हमारे
संबंधोों का उल््ललेख किया गया है।

Colgate ततृीय पक्ष आचार संहिता को उस नतैिक
आचरण के संबधं मेें हमारी अपेक्षाओं को व््यक्त करने के
लिए तयैार किया गया था, जिसकी हम अपने साथ काम
करने वाले ततृीय पक्षषों से अपेक्षा करत ेहैैं।

Colgate के आपूर््तति कर््तताओ ंऔर विक्रे ताओ ंको हमेशा
ततृीय पक्ष आचार संहिता का पालन करने की सलाह दी
जानी चाहिए जब वे हमारे साथ काम कर रहे होों वरना
ऐसा करने पर विफल रहने पर वे हमसे व््ययापार खोने की
संभावना का सामना कर सकत ेहैैं। इसके अलावा, हमेें
ग्राहकोों या आपूर््ततिकर््तताओ ंकी नीतियोों का उस हद तक

पालन और सम््ममान करना चाहिए, जिस हद तक वे हमारी
नीतियोों का खंडन न करती होों। Colgate ततृीय पक्ष
आचार संहिता कई भाषाओ ंमेें उपलब््ध है।

हम अनचुित उपहार देत ेया
लेत ेनही ंहैैं

ककसी र्ी व््यािाररक तनर््ग्य को प्रर्ापवत करने ्या प्रर्ापवत 
करता प्रतीत होने के सलए उिहारों, र्ुगतानों, लार्ों ्या 
रोज़गार की िेर्कर् (्या तो सीिे आिको/आिसे ्या 
अप्रत््यक् रूि से िररवार के ककसी सदस््य ्या िररधचत के 
माध््यम से) करना, देना ्या प्राप्त करना अस्वीका्य्ग है। ्यहद 
आि कोई ऐसा उिहार, र्ुगतान ्या अन््य लार् देना चाहते 
हैं, दे चुके हैं,  आिको इसकी िेरकर की गई है  आिन ेइसे 
पराप त कȆा है, तो ्यह नाममातर के मूल  (लगरग 100 
अमरीकी िॉलर) से अधिक नही ंहो सकता। उिहार करी री 
नकदी, नकदी के समान चीज़ों  परततरूतत  ंमें नही ंहोना 
चाहहए। इसक ेअलावा, ्यह ध न रखें कक आि परतत के लेंिर 
व:ग़̄ग एक बार में के वल एक सोत को नाममातर के मूल  के 
उिहार दे  ले सकते हैं।

्यहद आिका ्यह मानना है कक ऐसा उिहार, र्ुगतान ्या 
अन््य लार् ककसी व््यािाररक तनर््ग्य को प्रर्ापवत करने के 
मकसद से िेर् ्या प्रदान कक्या ग्या था, तो आिको वैजश्वक 
कानूनी संगठन ्या वैजश्वक आचारनीतत और अनुिालन से 
अवश््य संिक्ग करना चाहहए।

्यहद आिके द्ारा ऐसे ककसी पवर्रे्ष उिहार को स्वीकार न 
करना कं िनी के सलए ल्यजाजनक हो, जो नाममात्र के 
मूल््य से अधिक हो, तो उिहार स्वीकार करने के आिके 
इरादे की वैजश्वक क़ानूनी संगठन के साथ समीक्ा की 
जानी चाहहए। इसके अलावा, मामूली कीमत से अधिक 
मूल््य के उिहार, र्ुगतान ्या अन््य लार् को ककसी ऐसे 
िररवार के नजदीकी सदस््य की ओर से स्वीकार न करें 
्या उसकी व््यवस्था न करें, जजसके साथ कफलहाल कं िनी 
के व््यािाररक संबंि हैं ्या जजसके साथ कं िनी र्पवष््य में 
व््यािाररक संबंि बनाना चाहती है।
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इस नियम का पालन करेें: कभी भी ऐसा उपहार या सेवा 
स््ववीकार न करेें, जो आपको संकट मेें डाल दे या आपको 
संकट मेें डालती हुई प्रतीत हो। इसमेें कभी-कभार होने वाला 
तर््क संगत व््ययापारिक मनोरंजन या मामूली कीमत वाले 

उपहार शामिल नही ंहैैं। 

आपको यह मालूम होना चाहिए कि संघीय, राज््य, स््थथानीय 

या विदेशी सरकारी अधिकारियोों और सरकारोों के साथ 

उचित व््यवहार करने के विशषे नियम हैैं, जो गैर-सरकारी 
संस््थथाओ ंके साथ व््यवहार करने के नियमोों से अलग हैैं। 
किसी भी देश मेें किसी भी सरकारी अधिकारी या कर््मचारी 
को कोई भी उपहार या अन््य चीज़, चाहे उसका मूल््य कुछ 

भी हो, वैश्विक क़ानूनी संगठन से अग्रिम लिखित अनुमोदन 

के बिना नही ंदी या ली जा सकती।

Colgate मेें काम करने वाले लोग वैश्विक सरकारी व््यय 

नीति और संबंधित अनुमोदन प्रपत्र व प्रक्रिया को पढ़कर 

सरकारी अधिकारियोों या सरकारोों को उपहार देने से 

संबंधित अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं।

हम व््ययापारिक रहस््योों और 
गोपनीय जानकारियोों का 
आदर करत ेहैैं

Colgate की नीति है कि दसूरोों के मान््य और लागू करने 

योग््य बौद्धिक संपदा अधिकारोों का जानबूझकर उल््ललंघन 

न किया जाए। कंपनी की नीति यह भी है कि दसूरोों के 

व््ययापारिक रहस््योों या अन््य मालिकाना जानकारी का आदर 

किया जाए। यह विशषे रूप से महत््वपूर््ण हो जाता है, यदि 

आप Colgate मेें शामिल होत ेहैैं और आपको अपने पूर््व 
नियोक्ता के व््ययापारिक रहस््य या मालिकाना जानकारी 
मालूम है। सामान््य तौर पर, प्रतिस््पर््धधियोों के कर््मचारियोों 
या पूर््व कर््मचारियोों को नियक्त करने की मनाही नही ंहोती। 
फिर भी, हमारे प्रत््यक्ष प्रतिस््पर््धधियोों से नियक्त करने पर 

कानूनी जोखिम उत््पन््न हो सकत ेहैैं जिनकी व््यवस््थथा की 
जानी चाहिए जिनमेें हमारे प्रतिस््पर््धधियोों या अन््य ततृीय 

पक्षषों की गोपनीय या मालिकाना जानकारी प्राप्त करने का 
जोखिम सम््ममिलित है। यदि इस क्षेत्र से कोई प्रश्न उत््पन््न 

होत ेहैैं, तो आपको वैश्विक क़ानूनी संगठन से परामर््श करना 
चाहिए। 
यदि कंपनी से बाहर का कोई व््यक्ति आपके पास किसी 
आविष््ककार, खोज या विचार के साथ आता है तो यह 

महत््वपूर््ण है कि भविष््य मेें हो सकने वाले उल््ललंघन या 
मौद्रिक दावोों से कंपनी की सुरक्षा की जाए। पहले वैश्विक 

कानूनी संगठन से परामर््श किए बिना, किन््हहीीं बाहरी लोगोों 
को उनके आविष््ककार, खोज या नए विचार की किसी भी 
जानकारी को प्रकट करने की अनुमति न देें। 

हमारी बाहरी वेबसाइट www.colgate.com/
innovation पर दिशा-निर्देश उपलब््ध हैैं, जिनके साथ 

कुछ प्रपत्र और एक प्रक्रिया दी गई है, जिसका अनुसरण 

वे लोग करेें, जो ऐसी कोई प्रस््ततुति देने के इच््छछु क हैैं। यदि 

आपको कोई अयाचित विचार, सुझाव या पूछताछ प्राप्त 

होती है, तो आपको उस व््यक्ति को हमारी बाहरी वेबसाइट 

पर भेजना चाहिए और उसे उसी मेें वर््णणित प्रक्रिया का पालन 

करने का निर्देश देना चाहिए।
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उपभोक्ताओ ंके 
साथ हमारा संबंध
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अयाचित विचारोों के साथ आप तक पहँुचने वाले सभी पक्षषों 
को या तो अपने स््थल के वैश्विक क़ानूनी संगठन (Global 

Legal Organization) के पास भेजेें या फिर उन््हेें उपभोक्ता 
मामले विभाग (Consumer Affairs Department) 

के पास भेज देें, ताकि कंपनी की प्रक्रियाओ ंके अनुसार उनसे 

निपटा जा सके।

हमारी कंपनी की प्रतिष्ठा हमारे उत््पपादोों की गुणवत्ता और सुरक्षा 
पर निर््ममित रही है। उपभोक्ता स््ववास््थ््य और सुरक्षा के लिय 

हमारी प्रतिबद्धता कंपनी के निरंतर विकास और सफलता के 

लिय अत््ययावश््यक है।

हम अपने उत््पपादोों के लिए 
उच््चतम मानक निर््धधारित  
करत ेहैैं 

हम यह सुनिश्चित करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं कि उपभोक्ता 
Colgate के उत््पपादोों पर उनकी विश्वसनीयता, गुणवत्ता और 

उत््ककृ ष्ट प्रदर््शन को लेकर भरोसा कर सकेें । जिन बाज़़ारोों मेें हम 

व््ययापार करत ेहैैं, उनमेें करोड़ों लोगोों की सेवा करने के अलावा, 
हमेें अपने उत््पपादोों का सबसे अधिक कारगर तरीके से उत््पपादन 

करने का प्रयास करना होगा, ताकि हम किफ़ायती उत््पपाद 

उपलब््ध करा सकेें । 

Colgate द्वारा बेचे जाने वाले उत््पपादोों को न केवल क़ानून 

द्वारा निर््धधारित सभी सुरक्षा मानकोों पर खरा उतरना होगा, 
बल््ककि हमारी कंपनी के प्रायः अधिक कड़़े मानकोों को भी 
पूरा करना होगा। हम उत््पपाद के साथ छेड़छाड़, दरुुपयोग या 
नकली होने के संदिग््ध मामलोों मेें अपने उपभोक्ताओ ंको तुरंत 

सहायता देने वाले कार््यक्रमोों मेें भाग लेत ेहैैं। उपभोक्ता के 

स््ववास््थ््य, सुरक्षा व कल््ययाण का हमारे लिए प्राथमिक महत््व 

है, और Colgate का कर््मचारी होने के नात ेयह आपकी 
ज़़िम््ममेदारी है कि यदि आपके सामने उत््पपाद की गुणवत्ता 
या सुरक्षा से संबंधित कोई भी मुद्दे आत ेहैैं, तो आप उनकी 
जानकारी अपनी व््ययापारिक इकाई के प्रमुख को तुरंत देें।

हमारे अवयवोों की सुरक्षा के बारे मेें अतिरिक्त जानकारी के लिए, कृपया 
अवयव सुरक्षा पर हमारी नीति: हर दिन, पीढ़़ियोों के लिए आपका विश्वास 
अर््जजित करना को पढ़ेें।

हम उपभोक्ताओ ंके प्रति  
उत्तरदायी हैैं 

क््योोंकि हमारा व््ययापार उपभोक्ता उत््पपादोों का है, हमारी सफलता 
उपभोक्ता की संतुष्टि, विश्वास और साख पर निर््भर करती है। 
हम उपभोक्ता संचार के सुसंगत और निष््पक्ष कार््यक्रम को 
अपनाकर अपने उद्देश््योों को सर्वोत्तम रूप से प्राप्त कर सकत ेहैैं 
और उपभोक्ताओं की जरूरतोों को पूरा कर सकत ेहैैं। 

हम उपभोक्ता की आवश््यकताओ ंऔर वरीयताओ ंका 
पूर््ववानुमान लगाने और प्रतिक्रिया देने का महत््व समझत ेहैैं। 
हमारा यह भी मानना है कि कंपनी को हमारे उत््पपाद से संबंधित 

भेजी गई उपभोक्ता की राय, चितंाएँ और पूछताछ जानकारी का 
महत््वपूर््ण स्रोत होती हैैं। उपभोक्ता की आवश््यकताएँ लगातार 

बदलती रहती हैैं, इसलिए हमेें लगातार सुनत ेरहना होगा कि 

बदलती आवश््यकताओ ंको पूरा करने के लिए लोग क््यया  
चाहत ेहैैं। 

यदि कोई उपभोक्ता असंतुष्टि व््यक्त करे तो हमारी कंज़््ययूमर 

अफेयर््स टीम समस््यया का तुरंत, शिष्टता से और निष््पक्ष ढंग से 

निपटारा करेगी तथा उपभोक्ता सद्भाव बनाए रखने या फिर से 

प्राप्त करने के लिए हर तर््क संगत प्रयास करेगी।

हमारे विज्ञापन सच््चचे  
और सटीक हैैं 

विज्ञापन हमारे व््ययापार के सबसे महत््वपूर््ण पहलुओ ंमेें से एक 

हैैं। विज्ञापन रचनात््मक और प्रतिस््पर््धधात््मक होने चाहिए, 

लेकिन उनका सच््चचा, सटीक होना भी आवश््यक है, उन््हेें 
भ्रामक नही ंहोना चाहिए और अन््यथा लागू सभी क़ानूनोों का 
पालन करना चाहिए। 
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विज्ञापन केवल उत््पपाद की छवि ही नही ंबनाता है। यह 

विश्वसनीयता, निर््भरता और भरोसे को लेकर हमारी प्रतिष्ठा 
का निर््ममाण करता है। 

इसके अलावा, हम उस मीडिया के चयन मेें सावधानी बरतत े

हैैं, जिसमेें हमारे विज्ञापन संदेश प्रदर््शशित होत ेहैैं। हम अपने 

विज्ञापनोों को ऐसे वातावरण मेें प्रदर््शशित होने की अनुमति 

नही ंदेत,े जो हमारी कंपनी की मान््यताओं से मेल नही ंखात;े 

इसमेें वह सामग्री शामिल है: 

•	 जो निराधार या अतिरेकी हिसंा को चित्रित करती हो। 
•	 जिसे Colgate द्वारा असामाजिक या अरुचिकर माना 

जाता हो, या जो दर््शकोों द्वारा नकल किए जाने के माध््यम 

से असामाजिक व््यवहार को उकसा सकती हो। 
•	 जिसमेें ऐसा यौन व््यवहार शामिल हो, जिसे घणृास््पद 

माना जाता है। 
•	 जिसमेें ऐसे कार््यकलापोों के लिए वास््तविक या अव््यक्त 

सहायता की गई हो, जो किसी व््यक्ति के शारीरिक या 
मानसिक स््ववास््थ््य को हानि पहँुचा सकत ेहैैं। 

•	 जो लोगोों की आय,ु राष्ट्रीय या जातीय मूल, नागरिकता, 
लिगं या लैैंगिक पहचान, यौन रुझान, नस््ल, धर््म, 
नागरिकता की बिना पर उनका अपमान करती हो, 
उनका मज़़ाक उड़़ाती हो, या उन््हेें नीचा दिखाती हो या 
फिर अन््य अनुचित रुढ़़िबद्धता मेें संलग््न होती हो। 

•	 जो राजनीतिक विचार या राय व््यक्त करती हो।

यह सुनिश्चित करने के लिए कि हम एक लगातार बढ़त े

डिजिटल वातावरण मेें इस वादे को पूरा कर रहे हैैं, हम अपने 

डिजिटल विज्ञापनोों पर ततृीय पक्ष की ब््राांड सुरक्षा प्रौद्योगिकी 
के उपयोग को अधिकतम संभव सीमा तक अनिवार््य करत े

हैैं।

अतंतः, हम वह विश्वास और सम््ममान वापस करत ेहैैं, जो 
लोग हमेें उस समय देत ेहैैं, जब वे हमारे उत््पपादोों को प्रचलित 

कानूनोों को कायम रखत ेहुए और संचार मेें डटेा का उपयोग 

करने के संबंध मेें गोपनीयता के उच््चतम नतैिक और 

सदाचार-पूर््ण मानकोों का प्रयोग करत ेहैैं।

हम विज्ञापन, ट्रेडमार््क , और डिज़ाइन तैयार करने, उपयोग 

करने और उनका चुनाव करने मेें वाणिज््ययिक निष््पक्षता के 

मानकोों का पालन करत ेहैैं, ताकि हमारे उत््पपाद अपनी स््वय ं

की गुणवत्ता की ताकत और प्रतिष्ठा के दम पर सफल होों, 
बजाय इसके कि वे नकल करके या प्रतिस््पर््धधियोों की साख 

पर व््ययापार करके सफलता प्राप्त करेें। वाणिज््ययिक निष््पक्षता 
के लिए निम््नलिखित की आवश््यकता होती है: 

•	 ट्रेडमार््क  उल््ललंघन और अनुचित प्रतिस््पर््धधा से संबंधित 

स््थथानीय क़ानूनी अपेक्षाओं का कड़़ाई से पालन। 
•	 बहुराष्ट्रीय कंपनियोों और क्षेत्रीय प्रतिस््पर््धधियोों द्वारा 

उपयोग किए गए प्रसिद्ध ट्रेडमार्ककों, नारोों, विज्ञापन 

विषयोों और ग्रैफिक््स की नकल करने से बचना। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग विज्ञापन और विज्ञापन लगाने पर 
कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, 
जो कंपनी की व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।
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क़ानून के साथ 
हमारा संबंध
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हम सभी लागू क़ानूनोों का  
पालन करत ेहैैं 

Colgate मेें काम करने वाले लोगोों को कंपनी का व््ययापार 

इस प्रकार संचालित करना होगा कि कंपनी के प्रचालन वाले 

देश मेें लागू क़ानूनोों के साथ-साथ अमेरिका के संगत क़ानूनोों 
का पूरी तरह से पालन हो; जसैा कि कंपनी के व््ययापार रीतियोों 
संबंधी दिशा-निर्देशोों, नीतियोों और प्रक्रियाओ ंमेें उल््ललिखित 

है। यदि आपको लगता है कि स््थथानीय क़ानूनोों और संगत 

अमेरिकी क़ानून या कंपनी की नीति के बीच कोई टकराव है 

तो कृपया वैश्विक क़ानूनी संगठन से परामर््श करेें।

हम प्रतिस््पर््धधा क़ानूनोों का  
पालन करत ेहैैं 

Colgate और दनुिया भर मेें मौजूद इसके कर््मचारियोों 
को प्रतिस््पर्धी क़ानूनोों का पूरी तरह से अवश््य पालन करना 
चाहिए (जिन््हेें अमेरिका मेें एकाधिकार व््ययापार-रोधी क़ानून 

(antitrust laws) के रूप मेें जाना जाता है), जो उस 

प्रत््ययेक देश, राज््य और स््थथान पर लागू होत ेहैैं, जहा ँहम 

व््ययापार करत ेहैैं। इन क़ानूनोों का प्रयोजन यह सुनिश्चित 

करके उपभोक्ताओं या अन््य कंपनियोों की रक्षा करना है कि 

कंपनियाँ प्रतिस््पर्धी कीमतोों, अधिक अभिनव उत््पपादोों और 

बेहतर सेवा की पेशकश के द्वारा निष््पक्षता से प्रतिस््पर््धधा 
करेें और यह कि कंपनिया ँमाँग और आपूर््तति  की बाज़़ार 

शक्तियोों मेें दखल न देें। वस््ततुतः प्रत््ययेक देश ने प्रतिस््पर्धी 
क़ानून लागू कर रखे हैैं। यह हर किसी की ज़़िम््ममेदारी है कि 

जहा ँColgate व््ययापार करती है, वहा ँके प्रतिस््पर्धी क़ानूनोों 
को वह समझ ेऔर जहा ँआवश््यक हो, वहा ँवैश्विक क़ानूनी 
संगठन से मार््गदर््शन माँगे।

दनुिया भर मेें प्रतिस््पर्धी क़ानून प्रतिस््पर््धधियोों के बीच उन 

समझौतोों की मनाही करत ेहैैं, जिनका असर प्रतिस््पर््धधा 

को नुकसान पहँुचाने मेें हो सकता है। स््वतंत्रता अनुपालन 

की कंुजी है। Colgate को अपनी विभिन््न व््ययापारिक 

गतिविधियोों मेें स््वतंत्र रूप से कार््य करना चाहिए:

a	कीमतेें तय करना 
a	छूट या प्रचार 

a	ख़रीद और बिक्री की शर्ततें	
a	ग्राहकोों, वितरकोों या आपूर््तति कर््तताओ ंका चयन 

a	उत््पपादन के लिए उत््पपाद चुनने और बिक्री की मात्रा तय 

करने के विकल््प
a	कर््मचारियोों की नियक्ति

यह याद रखना महत््वपूर््ण है कि अवैध समझौत ेके लिय 

औपचारिक दस््ततावेज़ या यहा ँतक कि लिखित मेें होना भी 
आवश््यक नही ंहोता। यह एक मौखिक समझौता या किसी 
व््ययापारिक आचरण के क्रम मेें उभरा संकेत या लापरवाह 

किस््म की टिप््पणिया ँभी हो सकती हैैं। अवैध होने के लिए 

किसी समझौत ेको सफलतापूर््वक लागू करने की आवश््यकता 
भी नही ंहोती।

जब प्रतिस््पर्धी मौजूदा या भावी योजनाओ ं(जसेै, योजनाबद्ध 

तरीके से मूल््य बढ़़ाना, आपूर््तति कर््तताओ ंद्वारा वसूली जाने 

वाली लागतेें, नए उत््पपाद लॉन््च करना, भर्ती और नियक्ति 

की योजनाएँ आदि) के बारे मेें गोपनीय या गैर-सार््वजनिक 

जानकारी साझा या प्राप्त करत ेहैैं, तो कंपनियोों की स््वतंत्रता 
प्रभावित हो सकती है और कोई गैरक़ानूनी समझौता 
सामने आ सकता है। इसे व््ययापारिक संघ सर्वेक्षणोों और 

बठैकोों के दौरान ध््ययान मेें रखना विशषे रूप से महत््वपूर््ण 
होता है। सामान््यतः, आपको किसी प्रतिस््पर्द्धी के मौजूद 

होने की संभावना वाली प्रत््ययेक बठैक मेें भाग लेने से पहले 

वैश्विक क़ानूनी संगठन से अनुमोदन प्राप्त कर लेना चाहिए 

(चाहे आप व््यक्तिगत रूप से, आभासी या सोशल मीडिया 
प््ललेटफॉर््म, जसेै कि फेसबुक या व््हहाट््सऐप के माध््यम से भाग 

ले रहे होों)। आपको कभी भी कंपनी की गोपनीय जानकारी 
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को प्रतिस््पर््धधियोों के साथ साझा नही ंकरना चाहिए। यदि 

आपको किसी प्रतिस््पर्धी के बारे मेें ऐसी जानकारी मिलती है, 

जिसके बारे मेें आपका मानना है कि वह गोपनीय हो सकती 
है तो आप तुरंत वैश्विक क़ानूनी संगठन को अवश््य सूचित 

करेें। आपको पूर््व क़ानूनी अनुमति के बिना इस जानकारी का 
उपयोग या साझा नही ंकरना चाहिए। 

प्रतिस््पर्धी क़ानून वर््चस््व वाली कंपनियोों द्वारा लूटने वाले 

या अनुचित कार््य किए जाने से भी बचाता है, ताकि यह 

सुनिश्चित किया जा सके कि प्रतिस््पर््धधात््मक खेल का मदैान 

खुला और निष््पक्ष हो। गैर-वर््चस््व वाली कंपनियोों द्वारा किए 

गए क़ानूनी कार््य, वर््चस््व वाली कंपनियोों द्वारा किए जाने पर 

गैर-क़ानूनी समझ ेजा सकत ेहैैं। उन देशोों मेें जहा ँColgate 

का बाज़़ार हिस््ससा बहुत मज़बूत है, वहा ँआपको यह सुनिश्चित 

करने के लिए अपने स््थथानीय क़़ानूनी प्रतिनिधि द्वारा जाँच-

पड़ताल करनी चाहिए कि कुछ विशषे अपेक्षित कार्ययों (जसेै, 

विशिष्ट छूट नीति या बिक्री से इनकार) को वर््चस््व वाली 
स््थथिति का दरुुपयोग तो नही ंसमझा जाएगा। 

प्रतिस््पर्धी कानून आपूर््तति कर््तताओ ंऔर उनके ग्राहकोों और 

वितरकोों के बीच संबंधोों पर भी कुछ सीमाएं तय करत ेहैैं। 
अधिकांश देशोों मेें, ग्राहकोों या वितरकोों को कीमतेें या बिक्री 
के नियमोों और शर्ततों को निर््धधारित करने की उनकी स््वतंत्रता 
से वंचित करने या स््वतंत्र रूप से प्रचालन के उनके अधिकार 

को सीमित करने का कोई भी प्रयास प्रतिस््पर्धी क़ानून का 
उल््ललंघन करता है। अपने ग्राहकोों को ज़ोर देकर यह बताना 
महत््वपर््ण है कि हमारी “संस््ततुत खुदरा (या रीसेल) बिक्री 
कीमतेें” बिल््ककु ल वही हैैं, जो संस््ततुत की गई हैैं। ग्राहक अपनी 
चुनी हुई किसी भी कीमत पर बिक्री करने के लिए हमेशा 
स््वतंत्र होत ेहैैं। 

प्रतिस््पर्धी क़ानूनोों का उल््ललंघन करने के परिणाम बेहद 

गंभीर होत ेहैैं और इसके चलत ेकंपनी पर भारी जुर््ममाने लगाए 

जा सकत ेहैैं और उल््ललंघन मेें शामिल प्रत््ययेक व््यक्ति को 
दंडित (कारावास सहित) किया जा सकता है। यहा ँतक कि 

संभावित प्रतिस््पर््धधा-रोधी आचरण की जाँच होना भी प्रतिष्ठा 
को काफी धूमिल कर सकता है और व््ययापार मेें अवरोध खड़ा 
कर सकता है। 

यदि आपको इस बारे मेें कोई संदेह है कि क््यया अपेक्षित कार््य 
से प्रतिस््पर्धी क़ानून के तहत कोई मुद्दा उठ सकता है तो 
आपको वैश्विक क़ानूनी संगठन से परामर््श करना चाहिए। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग प्रतिस््पर््धधा क़ानूनोों पर कंपनी के दिशा-
निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, जो कंपनी के 
व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।

हम प्रतिभूति क़ानूनोों का पालन करत ेहैैं 

किसी अवसर पर आपके पास Colgate या सार््वजनिक 

रूप से कारोबार करने वाली अन््य कंपनियोों के बारे मेें, 
जिनके साथ Colgate व््ययापार करती है, ऐसी जानकारी 
मौजूद हो सकती है, जो सार््वजनिक रूप से ज्ञात नही ंहै 

(“गैर-सार््वजनिक जानकारी”) — जसेै, वित्तीय या प्रचालन 

परिणाम, संभावित विलय या अधिग्रहण, विनिवेश या 
वित्तपोषण, विपणन की योजनाएँ या नए उत््पपादोों की शुरूआत 

करना। 

जानकारी तब तक गैर-सार््वजनिक मानी जाती है, जब तक 

सार््वजनिक तौर पर उसका पर््ययाप्त रूप से प्रकटीकरण नही ं
किया जाए - दसूरे शब््दोों मेें, जब तक जानकारी विस््ततृत 

तौर पर प्रचारित न की गई हो और प्रतिभूति बाज़़ार उस पर 
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प्रतिक्रिया देने का पर््ययाप्त समय न निकाल चुके होों। यदि यह 

गैर-सार््वजनिक जानकारी “महत््वपर््ण” मानी जा सकती 
है — अर््थथात‌् ऐसी जानकारी, जिस पर कोई समझदार 

निवेशक निवेश का निर््णय लेत ेसमय विचार करेगा, तो 
आपको निम््नलिखित लागू प्रतिभूति क़ानूनोों और कंपनी 
की नीति का पालन करना होगा:

a	आप अपने स््वय ंके खात ेके लिए या किसी अन््य व््यक्ति 

के खात ेके लिए ऐसी फर््म (Colgate या अन््य) के 

शयेर, बॉन््ड या अन््य प्रतिभूतियोों मेें कारोबार नही ं
करेेंगे, जिससे उस महत््वपर््ण गैर-सार््वजनिक जानकारी 
का संबंध हो; 

a	आपको इस प्रकार की गैर-सार््वजनिक जानकारी 
के आधार पर ऐसी फर्ममों के शयेर, बॉन््ड या अन््य 

प्रतिभूतियोों मेें लेन-देन करने के लिए दसूरोों को हरगिज़ 

प्रोत््ससाहित या प्रेरित नही ंकरना चाहिए; 

a	आपको ऐसी गैर-सार््वजनिक जानकारी का प्रकटीकरण 

Colgate से बाहर के लोगोों के लिए कतई नही ंकरना 
चाहिए; और 

a	आपको ऐसी गैर-सार््वजनिक जानकारी की चर््चचा 
Colgate के भीतर काम करने वाले लोगोों के साथ तब 

तक नही ंकरनी चाहिए, जब तक कि उन््हेें इस जानकारी 
के बारे मेें जानना आवश््यक न हो।

दसूरे शब््दोों मेें, Colgate के साथ अपने रोज़गार के 

माध््यम से आपको प्राप्त हुई गैर-सार््वजनिक जानकारी का 
उपयोग आप किन््हहीीं प्रतिभूतियोों या निवेश सौदोों मेें स््वय ं

को या अन््य लोगोों को लाभ पहँुचाने के लिए नही ंकर सकत।े 

यदि आपको Colgate मेें अपने कार््य के दौरान किसी 
गैर-सार््वजनिक जानकारी का पता चल जाता है, तो आपको 
वह जानकारी गोपनीय बनाए रखने की सावधानी बरतनी 
होगी, और आप Colgate या किसी अन््य प्रभावित कंपनी 
की प्रतिभूतियोों मेें तब तक कोई कारोबार नही ंकरेेंगे (या 

किसी अन््य को कारोबार करने की सलाह नही ंदेेंगे), जब 

तक ऐसी जानकारी सार््वजनिक किए जाने के बाद काफी 
समय न बीत जाए। इस तरह की मनाही मेें शयेर विकल््पोों 
पर विचार करना और कंपनी की लाभ योजनाओ ंके माध््यम 

से Colgate शयेरोों मेें निवेश संबंधी निर््णय लेना या उनका 
निपटान करना शामिल है। 

गैर-सार््वजनिक जानकारी की गोपनीयता बनाए रखने की 
आपकी बाध््यता Colgate का आपका रोज़गार छोड़ने के 

बाद भी तब तक बनी रहती है, जब तक उस जानकारी का 
सार््वजनिक रूप से पर््ययाप्त प्रकटीकरण न कर दिया जाए। 

यदि आपका इस बारे मेें कोई प्रश्न है कि क््यया जानकारी 
“महत््वपूर््ण” है या क््यया इसका पर््ययाप्त रूप से सार््वजनिक तौर 

पर प्रकटीकरण कर दिया गया है, तो आपको वैश्विक क़ानूनी 
संगठन से संपर््क  करना चाहिए और प्रभावित प्रतिभूतियोों 
मेें कारोबार करने या जानकारी का प्रकटीकरण करने से तब 

तक बचना चाहिए, जब तक आपको क़ानूनी स््ववीकृति न 

मिल जाए। 

हम रिश्वत-रोधी क़ानूनोों  
का पालन करत ेहैैं 

Colgate की सरकारोों और सरकारी अधिकारियोों के साथ 

क़ानूनी और नतैिक रूप से व््यवहार करने की प्रतिबद्धता 
दनुिया भर मेें लागू होती है। कंपनी की नीति और य.ूएस. 

विदेशी भ्रष्ट व््यवहार अधिनियम (Foreign Corrupt 

Practices Act - “FCPA”) तथा दनुिया भर के ऐसे ही 
रिश्वत-रोधी क़ानून हमारे व््ययापार के संबंध मेें हमारे लोगोों 
या हमारी तरफ से काम करने वाले किसी भी व््यक्ति को 
किसी सरकारी कार््य या निर््णय को प्रभावित करने या कोई 

व््ययापार प्राप्त करने की दृष्टि से किसी सरकारी कर््मचारी को 
प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से कोई मूल््यवान वस््ततु देने या 
उसकी पेशकश करने से मना करत ेहैैं। 

कंपनी की नीति और कुछ विशषे लागू नियम भी किसी 
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सरकारी सेवा या कार््य को गति देने की दृष्टि से सरकारी 
कर््मचारियोों को, प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष रूप से, सुविधा प्रदान 

करने वाले या “सुविधा शुल््क (grease)” भुगतान करने 

से रोकत ेहैैं (उदाहरण के लिए, Colgate के आवेदन को 
सबसे आगे रखने के लिए या उस समय सीमा को कम करने 

के लिए, जिसमेें सेवाएँ या अन््य कार््य किए जाने हैैं, किसी 
कर््मचारी को किए गए छोटे भुगतान)। सरकार द्वारा जारी 
रसीदोों से समर््थथित किसी भी सरकारी शुल््क को अनुचित 

भुगतान नही ंमाना जाता। 

यह सुनिश्चित करने के लिए कि आप इस मानक का प्रत््यक्ष 

रूप से या किसी ततृीय पक्ष के माध््यम से उल््ललंघन न 

करेें, कंपनी की यह नीति है कि किसी सरकारी रसीद द्वारा 
समर््थथित क़ानूनी रूप से अधिदेशित शुल््क को छोड़कर 

(जसेै, परमिट या लाइसेेंस शुल््क) सरकारी कर््मचारियोों को 
कोई भी भुगतान, मनोरंजन, उपहार या अन््य मूल््यवान 

वस््ततुएँ तब तक प्रदान नही ंकी जाएँगी, जब तक वैश्विक 

क़ानूनी संगठन की अग्रिम रूप से अनुमति न ले ली गई हो, 
भले ही उनका मूल््य कितना भी क््योों न हो। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग वैश्विक सरकारी व््यय नीति 
(Global Government Expenditures Policy) और 
संबंधित अनुमोदन प्रपत्र को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी हासिल कर 
सकत ेहैैं। 

यह जानना महत््वपूर््ण है कि “सरकारी कर््मचारी” शब््द 

को व््ययापक रूप से परिभाषित किया गया है और इसमेें वे 

व््यक्ति शामिल हैैं, जिन््हेें किसी सार््वजनिक या राज््य से 

संबंधित संस््थथान या संगठन द्वारा नियोजित किया गया है 

या जो किसी भी रूप मेें भले ही पूर््णकालिक, अशंकालिक 

या बिना भुगतान वाले कर््मचारी की हैसियत से काम करत े

होों। सरकारी अधिकारी सरकार और सार््वजनिक जीवन 

की प्रत््ययेक शाखा और स््तर पर मिल सकत ेहैैं और उनमेें 
निचले-स््तर के सीमा शुल््क कर््मचारियोों से लेकर उच््च 

पद वाले विधि निर््ममाता और प्रोफेसर और शिक्षक, डेेंटिस््ट, 

पश-ुचिकित््सक य अन््य पेशवेर तथा प्रमुख अगुवा विचारक 

और सत्ता के स््ववामित््व वाले मीडिया आउटलेटोों के कर््मचारी 

शामिल हो सकत ेहैैं। यदि आपको इस बारे मेें कोई संदेह है 

कि किसी व््यक्ति को सरकारी कर््मचारी माना जा सकता है 

या नही ंतो आप वैश्विक क़ानूनी संगठन से संपर््क  करेें। 

सरकारी कर््मचारियोों के साथ व््यवहार और संप्रेषण करत े

समय हमेशा स््पष्ट और ईमानदार रहेें। सरकारी कर््मचारियोों 
को जानबूझकर या सोच-समझकर कोई ग़लत विवरण देना 
(मौखिक या लिखित) आपको और आपकी कंपनी- दोनोों को 
बड़़े दंड का भागीदार बना सकता है। 

कंपनी की नीति और संगत क़ानून सरकारी कर््मचारियोों 
को रिश्वत देना प्रतिबंधित करने के अलावा निजी पक्षषों को 
रिश्वत देना भी प्रतिबंधित करत ेहैैं। आपको किसी भी ऐसे 

बाहरी पक्ष के निर््णय या आचरण को उपहार, भुगतान या 
अन््य लाभोों के वायदे या किसी अन््य गैर-क़ानूनी प्रलोभन 

द्वारा प्रभावित करने की कोशिश नही ंकरनी चाहिए, जिसके 

साथ आप कंपनी का व््ययापार कर रहे होों। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग सरकारी कर््मचारियोों और सरकारोों 
के साथ पारस््परिक-क्रियाओ ंपर कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर 
अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, जो कंपनी के व््ययापारिक रीतियोों 
संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।

हम अतंरराष्ट्रीय व््ययापार विनियमोों का 
पालन करत ेहैैं 

कंपनी अतंरराष्ट्रीय व््ययापार को शासित करने वाले सभी 
लागू क़ानूनोों का पालन करती है और उसे अमेरिकी व््ययापार 

विनियमोों का भी पालन करना होगा, भले ही हम दनुिया मेें 
कही ंभी अपना प्रचालन कर रहे होों। 

व््ययापार प्रतिबंध क़ानून आयात और निर््ययात विनियमित 

करत ेहैैं और कंपनी को कुछ विशषे देशोों या विशषे व््यक्तियोों 
अथवा संस््थथाओं के साथ व््ययापार करने से मना कर सकत े

हैैं। किसी भी ततृीय पक्ष (विक्रे ता, ग्राहक आदि) को संलग््न 

करने से पहले, यह सुनिश्चित करने के लिए कि कंपनी 
लेन-देन करने के लिए स््वतंत्र है, ततृीय पक्ष की अमेरिकी 
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सरकार द्वारा बनाए रखी जा रही ं“प्रतिबंधित पक्ष” की 
सूचियोों मेें अवश््य जाँच की जानी चाहिए। 

इसके अलावा, कंपनी को यह सुनिश्चित करने हेत ुडिज़़ाइन 

किए गए अमेरिकी क़ानूनोों का पालन करना चाहिए कि 

अमेरिकी कंपनिया ँउन बहिष््ककारोों मेें भाग न लेें, जो 
अमेरिका द्वारा स््ववीकृत नही ंहैैं। ये क़ानून सभी Colgate 

कार््ययालयोों, कर््मचारियोों, सहायक कंपनियोों और सहयोगियोों 
पर लागू होत ेहैैं, भले ही वे दनुिया मेें कही ंभी मौजूद होों।  
अस््ववीकृत बहिष््ककार मेें भाग लेने के किसी भी अनुरोध (भले 

ही हम अनुरोध को अस््ववीकार कर देें) का समुचित बंदोबस््त 

करने के लिए वैश्विक क़ानूनी संगठन को तुरंत सूचित किया 
जाना अनिवार््य है। 

Colgate मेें काम करने वाले लोग अतंरराष्ट्रीय व््ययापार संबंधोों पर 
कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, 
जो कंपनी के व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है। 

हम डेटा निजता और डेटा संरक्षण 
क़ानूनोों का पालन करत ेहैैं 

Colgate अपने कर््मचारियोों, उपभोक्ताओ,ं ग्राहकोों, 
आपूर््तति कर््तताओ ंऔर उन अन््य ततृीय पक्षषों की निजता 
का सम््ममान करती है, जिनके साथ Colgate का कोई 

व््ययापारिक संबंध है, और इसीलिए हम निजी डटेा को 
ज़़िम््ममेदारी से और डटेा निजता तथा डटेा संरक्षण के सभी 
लागू क़ानूनोों के अनुसार सँभालत ेहैैं। 

कर््मचारी Colgate के साथ अपने रोज़गार के हिस््ससे के रूप 

मेें रोज़गार संबंध का प्रशासन करने के लिए कुछ व््यक्तिगत 

डटेा कंपनी को दे सकत ेहैैं, जसेै कि घर का पता और ई-मेल 

पता, और परिवार की जानकारी। 

इसी प्रकार, हमारे उपभोक्ता कंपनी के साथ अपने संबंध के 

सिलसिले मेें नाम, घर का पता और ई-मेल पता जसैा निजी 
डटेा प्रदान कर सकत ेहैैं। 

Colgate के साथ व््ययापारिक संबंधोों के दौरान, ग्राहक, 

आपूर््तति कर््तता और अन््य ततृीय पक्ष निजी डटेा कंपनी को 
प्रदान कर सकत ेहैैं, जसेै नाम, टेलीफ़ोन नंबर, स््थथानीय 

पत,े ईमेल पत ेऔर क्रेड िट कार््ड की जानकारी।

इस सारी जानकारी के संबंध मेें Colgate की नीति यह है 

कि:

a	निजी डटेा एकत्र करने से पहले समुचित नोटिस प्रदान 

किया जाए; 

a	जहा ँलागू क़ानून द्वारा अपेक्षित हो, वहा ँस््ववैच््छछिक 

सहमति प्राप्त की जाए; 

a	निजी डटेा को उसी कारण के लिए एकत्र, संसाधित, 

प्रयुक्त और बनाए रखा जाए, जिसके लिए यह हमेें प्रदान 

किया गया था, जब तक कि हमारे पास अन््य उपयोगोों 
के लिए कोई दसूरा क़ानूनसम््मत आधार मौजूद न हो 
और जितना यह हमारे रिकॉर््ड रखने वाले प्रयोजनोों के 

लिए आवश््यक हो; 
a	अनधिकृत प्रकटीकरण या उपयोग को रोकने के लिए 

निजी डटेा की सुरक्षा हेत ुसभी तर््क संगत कदम उठाए 

जाएँ; और 

a	सभी लागू निजता क़ानूनोों का पालन किया जाए।

डटेा निजता और डटेा संरक्षण से संबंधित क़ानून अक््सर 

विकसित और संशोधित किए जात ेहैैं। हम डटेा निजता और 

डटेा संरक्षण क़ानून विकसित करने की निगरानी के लिए 

प्रतिबद्ध हैैं और समय-समय पर उनके आधार पर विशिष्ट 

नीतियाँ विकसित कर सकत ेहैैं। 
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Colgate मेें काम करने वाले लोग डटेा संरक्षण और डटेा निजता पर 
कंपनी के दिशा-निर्देशोों को पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, 
जो कंपनी के व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें उपलब््ध है।

हम रिकॉर््ड प्रतिधारण क़ानूनोों का 
पालन करत ेहैैं 

दनुिया भर के अनेक क़ानूनोों मेें अपेक्षा की गई है कि 

Colgate विशषे समयावधियोों के लिए कुछ विशषे 

प्रकार के रिकॉर््ड (भौतिक दस््ततावेज़ों और इलेक्ट्रॉनिक 

डटेा सहित) बनाए रखे। इन अपेक्षाओं का पालन करने मेें 
विफल रहने पर कंपनी को भारी जुर््ममानोों और दंड का भागी 
होना पड़ सकता है। Colgate ऐसे रिकॉर््ड प्रबंधन कार््यक्रम 

के लिए प्रतिबद्ध है, जो सभी लागू क़ानूनी और विनियामक 

अपेक्षाओं को पूरा करता हो, हमारे व््ययापार की जानकारी 
प्रतिधारण आवश््यकताओ ंको पूरा करता हो, और यह 

निर्देशित करता हो कि पुराने या अनावश््यक रिकॉर््ड और 

अन््य दस््ततावेज़ उचित प्रकार से त््ययाग दिए जाएँ। 

आपसे अपेक्षा की जाती है कि आप किसी भी क़ानूनी 
कार््रवाई, जाँच या कार््यवाही मेें क़ानून की आवश््यकता के 

अनुसार संगत और आवश््यक जानकारी या दस््ततावेज़ों का 
प्रकटीकरण करेें। कोई समन, अदालत का आदेश प्राप्त होने 

पर अथवा कंपनी की जानकारी या दस््ततावेज़ के प्रकटीकरण 

संबंधी अन््य क़ानूनी प्रक्रिया के दौरान, आपसे क़ानून द्वारा 
अनुमत सीमा तक, वैश्विक क़ानूनी संगठन को सूचित करने 

की अपेक्षा की जाती है। 

ऐसे मामले मेें, आपको वैश्विक क़ानूनी संगठन द्वारा दिए 

गए सभी निर्देशोों का पालन करना होगा और वे सभी रिकॉर््ड 
रखने होोंगे, जो रिकॉर््ड प्रतिधारण कार््यक्रम की अपेक्षाओं 
की परवाह न करत ेहुए, समन, मुक़दमे या जाँच के लिए 

संगत या प्रभावशील होों। आपको ऐसे रिकॉर्डडों को नष्ट नही ं

करना चाहिए या बदलना नही ंचाहिए, क््योोंकि रिकॉर्डडों को 
अनुचित तरीके से नष्ट किए जाने के गंभीर परिणाम हो 
सकत ेहैैं, जिसमेें आपके और कंपनी- दोनोों के लिए सिविल 

और/या आपराधिक जुर््ममाने और रोज़गार संबंधी परिणाम 

हो सकत ेहैैं। 

यदि आप जानना चाहत ेहैैं कि कोई रिकॉर््ड किसी जाँच, 

मुक़दमे, या समन से संबंधित है या नही ंतो उस रिकॉर््ड के 

निपटान से पहले वैश्विक क़ानूनी संगठन से संपर््क  करेें। 
Colgate मेें काम करने वाले लोग वैश्विक रिकॉर््ड प्रबंधन 

कार््यक्रम नीति पढ़कर अतिरिक्त जानकारी प्राप्त कर सकत े

हैैं।

हम राजनीतिक अशंदान नही ंदेत े

कंपनी के किसी भी धन या संपत्ति का किसी देश मेें, सरकार 

के किसी भी स््तर पर किसी राजनीतिक दल या उम््ममीदवार 

को अशंदान देने के लिए उपयोग नही ंकिया जा सकता। 
किसी राजनीतिक अशंदान मेें मौद्रिक और गैर-मौद्रिक 

- दोनोों प्रकार के अशंदान शामिल होत ेहैैं। गैर-मौद्रिक 

अशंदान मेें सामान््य कारोबारी घंटोों के दौरान धनराशि 

जुटाने वाले टिकट ख़रीदना, उत््पपादोों का दान करना, 
Colgate मेें काम करने वाले लोगोों द्वारा स््वयंसेवा करना 
तथा धनराशि जुटाने या राजनीतिक प्रयोजनोों के लिए 

Colgate के सुविधा केें द्ररों का उपयोग करना शामिल है। 
यदि अपेक्षित राजनीतिक अशंदान के बारे मेें आपका कोई 

प्रश्न है तो कृपया वैश्विक क़ानूनी संगठन से संपर््क  करेें। 

कंपनी को राजनीतिक अशंदान के लिए किसी भी रूप मेें - 
प्रत््यक्ष या अप्रत््यक्ष - Colgate के किसी व््यक्ति या कंपनी 
के साथ सम््बद्ध व््यक्ति (बाहरी समर््थन जुटाने वाले या अन््य 

ततृीय पक्षषों सहित) को मुआवज़ा देने या प्रतिपर््तति करने की 
मनाही है। 
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Colgate मेें काम करने वाले लोग निजी तौर पर अपनी 
पसंद के उम््ममीदवारोों या दलोों को व््यक्तिगत अशंदान देने के 

लिए स््वतंत्र हैैं। व््यक्तिगत अशंदान के लिए वह व््यक्ति ही 
ज़़िम््ममेदार है और इसे Colgate या इसकी किसी प्रचालित 

कंपनी को किसी भी तरह की सहायता पहँुचाने के इरादे से 

हरगिज़ नही ंकिया जाना चाहिए। 

इसके अलावा, व््यक्ति स््थथानीय राजनीतिक गतिविधियोों मेें 
संलग््न होने या किसी पद के लिए प्रचार करने को स््वतंत्र 

हैैं, लेकिन यह स््पष्ट होना चाहिए कि वे किसी भी तरह से 

कंपनी का प्रतिनिधित््व कतई नही ंकर रहे हैैं और उन््हेें 
व््यक्तिगत राजनीतिक गतिविधियोों को अपने Colgate 

के काम से अलग रखना होगा। इसके अतिरिक्त, कंपनी मेें 
काम करने के समय कोई भी राजनीतिक गतिविधि नही ंकी 
जा सकती।

अधिकांश बहुराष्ट्रीय कंपनियोों की तरह, Colgate बहुत 

से व््ययापारिक और उद्योग संगठनोों से संबंध रखती है और 

वार््षषिक देय राशि का भुगतान करती है। यह सुनिश्चित करने 

के लिए कि ये व््ययापारिक संघ Colgate द्वारा भुगतान की 
गई देय राशि के किसी भी हिस््ससे का उपयोग राजनीतिक 

अशंदान के लिए न करेें, Colgate का मुख््य नतैिक 

और अनुपालन अधिकारी प्रतिवर््ष अमेरिका के उन सभी 
व््ययापारिक संघोों को हमारी नीति का एक अनुस््ममारक भेजता 
है, जिसमेें Colgate एक भुगतान करने वाली सदस््य है 

और Colgate निधि से थ्रेशहोल््ड (threshold) राशि 

प्राप्त करने वाले सभी व््ययापार संघोों से वार््षषिक प्रमाणन 

प्रक्रिया मेें भाग लेने की अपेक्षा करती है। 

अधिक जानने के लिए, कृपया हमारी राजनीतिक अशंदान नीति को पढ़ें , 
जो colgatepalmolive.com के “संचालन” खंड मेें उपलब््ध है।
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समाज के साथ 
हमारा संबंध
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हम जिन समुदायोों मेें रहत ेऔर काम करत ेहैैं, उनके 

सर्वोत्तम हित मेें योगदान और कार््य करने के लिए हमारी एक 

जीवनदायी भूमिका और ज़िम््ममेदारी है।

हम स््थथानीय दान और 
स््वयंसेवा मेें भाग लेत ेहैैं 

पूरे Colgate जगत मेें, हमारे स््थथानीय समुदायोों के विकास 

और कल््ययाण सहित - सभी लोगोों, उनके पालत ूजानवरोों और 

हमारे ग्रह के स््वस््थ भविष््य की पुनर््क ल््पना करने के अपने 

उद्देश््य को आगे बढ़़ाने वाली परियोजनाओ ंमेें भाग लेना 
हमारा लक्षष्य है। 
हम उन लोगोों की भलाई सुनिश्चित करने के लिए प्रतिबद्ध 

हैैं, जिनकी हम सेवा करत ेहैैं, समावेशी संस््ककृ ति का निर््ममाण 

करत ेहैैं और सभी लोगोों के लिए Colgate के अदंर और 

बाहर सफल होने के सार््थक अवसर पदैा करत ेहैैं, और हम 

उन गैर-लाभकारी संगठनोों के साथ साझदेारी करत ेहैैं, 
जो Colgate के उद्देश््य को प्रतिबिम््बबित करत ेहैैं तथा 
Colgate के मूल््योों को व््यक्त करत ेहैैं:

1)	 स््वस््थ मुस््ककान और निरोगी त््वचा की हिमायत करना; 

2)	 विविध और कम प्रतिनिधित््व वाले छात्ररों तथा Colgate 

से जुड़ ेपेशोों (दंत चिकित््ससा, त््वचा विज्ञान और त््वचा 
देखभाल, पश ुचिकित््ससा विज्ञान) के लिए शकै्षिक मार््ग 
तैयार करना; 

3)	हर जगह पालत ूजानवरोों के लिए भोजन, आश्रय, प््ययार 

प्रदान करना;  

4)	पर््ययावरण प्रबंधन को बढ़़ावा देना; 

5)	आशावाद की हिमायत करना; और

6)	Colgate समुदायोों मेें आपदा राहत और आपातकालीन 

देखभाल प्रदान करना।

कंपनी दनुिया भर मेें पढ़ने के कार््यक्रमोों, मार््गदर््शन की 
पहलोों, स््ककॉलरशिप कार््यक्रमोों, खेलकूद प्रतियोगिताओ ंऔर 

अन््य युवा गतिविधियोों को प्रायोजित करती है। कंपनी अपने 

लोगोों को उनके काम के समय के बाद उन स््थथानीय धर््ममार््थ 
गतिविधियोों मेें भाग लेने के लिए भी प्रोत््ससाहित करती है, जो 
हमारा उद्देश््य पूर््ण करने मेें मदद करती हैैं। 

हम सरकारोों के साथ उन 
मुद्ददों पर काम करत ेहैैं, जो 
हमारे व््ययापार को प्रभावित 
करत ेहैैं 

हमारी कंपनी 200 से अधिक देशोों और क्षेत्ररों मेें व््ययापार 

करती है। यह हमारी नीति है कि स््थथानीय और राष्ट्रीय 

सरकारोों के साथ सहयोगात््मक रूप से काम किया जाए। 
समय - समय पर, ऐसे मुद्दे पदैा हो सकत ेहैैं, जो हमारे कार्ययों 
को प्रभावित कर सकत ेहैैं। ध््ययानपूर््वक विचार करने के बाद, 

कंपनी उन विशषे मुद्ददों पर अपने व््ययापारिक लक्षष्ययों और 

जरूरतोों की सहायता के लिय सरकार को अपनी राय और 

सिफारिशेें दे सकती है। तथापि, ऐसा कभी भी आपके प्रबंधक 

और वैश्विक कानूनी संगठन से पहले परामर््श किए बगैर नही ं
होना चाहिए।

हम शोषण करने वाली, अमानवीय श्रम 
प्रथाओ ंका विरोध करत ेहैैं 

Colgate बाल श्रम के अवैध उपयोग, मानव शोषण और 

श्रमिकोों के प्रति अस््ववीकार््य व््यवहार के सभी अन््य रूपोों का 
विरोध करती है।

और इतना ही नही,ं Colgate की यह नीति है कि वह ऐसे 

किसी आपूर््तति कर््तता या ठेकेदार के साथ काम नही ंकरेगी, 
जिसके बारे मेें ज्ञात हो कि वह अमानवीय श्रमिक प्रथाओ ंका 
इस््ततेमाल करता है, जिनमेें निम््नलिखित शामिल हैैं, लेकिन 

इतने तक ही सीमित नही ंहैैं:
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•	 शोषण 

•	 शारीरिक दंड 

•	 दरु््व््यवहार
•	  जेल श्रम, बंधुआ श्रम और/या दास श्रम
•	 अनैच््छछिक दासता 
•	 मानव तस््करी का कोई भी रूप या 
•	 दरु््व््यवहार के अन््य रूप

Colgate श्रम क़ानूनोों के उल््ललंघन की अनदेखी नही ं
करती और यदि कंपनी को किसी उल््ललंघन का पता चलता 
है, तो इसे व््ययापार संबंध समाप्त करने का आधार माना जा 
सकता है।

हम सार््वभौमिक मानवाधिकारोों  
के प्रति अपनी प्रतिबद्धता प्रदर््शशित 
करत ेहैैं 

Colgate की दनुिया भर मेें मानवाधिकारोों और श्रम 

अधिकारोों का सम््ममान करने के प्रति चिरकालिक प्रतिबद्धता 
है और वह संयुक्त राष्ट्र मानवाधिकार सार््वभौमिक घोषणापत्र 

का समर््थन करती है। कंपनी वैश्विक सुलिवन सिद््धाांतोों की 
एक संस््थथापक सदस््य थी। Colgate ने बलात ्श्रम पर 

उपभोक्ता वस््ततु मंच के संकल््प के संबंध मेें भी प्रतिबद्धता 
व््यक्त की है और इसके प्राथमिकता उद्योग सिद््धाांतोों को 
अपनाया है। इन प्रतिबद्धताओ ंको प्रतिबिम््बबित करत ेहुए, 

Colgate इन््हेें सम््पन््न करती है और ऐसे व््ययापारिक 

भागीदारोों के साथ काम करना चाहती है, जो निम््नलिखित 

मानकोों को बढ़़ावा देत ेहोों:

a	प्रजाति, रंग, धर््म, लिगं, लैैंगिक पहचान, राष्ट्रीय मूल, 

नागरिकता, जातीयता, आय,ु यौन-रुझान, विकलांगता, 
ववैाहिक या परिवार की स््थथिति, पूर््व सनैिक स््थथिति या 
कानून द्वारा संरक्षित किसी अन््य विशषेता पर ध््ययान 

दिए बिना सभी स््तरोों पर सभी कर््मचारियोों के लिय 

समान अवसर; 

a	मानव कल््ययाण और पर््ययावरण की सुरक्षा को बढ़़ावा देने 

वाला सुरक्षित और स््ववास््थ््यकर कार््यस््थल; 

a	ऐसे पारिश्रमिक जो सभी लागू क़ानूनोों और विनियमोों 
का अनुपालन करत ेहोों; 

a	क़ानूनी रूप से अनिवार््य कार््य समय का पालन और 

स््थथानीय क़ानूनोों के अनुसार ओवरटाइम के घंटोों के 

लिए क्षतिपूर््तति ; 
a	कर््मचारियोों के क़ानून-सम््मत संघ की स््वतंत्रता का 

सम््ममान और उनके संगठित होने तथा सामूहिक रूप से 

सौदेबाज़ी करने के सभी क़ानूनी अधिकारोों को मान््यता; 
a	ऐसी भर्ती, नियक्ति और रोज़गार प्रक्रिया, जिसमेें 

कर््मचारियोों से किसी भी एजेेंसी, भर्तीकर््तता या ब्रोकर 

सहित किसी को किसी भी फीस या जमाराशि (मौद्रिक 

या अन््यथा) का भुगतान करना अपेक्षित नही ंहोता; 
a	ऐसी भर्ती, नियक्ति और रोज़गार प्रक्रिया, जिसमेें जब 

तक क़ानून द्वारा अपेक्षित न हो, तब तक कर््मचारियोों 
से मूल पहचान दस््ततावेज़ों, यात्रा दस््ततावेज़ों या किन््हहीीं 
अन््य निजी दस््ततावेज़ों या मूल््यवान वस््ततुओ ंको सौौंपने, 

या आवाजाही की उनकी स््वतंत्रता को अन््यथा सीमित 

करने की अपेक्षा नही ंकी जाती; 
a	रोज़गार संबंध स््थथापित और समाप्त करने के लिए 

कर््मचारी की मुक्त और सूचित सहमति पर आधारित 

रोज़गार; और 

a	अनुबंध की शर्ततों के अनुरूप या क़ानून की अपेक्षा के 

अनुसार पूरे रोज़गार संबंध के दौरान और रोज़गार की 
समाप्ति पर पारिश्रमिक का भुगतान।
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पर््ययावरण के साथ 
हमारा संबंध
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हम पथृ््ववी के सीमित संसाधनोों को बचाने मेें मदद 

करने और अपने ग्रह का स््ववास््थ््य बनाए रखने के लिए 

ज़िम््ममेदारी से कार््य करने और अपनी भूमिका निभाने के 

लिए प्रतिबद्ध हैैं।

हम स््थथिरता और सामाजिक 
ज़़िम््ममेदारी के लिए प्रतिबद्ध हैैं 

Colgate मेें, हम स््थथिरता पर वसैा ही विशषे ध््ययान देत े

हैैं, जो हम अपने व््ययापार के प्रत््ययेक पहलू पर लागू करत ेहैैं। 
Colgate ने स््थथिरता के सिद््धाांतोों तथा अपनी बुनियादी 
मान््यताओं- देखभाल, वैश्विक टीमवर््क  और निरंतर सुधार 

- का हमेशा समर््थन किया है, जो हमारे स््थथिरता के प्रयासोों 
का मार््गदर््शन करत ेहैैं। हम अपनी महत््ववाकांक्षाओ ंको 
सामाजिक प्रभाव बढ़़ाने, लाखोों घरोों की मदद करने और 

अपने पर््ययावरण संरक्षण पर केें द्रित करत ेहैैं।

इसके अलावा, हम अपने वैश्विक स््थथिरता वाले लक्षष्ययों 
को प्राप्त करने की दिशा मेें यह सुनिश्चित करने के लिए 

प्रतिबद्ध हैैं कि Colgate के व््ययापार का लगातार और 

ज़िम््ममेदारीपूर््ण विकास हो तथा भविष््य की पीढ़़ियोों के 

कल््ययाण को बढ़़ावा देत ेहुए, उन लोगोों को लाभ पहँुचे, 

जिनकी हम सेवा करत ेहैैं। इनमेें दनुिया भर के हमारे 

कर््मचारी, हमारे हितधारक, हमारे उपभोक्ता, हमारे ग्राहक, 

बाहरी भागीदार और अन््य हितधारक शामिल हैैं। 

पिछले कुछ वर्षषों मेें, स््थथिरता और सामाजिक ज़िम््ममेदारी के 

प्रति हमारी प्रतिबद्धता मेें वदृ्धि हुई है, क््योोंकि हमने अपने 

व््ययापार प्रचालनोों और अपनी रणनीतिक विकास योजना 
के अदंर इन महत््ववाकांक्षाओ ंको एकीकृत कर दिया है। 
इस एकीकृत दृष्टिकोण ने हमारी स््थथिरता और सामाजिक 

ज़िम््ममेदारी के असर और हमारे व््ययापार प्रदर््शन को मज़बूत 

किया है, इसने सर््वश्रेष्ठ प्रतिभाओ ंको भर्ती करने और 

उन््हेें अपने साथ बनाए रखने मेें सहायता की है, अपने 

हितधारकोों के साथ हमारे संबंधोों को बढ़़ाने और नवाचार के 

नए अवसरोों की पेशकश की है। शायद सबसे महत््वपूर््ण बात 

यह है कि इस प्रतिबद्धता ने दनुिया भर मेें Colgate मेें 
काम करने वाले लोगोों को उत््ससाहित और संलग््न किया है। 

कंपनी के स््थथिरता कार््यक्रम और पहलोों के बारे मेें अतिरिक्त जानकारी के 
लिए ourcolgatepalmolive.com पर जाएँ, हमारी संपोषणीयता 
रिपोर््ट (sustainability report) की समीक्षा करेें, जहा ँहम 
रेखांकित करत ेहैैं कि हम सभी लोगोों, उनके पालतू जानवरोों और हमारे 
ग्रह के स््वस््थ भविष््य की कल््पना का अपना उद्देश््य कैसे पूरा करत ेहैैं।

हम इस ग्रह की सुरक्षा और  
रक्षा करत ेहैैं 

कंपनी धरती के सीमित संसाधनोों को बचाने और उनकी 
रक्षा करने मेें अपनी भूमिका निभाने के लिए प्रतिबद्ध है। 
धरती से जुड़़ी हमारी प्रतिबद्धताएँ हमारे ऊर््जजा के उपयोग, 

कार््बन उत््सर््जन, पानी के उपयोग, कचरे की रिसाइक््ललििंग 

और निपटान तक फैली हुई हैैं। इसीलिए, हममेें से प्रत््ययेक 

को लागू पर््ययावरणीय क़ानूनोों और विनियमोों तथा उनके 

द्वारा प्रस््ततुत की गई सार््वजनिक नीतियोों की मूल भावना का 
कड़़ाई से अवश््य पालन करना चाहिए। 

हम जनता के साथ खुले संवाद को बढ़़ावा देत ेहैैं और जिन 

समुदायोों मेें हम प्रचालन करत ेहैैं, उनके साथ सक्रिय और 

फलदायक भागीदारी बनाए रखत ेहैैं। हम अपनी पर््ययावरण 

संबंधी कार््यनीतियोों और कार््यक्रमोों संबंधी जानकारी 
उपभोक्ताओं के साथ साझा करना जारी रखेेंगे तथा उन 

समुदायिक नेताओ ंऔर अन््य लोगोों के साथ काम करना 
जारी रखेेंगे, जो हमारी प्रतिबद्धता साझा करत ेहैैं। 

हमारे पर््ययावरणीय प्रभावोों को कम करने वाली हमारी सतत 

कार््यनीति- उत््पपादन, पकेैजिंग, वितरण और हमारे उत््पपादोों 
के विपणन का एक अभिन््न अगं बनी रहेगी।
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अपने शेयरधारकोों 
के साथ हमारा 
संबंध
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हम अपने शयेरधारकोों का सर्वोत्तम हित करने का प्रयास 

करत ेहैैं तथा लोगोों, उनके पालत ूजानवरोों और हमारे 

ग्रह को लाभ देने वाले नवीन उत््पपादोों का निर््ममाण करके 

शयेरधारक मूल््य का निर््ममाण करने के लिए कटिबद्ध हैैं।

हम अच््छछा कॉर्पोरेट प्रशासन बनाए 
रखत ेहैैं 

कंपनी की कॉर्पोरेट प्रशासन नीतिया ँऔर कार््यक्रम, 

जिसका मुख््य घटक यह आचार संहिता है, शयेरधारकोों 
की एक महत््वपूर््ण सुरक्षा के रूप मेें कार््य करत ेहैैं। नतैिक 

कॉर्पोरेट व््यवहार को बढ़ावा देने के लिए हाल ही के कुछ 

वर्षषों मेें कांग्रेस, य.ूएस, सिक््ययोरिटीज़ एंड एक््सचेेंज 

कमीशन, न््ययूयॉर््क  स््टटॉक एक््सचेेंज और दनुिया भर के 

अन््य नियामकोों एव ंप्राधिकरणोों द्वारा कई नियंत्रण और 

संतुलन अधिनियमित गए हैैं, जो कई वर्षषों से Colgate 

की मानक पद्धति रही है। हमारे शयेरधारकोों की एक स््वतंत्र 

बोर््ड द्वारा सेवा की जाती है, जो बड़़ी संख््यया मेें अनेक स््वतंत्र 

निदेशकोों और ऐसी स््वतंत्र समितियोों से बना है, जो लेखा-
परीक्षा, मुआवज़ोों और प्रशासनिक मामलोों की निगरानी 
करती हैैं। निरंतर अद्यतन किए जाने वाले समिति चार््टर 

और प्रशासनिक दिशा-निर्देश निदेशकोों की भूमिकाओ ंव 

ज़िम््ममेदारियोों तथा कंपनी के कार्पोरेट प्रशासन सिद््धाांतोों को 
स््पष्ट रूप से परिभाषित करत ेहैैं। 

कंपनी के कॉर्पोरेट गवर्ननेंस कार््यक्रम के बारे मेें अतिरिक्त 

जानकारी के लिए, कृपया महत््वपर््ण कॉर्पोरेट गवर्ननेंस 

मुद्ददों पर बोर््ड के दिशा-निर्देशोों और कंपनी की लेखा-परीक्षा 
समिति, नामांकन, प्रशासन और कॉर्पोरेट ज़िम््ममेदारी 
समिति, कार््ममिक और संगठन समिति और वित्त समिति के 

चार््टरोों को देखेें। 

हम निवेशकोों का विश्वास बढ़़ाने के 
लिए मजबूत लेखा-परीक्षा कार््यक्रम 
बनाए रखत ेहैैं 

कंपनी अपनी वित्तीय रिपोर्टटों की गुणवत्ता, सत््यनिष्ठा और 

पारदर््शशिता के लिए प्रतिबद्ध है। यह प्रतिबद्धता कंपनी 
की दीर््घकालिक नीतियोों और प्रक्रियाओ ंमेें दिखाई देती 
है, जिनमेें दनुिया भर मेें वित्तीय नियंत्रणोों की निगरानी 
करने वाला एक आतंरिक लेखा-परीक्षा समूह, व््ययापक 

आदेश रखने वाले स््वतंत्र लेखा-परीक्षक, और इन क्षेत्ररों 
का निरीक्षण करने वाली एक स््वतंत्र लेखा-परीक्षा समिति 

शामिल है। इन संसाधनोों के प्रभाव को बढ़ाने के लिए, 

Colgate मेें काम करने वाले लोगोों से खुले व ईमानदार 

संप्रेषण तथा आतंरिक व बाहरी लेखा-परीक्षकोों और लेखा-
परीक्षा समिति के साथ जानकारी का मुक्त आदान-प्रदान 

करने की अपेक्षा की जाती है। 

कंपनी के आतंरिक लेखा-परीक्षकोों, स््वतंत्र लेखा-परीक्षकोों और लेखा-
परीक्षा समिति की महत््वपूर््ण भूमिकाओ ंके बारे मेें अतिरिक्त जानकारी के 
लिए, कृपया लेखा-परीक्षा समिति चार््टर को देखेें। 

हम शेयरधारकोों को कंपनी की प्रगति 
के बारे मेें जानकारी देत ेरहत ेहैैं 

प्रत््ययेक वर््ष शयेरधारक कंपनी की वार््षषिक बठैक मेें भाग लेने 

के लिए आमंत्रित किए जात ेहैैं, जिसमेें पिछले वर््ष के दौरान 

कंपनी की प्रगति की समीक्षा की जाती है और शयेरधारकोों 
को कंपनी के वरिष्ठ प्रबंधन से प्रश्न पूछने का अवसर मिलता 
है। बीच के महीनोों मेें, शयेरधारक कंपनी की वेबसाइट के 

निवेशक केें द्र अनुभाग पर जा सकत ेहैैं।
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आवाज़ उठाने की 
हमारी ज़़िम््ममेदारी 
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हम अपने शब््दोों और कार्ययों के माध््यम से उच््चतम नतैिक 

मानकोों को बनाए रखत ेहैैं और दसूरोों के उस व््यवहार को 
चुनौती देत ेहैैं, जो हमारी आचार संहिता, व््ययापारिक रीतियोों 
संबंधी दिशा-निर्देशोों और कंपनी की नीतियोों के प्रतिकूल 

होता है।

स््पष्ट संचार अत््ययावश््यक हैैं 

हममेें से प्रत््ययेक व््यक्ति सभी लागू क़ानूनोों और विनियमोों, 
और व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों मेें निहित 

दिशा-निर्देशोों के साथ-साथ कंपनी की अन््य नीतियोों, 
प्रक्रियाओ ंऔर दिशा-निर्देशोों मेें शामिल कंपनी के नतैिक 

आचरण वाले मानकोों का अनुपालन करने के लिए 

उत्तरदायी है। 

प्रबंधकोों की ज़िम््ममेदारी है कि वे यह सुनिश्चित करत ेहुए 

अपने साथ Colgate मेें काम करने वाले लोगोों को इन 

मानकोों के बारे मेें सूचित करेें कि वे एक ऐसा वातावरण 

बनाएँगे, जिसमेें लोग नतैिक और क़ानूनी मामलोों के बारे मेें 
खुलकर चर््चचा कर सकेें ।

यदि आपको मार््गदर््शन या सहयोग की 
आवश््यकता है तो आपकी सहायता 
करने के लिए हमारे पास आतंरिक 
संसाधन मौजूद हैैं 

संहिता सभी प्रश्ननों के निर््णणायक उत्तर प्रदान नही ंकर सकती। 
इसके लिए कंपनी के उच््च मानकोों का पालन करने हेत ुहमेें 
अतंतः प्रत््ययेक व््यक्ति के सुविवेक पर भरोसा करना होगा, 
जिसमेें यह भी शामिल है कि उचित कार््य के लिए मार््गदर््शन 

माँगना कब ठीक रहता है। यदि आपके मन मेें प्रश्न हैैं या 
यदि आपको किसी विशषे स््थथिति मेें कार््रवाई करने के 

तरीके के बारे मेें कोई संदेह है तो कृपया नीचे किए गए 

उल््ललेख के अनुसार मार््गदर््शन लेें:

यदि मुझ ेसहायता की आवश््यकता हो तो मैैं कहा ँजाऊँ?
आपका प्रबंधक
सरोकारोों के बारे मेें चर््चचा करने के लिए या यदि आपके मन मेें 
प्रश्न हैैं तो अपने प्रबंधक या अपने संगठन की नेततृ््व टीम के 
किसी सदस््य से बात करेें।

मानव संसाधन
आपके स््थथानीय मानव संसाधन प्रतिनिधि सलाह और 
परामर््श के लिए एक और मूल््यवान संसाधन हैैं।

क़ानूनी
अनुपालन संबंधी किसी भी प्रश्न अथवा क़ानूनोों, 
विनियमोों या नीतियोों की व््ययाख््यया को लेकर सलाह/
सहायता प्राप्त करने हेत ुवैश्विक क़ानूनी संगठन के 
किसी सदस््य से संपर््क  करेें।

आचारनीति और अनुपालन
प्रश्न पूछने, किसी विशिष्ट स््थथिति मेें संहिता कैसे लागू 
होती है, इस बारे मेें मार््गदर््शन प्राप्त करने या किसी 
संभावित दरुाचरण के संबंध मेें “आवाज़ उठाने” के लिए 
आचारनीति और अनुपालन से संपर््क  करेें।
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आवाज़ उठाने के लिए साहस चाहिए

यदि आपको इस संहिता, व््ययापारिक रीतियोों संबंधी 
दिशा-निर्देशोों या कंपनी की अन््य नीतियोों के उल््ललंघन की 
जानकारी है या उस पर संदेह करने का उचित कारण है तो 

आपसे अपेक्षा की जाती है कि आप उस जानकारी के बारे 

मेें तुरंत अपने प्रबंधक, मानव संसाधन, वैश्विक आचार-

नीति और अनुपालन या वैश्विक क़ानूनी संगठन को बताएँ। 
वकैल््पपिक रूप से, आप प्रतिशोध से डरे बिना प्रबंधन के 

उच््चतर स््तरोों तक जाने के लिए स््वतंत्र हैैं।

प्रतिशोध न लेने की नीति

उच््चतम नतैिक मानक बनाए रखना और अनुचित या 
गैरक़ानूनी व््यवहार से मुक्त ऐसे कार््यस््थल का सजृन करना 
Colgate की नीति और रीति है, जिसमेें लोगोों को प्रतिशोध 

से डरे बिना कंपनी के साथ अपने सरोकार साझा करने के 

लिए प्रोत््ससाहित किया जाता है। परिणामस््वरूप, Colgate 

मेें, कंपनी की आचार संहिता, कंपनी की नीति या लागू 
क़ानून के संदिग््ध उल््ललंघन की शिकायत करने वाले, रिपोर््ट 
करने वाले, उसमेें भाग लेने वाले या सहयोग करने वाले 

किसी कर््मचारी, पूर््व कर््मचारी, एजेेंट या ततृीय पक्ष के विरुद्ध 

तब तक कोई प्रतिकूल कार््रवाई नही ंकी जाएगी, जब तक 

यह न पाया जाए कि लगाया गया आरोप या प्रदान की गई 

जानकारी जान-बूझकर ग़लत दी गई थी या सद्भावनापूर््वक 

नही ंदी गई थी। अधिकतम संभव सीमा तक, Colgate 

द्वारा सभी शिकायतोों की गोपनीयता बनाए रखी जाएगी। 
प्रतिशोध की सभी शिकायतोों की जाँच की जाएगी, और यदि 

उचित होगा, तो अनुशासनिक कार््रवाई की जाएगी, जिसमेें 
नौकरी से बर््खखास््तगी तक हो सकती है।
वैश्विक आचारनीति और अनुपालन को प्रदान की गई सारी 
जानकारी की समीक्षा की जाती है और यदि यह इस संहिता 

QR कोड

वॉइसमेल 
(800) 778-6080  
(यूएस, कनाडा और प््ययूर्टो रिको से टोल फ़्री)  
+1 (212) 310-2330 (अन््य सभी स््थलोों से 
एकत्र करेें)

वेब टूल
https://colpal.
ethicspoint.com/

ईमेल 
ethics@colpal.com

डाक 
Global Ethics & Compliance 
Colgate-Palmolive Company 
300 Park Ave,  
New York, NY 10022

मोबाइल ऐप 
CP ऐप स््टटोर से 
डाउनलोड करने के लिए 
उपलब््ध

मैैं कैसे आश्वस््त हो सकता/ती हँू कि मेरे विरुद्ध 
कोई नकारात््मक कार््रवाई नही ंकी जाएगी?
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से संबंधित होती है, तो मामले की वैश्विक आचारनीति और 

अनुपालन और/या वैश्विक कानूनी संगठन द्वारा तुरंत और 

पूरी तरह से जाँच की जाती है। यह अनिवार््य है कि रिपोर््ट 
करने वाले व््यक्तियोों द्वारा स््वय ंकी जाँच न की जाए, क््योोंकि 

जाँच मेें जटिल क़ानूनी मुद्दे शामिल हो सकत ेहैैं। स््वय ं

कार््रवाई करने से जाँच की सत््यनिष्ठा से समझौता हो सकता 
है और यह आपको और Colgate को प्रतिकूल रूप से 

प्रभावित कर सकता है। 

जहा ँस््थथानीय क़ानून अनुमति दे, वहा ँगुमनाम रूप से रिपोर्टटें 
की जा सकती हैैं। किंत ुहम प्रोत््ससाहित करत ेहैैं कि कॉल करत े

समय आप स््वय ंकी पहचान बताएँ, ताकि आपको जाँच 

और अनुवर्ती कार््रवाई की सुविधा प्रदान करने मेें हमेें मदद 

मिल सके। कुछ देशोों मेें ऐसे क़ानून मौजूद हैैं, जो आपके द्वारा 
रिपोर््ट की जा सकने वाली जानकारी को प्रतिबंधित करत े

हैैं। यदि ये क़ानून आपकी स््थथिति पर लागू होत ेहैैं तो वैश्विक 

आचारनीति और अनुपालन का कोई प्रतिनिधि आपको 
आपकी व््ययापारिक इकाई के किसी ऐसे व््यक्ति के पास भेजेगा, 
जो आपके प्रश्न या सरोकार के बारे मेें आपकी सहायता कर 

सके। 

तथापि, ध््ययान रखेें कि यदि आप स््वय ंकी पहचान बताना 
चाहत ेहैैं तो कंपनी व््यक्ति विशषे की पहचान और भेजी गई 

जानकारी को गोपनीय बनाये रखने के लिय हरसंभव 

कदम उठाएगी और जानने की आवश््यकता के आधार पर 

ही जानकारी का प्रकटीकरण तब करेगी जब प्रकटीकरण 

करना:

•	 प्रभावी जाँच करने, आपके प्रश्ननों के उत्तर देने या 
समुचित कार््रवाई करने के लिए आवश््यक हो; या 

•	 लागू क़ानून द्वारा अन््यथा अपेक्षित हो।

रिपोर््ट या शिकायत मेें निजी डटेा शामिल हो सकता है। 
उल््ललंघन या संदिग््ध उल््ललंघन के प्रयोजन से, स््थथानीय 

कानून के तहत यह जरूरी हो सकता है कि एकत्र किए 

गए निजी डटेा को अमेरिका सहित एक देश से दसूरे देश 

मेें स््थथानांतरित करना पड़़े। ऐसे मामलोों मेें, निजी डटेा का 
उपयोग कंपनी के कर््मचारियोों और Colgate की उन 

संस््थथाओ ंद्वारा किया जा सकता है, जो रिपोर््ट की जाँच करने 

के लिए वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन के प्रचालनोों मेें 
भाग लेती हैैं, लेकिन यह उपयोग केवल उतनी ही अवधि के 

लिए किया जा सकता है, जितनी कि इस प्रयोजन के लिए 

यथोचित रूप से आवश््यक है (और उसके बाद इस तरह के 

निजी डटेा को नष्ट कर दिया जाएगा या केवल कंपनी की 
नीति या क़ानून की अपेक्षा के अनुसार बनाए रखा जाएगा)।

किसी जाँचकर््तता को
विषय-वस््ततु की विशषेज्ञता और निष््पक्षता के 

आधार पर नियत किया जाता है साक्षात््ककार लिए जात ेहैैं
और जाँचकर््तता द्वारा दस््ततावेज़ोों की समीक्षा की 
जाती हैतथ््ययात््मक निष््कर््ष

एकत्रित  की गई जानकारी के आधार पर 
विकसित किए जात ेहैैं सुधारात््मक कार््रवाई

निष््कर्षषों के आधार पर अनुशंसित की जाती है
सामान््य फ़ीडबकै

जाँच के परिणाम के बारे मेें प्रदान किया जाता है

1

2

4

5

3

Colgate मेें काम करने वाले लोगोों से अपेक्षा की जाती है कि वे कंपनी की किसी भी जाँच मेें भाग लेत े
समय अपना पूरा सहयोग प्रदान करेें।

वैश्विक आचारनीति और अनुपालन जाँच प्रक्रिया
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आचारनीति और अनुपालन अगले उचित 
कदमोों की पहचान करने के लिए जानकारी 

की समीक्षा करता है

निर््धधारित करता है कि क््यया सूचित किया 
गया आचरण संहिता का संभावित 

उल््ललंघन है

नहीं हाँ
प्रश्न
या

सलाह

अनुवर्ती कार््रवाई के लिए जानकारी को 
उचित फंक््शन मेें भेजा जाता है (मानव 
संसाधन, वैश्विक सुरक्षा, कॉर्पोरेट लेखा-

परीक्षा, इत््ययादि)

यह अधिसूचना प्रदान की जाती है कि 
जानकारी को आगे बढ़ा दिया गया है

आचारनीति और अनुपालन विभाग अनुरोध 
के अनुसार प्रश्न का उत्तर या मार््गदर््शन प्रदान 

करता है

जाँच आरंभ की जाती है

यदि संपर््क  जानकारी प्रदान की गई हो, तो 
जाँच के पूर््ण हो जाने के बाद फ़ीडबकै दिया 

जाता है

जब Colgate मेें काम करने वाले लोग वैश्विक आचारनीति और 
अनुपालन के समक्ष आवाज़ उठात ेहैैं , तब क््यया होता है?
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उन सरोकारोों के उदाहरण, जो सामान््यतया वैश्विक आचार-
नीति और अनुपालन को रिपोर््ट नही ंकिए जाने चाहिए:

a	बोनस प््ललान या बोनस भुगतान 

a	भुगतान रजिस््टर संबंधी मुद्दे
a	छुट्टिया ँया अवकाश का समय
a	वैयक्तिक उद्देश््य	

a	कार््य सारणी या पाली परिवर््तन 

a	उपस््थथिति
a	चिकित््ससा या विकलांगता लाभ

इस प्रकार के सरोकार विशिष्ट रूप से मानव संसाधन के 

ध््ययान मेें लाए जाने चाहिए। 

अनुशासनिक कार््रवाई की  
जा सकती है 

संहिता या व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों का 
उल््ललंघन करने वाले किसी भी आचरण के लिए कंपनी के 

पास “शून््य सहनशीलता” की नीति मौजूद है। 

इसका अर््थ यह है कि किसी उल््ललंघन के सत््ययापित हो जाने 

पर, उल््ललंघन की प्रकृति और व््ययापकता के अनुरूप समुचित 

कार््रवाई की जाएगी।

संभावित कार््रवाइयोों के उदाहरणोों मेें  
निम््नलिखित शामिल हैैं:

a	प्रक्रिया सुधार
a	नीति विकास या संशोधन 

a	संचार कार््यनीति
a	किसी कोच या परामर््शदाता को नियत करना 
a	अनुशासनिक कार््रवाई 

a	रोज़गार की समाप्ति

किसी व््यक्ति या कंपनी के किसी प्रबंधक को ऐसे आचरण 

मेें लिप्त होने का अधिकार नही ंहै, जो इस संहिता का पालन 

न करता हो, या उसे किसी अन््य व््यक्ति द्वारा ऐसा आचरण 

किए जाने को अधिकृत, निर्देशित, स््ववीकृत या माफ़ करने 

का अधिकार भी नही ंहै। वसेै तो, कंपनी का इरादा ऐसे 

आचरण को रोकना है, जो संहिता या व््ययापारिक रीतियोों 
संबंधी दिशा-निर्देशोों का पालन नही ंकरता और कंपनी ऐसे 

हर आचरण पर विराम लगाने का इरादा रखती है, जो पता 
लगने के बाद जल््द से जल््द घटित हो सकता है। Colgate 

मेें काम करने वाले वे लोग, जो संहिता या व््ययापारिक 

रीतियोों संबंधी दिशा-निर्देशोों का उल््ललंघन करत ेहैैं, उनके 

विरुद्ध अनुशासनिक कार््रवाई हो सकती है, जिसमेें स््थथानीय 

क़ानून के अतंर््गत, नौकरी की बर््खखास््तगी तक शामिल है।

यह संहिता Colgate मेें काम करने 
वाले सभी लोगोों और गतिविधियोों पर 
लागू होती है 

आचार संहिता और व््ययापारिक रीतियोों संबंधी दिशा-
निर्देशोों के अनुपालन की निगरानी वैश्विक आचार-नीति 

और अनुपालन विभाग द्वारा की जाएगी। यह विभाग 

आचार संहिता और इससे संबंधित कार््यक्रमोों की स््थथापना, 
कार््ययान््वयन और लागू करने के बारे मेें चेयरमैन, अध््यक्ष 

और मुख््य कार््यकारी अधिकारी तथा Colgate के निदेशक 

मंडल की लेखा-परीक्षा समिति के चेयरमनै को रिपोर््ट करता 
है। वैश्विक आचार-नीति और अनुपालन विभाग को दी गई 

जानकारी या अन््य साधनोों के माध््यम से दी गई जानकारी, 
जसैा भी उचित हो, को गोपनीय आधार पर लेखा-परीक्षा 
समिति को भेजा जाता है। यह संहिता अधिकारियोों सहित 

Colgate-पामोलिव कंपनी और उसकी सहायक कंपनियोों 
काम करने वाले सभी लोगोों पर लागू होती है। संहिता की 
प्रतियाँ हमारी आतंरिक इंट्रानेट साइट और हमारी बाहरी 
बेवसाइट - दोनोों पर ऑनलाइन उपलब््ध हैैं। विश्व भर मेें 
Colgate मेें काम करने वाले लोग वार््षषिक आधार पर 

आचार संहिता के प्रशिक्षण और प्रमाणीकरण मेें भाग लेकर 

कंपनी के नतैिक मानकोों के साथ अनुपालन के प्रति अपनी 
प्रतिबद्धता का प्रदर््शन करत ेहैैं।
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उपहार देने या
प्राप्त करने को लेकर
कंपनी के दिशा-निर्देश

क््यया हैैं?

लोगोों के प्रबधंक के रूप मेें,
मैैं नतैिकतापूर््ण नेततृ््व कैसे

प्रदर््शशित करूूँ ?

क््यया मेरे लिए यह ठीक है कि
मैैं Colgate से बाहर

कोई दसूरी नौकरी कर लूँ?

मैैं प्रतिशोध के बारे मेें
चितंित हँू।

कंपनी की नीति
क््यया है?

उत््पपीड़न पर
कंपनी की नीति

क््यया है?

मालिकाना जानकारी
क््यया होती है?

Colgate मेें काम करने वाले लोगोों द्वारा
सोशल मीडिया का उपयोग करने को लेकर

कंपनी की अपेक्षाएँ
क््यया हैैं?

यदि मुझ े“आवाज़ उठाने" की
आवश््यकता पड़ ेतो मेरे लिए
कौन-से विकल््प मौजूद हैैं?

क््यया आपका कोई प्रश्न है? 
आइए हम आपको सही दिशा मेें इंगित करेें। 
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