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ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ
ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਰਹਿ�ਣਾਾ

ਅਸੀਂਂਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ
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ਸਾਾਡੇੇ ਚੇੇਅਰਮੈੈਨ, ਪ੍ਰੈੈ�ਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ ਅਤੇ ੇਸੀੀ.ਈ.ਓ. ਵਲਂੋਂ ਇੱੱਕ ਸੁੁਨੇੇਹਾਾ

ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਨੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ 30 ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂ ਂਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਮਾਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 
ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਝਲਕ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਵਾਾਸਤੇੇ ਮਿ�ਆਰ ਤੈੈਅ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-
ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ ਹੰੰਢਣਸਾਾਰ ਹਨ, ਪਰ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਨੰੂੰ�  ਬਕਾਾਇਦਾਾ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅੱੱਪਡੇੇਟ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 
ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕੇ ਕਿ� ਇਹ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇ ੇਬਦਲਦੇੇ ਸੰੰਦਰਭ ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਚਾਾਹੇ ੇਅਸੀਂਂ ਸੰੰਸਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇ
ਹੋੋਈਏ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਜੋਂਂ ਸਾਾਡਾਾ ਕੰੰਮ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ 
ਦੀੀ ਗਵਾਾਹੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹੋੋਣ। 

ਇਹ ਸਾਾਲ ਨਵੀੀਆਂ ਂਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇ ੇਮੌੌਕੇੇ ਲੈੈ ਕੇੇ ਆਇਆ ਹੈੈ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਸਮੇੇਤ ਸਾਾਡੇੇ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇ
ਪਹਿ�ਲੂੂਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ। ਅਸੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਿ�ਮੋੋਟ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਇੱੱਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ 
ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਬਣਿ�ਆ ਰਹੇੇਗਾਾ।  ਪਰ, ਅਸੀਂਂ ਦੂੂਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨ ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ।  
ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਪੜ੍ਹਹਨ, ਉਸਨੂੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇ ੇਉਸ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਤੋਂਂ 
ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀ “ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰੋੋ” ("Speak Up"), ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ, ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ 
ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਕਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੇ ੇਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦਿ�ਓ । ਇਹ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ� ਇਸ ਗੱੱਲ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਕਿ� 
ਕਾਾਰਜ-ਸਥਾਾਨ 'ਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਂ — ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਂ — ਨੰੂੰ�  ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ 
ਸਰਵਉੱਚ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕਾਾਰਜ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੇੇਧ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਲੋੋਕ ਜਿੱ�ੱਤਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਬਹੁੁਤ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ: ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸਾਾਡੇੇ ਗ੍ਰਰਹਿ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਮੁੁੜ-ਕਲਪਨਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�।  ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ
ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਮਾਾਣ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਇੱੱਕ ਉੱਚ ਪ੍ਰਰਤੀੀਯੋੋਗੀੀ ਬਾਾਜ਼ਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੀੀ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਸ਼ਵ-
ਵਿ�ਆਪੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ, ਖੇੇਤਰ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਵਪਾਾਰਕ ਦਬਾਾਅ ਆਉਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਰ ਸ਼ਾਾਰਟਕੱੱਟ ਅਪਣਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੇ ੇਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀ 
ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਜਾਾਇਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ।

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਉੱਚਤਮ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੋੋਣ 
ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਹੀੀ ਧੰੰਨਵਾਾਦ, ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਵਪਾਾਰਕ ਸਫਲਤਾਾ ਲਈ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ।

ਨੋੋਇਲ ਵਾਾਲੇਸ (Noel Wallace)

ਚੇੇਅਰਮੈੈਨ, ਪ੍ਰੈੈ�ਜੀੀਡਂੈਂਟ ਅਤੇ ੇਸੀੀ.ਈ.ਓ.

"ਸਾਾਡੀੀ ਸਫਲਤਾਾ ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 
ਕੰੰਮ ਕਰਕੇ ਉੱਚਤਮ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਹੈੈ"।



3ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ 2024

ਵਿ�ਸ਼ਾਾ ਸੂੂਚੀੀ

ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇ ੇਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਬਾਾਰੇ ੇ	 4

ਨੈੈਤਿ�ਕ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕੁੰੰ�ਜੀੀਆਂ ਂ	 5

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� 	 6

ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਅਤੇੇ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� 	 7

ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇ ੇਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 	 9

ਸਾਾਡੇ ੇਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ

ਇਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ	 11

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ	 14

ਬਾਾਹਰੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ 	 25

ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ 	 28

ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ	 31

ਸਮਾਾਜ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ	 39

ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ	 42

ਸਾਾਡੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ 	 44

ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰੋ ੋ(SPEAK UP)

ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਨ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 	 46
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ਸਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇੱੱਕ 

ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਸੋੋਮੇੇ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂ

ਰੋੋਜ਼ਾਾਨਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਅੰੰਤਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਖੰੰਡਤਾਾ ਨਾਾਲ 

ਸੰੰਚਾਾਲਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਸਾਾਨੂੰ�  ਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਸਾਾਫ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਦੱੱਸਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਿ�ਸ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ 

ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਉਹ ਮਾਾਅਨੇੇ ਰੱੱਖਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ�, ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਅਫ਼ਸਰਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ 

ਸਾਾਰੇ ੇਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀਆਂ ਂਸਹਾਾਇਕ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ, 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਵਿ�ਕੇ੍ਰੇਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਪਲਾਾਇਰ ਵੀੀ ਇਹੋੋ-ਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਹੇੇਠ ਆਉਂਦੇ ੇ

ਹਨ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ 

ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੇ ੇਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਇੱੱਕ ਸ਼ਰਤ ਹੈੈ। 

ਹਰ ਇੱੱਕ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ ਜ਼ਾਾਬਤੇ,ੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� 

(Business Practices Guidelines), ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ

ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਚੱੱਲਣ ਵਾਾਲੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ 

ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਫ਼ੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇ ੇਨੇੇਕਨੀੀਅਤੀੀ ਨੰੂੰ�  

ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰ ਕੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ 

ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਜ਼ਾਾਹਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜੋੋ ਸਭ ਤੋਂਂ ਉੱਚੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ 

ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਵਾਾ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਤੋਂ ਂਮੁੁਕਤ 

ਕਾਾਰਜ-ਥਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਬਦਲਾਾਲਊ ਭਾਾਵਨਾਾ ਦੇੇ ਡਰ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ

ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਖੇੇ, ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ, ਪੂੂਰਵ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ, ਏਜੰੰਟ ਜਾਂਂ� ਤੀੀਜੀੀ 

ਪਾਾਰਟੀੀ ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ, ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ 

ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੀੀ ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ ਛਾਾਣ-ਬੀੀਣ ਦੀੀ 

ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ, ਰਿ�ਪੋੋਰਟ, ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਪਰੀੀਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ 

ਲਗਾਾਏ ਗਏ ਦੋੋਸ਼ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ 

ਗ਼ਲਤ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲਗਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਹ ਨੇੇਕ ਨੀੀਅਤ ਨਹੀਂਂ 

ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ। ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸੰੰਭਵ ਹੱੱਦ 

ਤੱੱਕ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ 

ਰੱੱਖੇੇਗੀੀ। ਬਦਲਾਾਲਊ ਭਾਾਵਨਾਾ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਦੋੋਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੜਤਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ 

ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨ-ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 

ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਤੱੱਕ ਅਤੇੇ 

ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। 

ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਔਨਲਾਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਦਾਾ ਅਨੁੁਵਾਾਦ 

ਬਤਾਾਲੀੀ ਭਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਪੜ੍ਹਹਨ, ਉਸਨੂੰ�  ਸਮਝਣ ਅਤੇੇ ਉਸ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ 

ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ 

ਲੋੋਕ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨਿ�ਰੰੰਤਰ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 

ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ ਆਧਾਾਰ ਉੱਤੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ 

ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਹਿ�ਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ
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ਨੈੈਤਿ�ਕ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕੁੰੰ�ਜੀੀਆਂਂ

ਹਾਂਂ�,
ਅੱੱਗੇ ੇਵਧੋੋ

ਨਹੀਂਂ, ਕਿ�ਰਪਾਾ
ਕਰਕੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ

ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ (Global 
Legal Org) ਜਾਂਂ� 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ 
ਪਾਾਲਣਾਾ (Global E&C) 

ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ
ਸਲਾਾਹ ਕਰੋੋ।

ਸਵਾਾਲ: 
ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਸਹੀੀ ਮਿ�ਸਾਾਲ ਬਣਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਸਵਾਾਲ: 
ਕੀੀ ਇਸ ਕੰੰਮ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 

ਕਰਦਿ�ਆਂ ਂਮਾਾਣ ਹੋੋਏਗਾਾ, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਮੈਂਂ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦਾਾ/
ਕਰਦੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਸਵਾਾਲ: 
ਕੀੀ ਇਹ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਸਵਾਾਲ: 
ਕੀੀ ਇਸ ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਸਾਾਖ਼ ਇੱੱਕ ਨੈੈਤਿ�ਕ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਵਜੋਂਂ ਹੋੋਰ ਵਧੇੇਗੀੀ?

ਸਵਾਾਲ: 
ਕੀੀ ਕੰੰਮ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�, 

ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ, ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� 
(BPG’s) ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੈੈ?

ਸਵਾਾਲ: 
ਕੀੀ ਮੈਂਂ ਸਭ ਤੋਂਂ ਉੱਚੇ ੇਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੁਜ਼ਾਾਹਰਾਾ 

ਕਰ ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�?

ਜਵਾਾਬ

ਜੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ, ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਬੰੰਧਤ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰਜਵਿ�ਧੀੀ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਜਾਂਂ� ਪਾਾਲਣ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� 
ਹਨ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Human Resources), ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ (Global Legal Organization) ਜਾਂਂ� 
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Global Ethics & Compliance) ਦੇ ੇਨਾਾਲ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਚਰਚਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਚੰੰਗੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪੈੈਦਾਾ ਹੋੋਣ ਵੇੇਲੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਨ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਕੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਹੋੋਰ ਸੌੌਖਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 

ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਬਾਾਰੇ ੇਅਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ-ੇਆਪ ਨੰੂੰ�  ਹੇੇਠ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਪੁੱੱ�ਛੋ:
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ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�
ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� (Colgate’s Business Practices Guidelines) (BPGs) 

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਈ ਇੱੱਕ ਸਰੋੋਤ ਹਨ ਜੋੋ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਸੇੇਧਾਂਂ�, ਮਿ�ਆਰਾਂਂ�, ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਅਭਿ�ਆਸਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਅਤੇੇ ਵਧੇੇਰੇੇ 

ਵਿ�ਸਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਤਿ�ਆਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਹਨ। ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� (BPGs) 

ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ�, ਅਫ਼ਸਰਾਂਂ�, ਅਤੇ ੇਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀਆਂ ਂਸਹਾਾਇਕ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ 

ਸਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  BPGs ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਪਹਿ�ਲੂੂ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਸੰੰਗਠਨ (Global Legal Organization), ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ 

(Global Ethics and Compliance), ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ (Human Resources) ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨਾਾਲ 

ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਲੋੋਕ ਇੱੱਥੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਦੇੇਖ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।



7ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ 2024

ਸਾਾਡਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਅਤੇ ੇ
ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�
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ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਦਾਾ ਆਰਕੀੀਟੈੈਕਚਰ

ਉੇੇਦੇੇਸ਼: ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਉਂ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਹਾਂਂ�, ਇੱੱਕ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ, ਨਵੀੀਨਤਾਾਕਾਾਰੀੀ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਕੰੰਪਨੀੀ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਗ੍ਰਰਹਿ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਮੁੁੜ ਕਲਪਨਾਾ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ।

ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ�: ਅਸੀਂਂ ਕੌੌਣ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਪਰਵਾਾਹ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ ਦੁੁਨੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਇੱੱਕ ਬਿ�ਹਤਰ ਥਾਂਂ� 

ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇੱੱਕਜੁੱੱ�ਟ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਸਭ ਨੂੰੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਆਪਣੇੇਪਣ ਦੀੀ 

ਭਾਾਵਨਾਾ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਦਲੇਰ ਹਾਂਂ�
ਅਸੀਂਂ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ 

ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਰਵਾਾਕੇੇ ਛੱੱਡਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ: ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�

ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰੋੋ
ਹਮਦਰਦੀੀ ਨਾਾਲ ਸੁੁਣੋੋ 

ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਹ ਕੇੇ ਬੋੋਲੋੋ 

ਇਕੱੱਠੇੇ ਤਰੱੱਕੀੀ ਕਰੋੋ

ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਕਰੋੋ
ਸਾਾਡੀੀ ਉਤਸੁੁਕਤਾਾ ਦਾਾ ਪਿੱ�ੱਛਾਾ ਕਰੋ ੋ

ਹਿੰ�ੰਮਤ ਨਾਾਲ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਕਰੋੋ 

ਤਰੱੱਕੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪਛਾਾਣੋੋ

ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੋੋਵੋੋ
ਸਪਸ਼ਟਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਦਾਾਰੀੀ ਲਵੋੋ

ਉਹ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਸਹੀੀ ਹੈੈ

F.E.E.D.: ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਧਿ�ਆਨ ਕਂੇਂਦ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਕੇੇ
ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਰਣਨੀੀਤਕ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� 'ਤੇੇ

ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ
ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਟੀੀਮਾਂਂ� 

ਪ੍ਰਰਯੋੋਗਾਾਤਮਕ
ਨਵੀੀਨਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਿੱ�ੱਖਣ ਨੰੂੰ�  ਤੇੇਜ਼ ਕਰਨ ਲਈ

ਡਿ�ਜੀੀਟਲ
ਕਨੈੈਕਟ ਅਤੇੇ ਡਾਾਟਾਾ-ਸੰੰਚਾਾਲਿ�ਤ
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ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ
ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਬਾਾਰੇੇ
ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ
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ਅਸੀਂਂ ਮਿ�ਸਾਾਲ ਕਾਾਇਮ ਕਰਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਤੇੇ ਠੋੋਸ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ 

ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ 

ਅਗਵਾਾਈ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰਾਂਂ� ਕੋੋਲਂੋਂ 

ਆਸ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰਾਂਂ� ਵਜੋਂਂ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

a ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਕੇ, ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਆਦਰ 

ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ ਆ ਕੇੇ ਅਤੇੇ ਉੱਚਤਮ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਰੋੋਲ 

ਮਾਾਡਲ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਕੇ ਸਹੀੀ ਮਿ�ਸਾਾਲ ਕਾਾਇਮ ਕਰੋੋ।

a ਨੈੈਤਿ�ਕ ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਹੱੱਤਤਾਾ ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ 'ਤੇ ੇਜ਼ੋੋਰ ਦੇੇਣਾਾ।

a ਇੱੱਕ ਖੁੱੱ�ਲੇ ਦਰਵਾਾਜ਼ੇ ੇਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣਾਾ।

a ਇੱੱਕ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਕੰੰਮ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਟੀੀਮ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਠਾਾਉਣ, ਸਲਾਾਹ ਲੈੈਣ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੱੱਕੀੀ 

ਦੁੁਰਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਆਉਣ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰੇੇ।

a ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਬਦਲਾਾਲਊ ਭਾਾਵਨਾਾ ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਪੁੁਸ਼ਟੀੀ 

ਕਰਨਾਾ।

a ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ 

ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਜਾਂਂ� 

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ।

a ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰੋੋ

a ਸਰਵਉੱਚ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖੋ ੋਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ 

ਆਗਵਾਾਨੀੀ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰੋੋ।

a ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ,ਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� 

ਅਤੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੇ ੇਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣੋੋ ਅਤੇ ੇਇਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ 

ਕਰੋੋ।

a ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਨੰੂੰ�  ਅਤੇ ੇਆਪਣੇੇ ਸਾਾਥੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 

ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਰੱੱਖੋੋ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� 

ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇ ੇਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਨਾਾਲ ਟਕਰਾਾਅ ਵਾਾਲੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  

ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦਿ�ਓ।

a ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ 

ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਬਦਲੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨਾਾ 

ਕਰੋੋ।

a ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਪੱੱਕਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛੋ ਅਤੇ ੇਆਪਣੇੇ 

ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  

ਸੰੰਗਠਨ ਜਾਂਂ� ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ 

ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ
ਮੈੈਨੇੇਜਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ:

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ:
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ਇਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
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ਅਸੀਂਂ ਸਫਲ ਕੰੰਮਕਾਾਜੀੀ  
ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ  
ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰਕੇ, ਅਤੇੇ 

ਆਦਰ ਵਾਾਲੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖ ਕੇੇ ਸਫਲ ਅਤੇੇ ਸਥਾਾਈ 

ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 

ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ 'ਤੇ ੇਮਾਾਣ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦਾਾ ਇਹ ਪੱੱਧਰ 

ਸਿ�ਰਫ਼ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ, ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ� ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਅਤੇੇ 

ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਵਾਾਲੇ ਮਾਾਹੌੌਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 

ਸਾਾਥੀੀਆਂ,ਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧਿ�ਆਂ ਂਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 

ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਹਾਾਰ ਗਠਜੋੋੜ ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ 

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਭ ਤੋਂ ਂਉੱਚੇ ੇਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਪ੍ਰਰਮੁੁਖ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨਾਾਲ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ-ਬਲ ਦਾਾ ਜਸ਼ਨ ਮਨਾਾਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ 

ਉਸ ਦੁੁਨੀੀਆ ਦੀੀ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਅਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾ 

ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।  ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸ਼ਕਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 

ਪ੍ਰਰਤਿ�ਭਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪਛਾਾਣਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਕਾਾਰਜਬਲ ਸੰੰਗਠਨ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੂੂਜੇੇ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀੀਕੋੋਣਾਂਂ� 

ਨੰੂੰ�  ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਾਂਂ�, ਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਜੀੀਵਨਸ਼ੈੈਲੀੀ ਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਨਾਾ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਆਪਣੇੇ ਨਾਾਲੋਂ ਵੱੱਖਰੇੇ ਹੋੋ 

ਸਕਦੇ ੇਹਨ। 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਬੰੰਧ ਨੰੂੰ�  

ਸਾਾਊਪੁੁਣੇੇ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਅਤੇੇ ਨੇੇਕਨੀੀਅਤੀੀ ਦੀੀ ਮਿ�ਸਾਾਲ ਕਾਾਇਮ 

ਕਰਕੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਵਾਾ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਆਗੂੂਆਂ ਂ

ਵਜੋਂਂ, ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਉਚੇੇਰੇ ੇਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ 

ਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਸਿ�ਰਜਣ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹਾਂਂ�, ਜੋੋ 

ਟੀੀਮਵਰਕ, ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਭਰੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇੇ ਸਥਾਾਨ ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ 

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਏ।

ਅਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�
ਕਦਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਅਤੇ ੇ

ਟੀੀਮ ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਇਨਾਾਮ ਦੇੇਣ ਅਤੇ ੇਉਤਸ਼ਾਾਹਤ ਕਰਨ ਦੇੇ ਵੱੱਖ 

ਵੱੱਖ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੀੀ 

ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਕਾਾਮਯਾਾਬੀੀ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰਥਕ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ 

ਹੈੈ। ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਸ਼ਕਤੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ 

ਸਫਲਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਭਵ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ।

a ਨਸਲ ਜਾਂਂ� ਜਾਾਤੀੀ  

a ਰੰੰਗ  

a ਧਰਮ  

a ਲਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਲਿੰ�ਗੀੀ ਪਛਾਾਣ

a ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ

a ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ 

a ਉਮਰ 	  

a ਗਰਭ-ਅਵਸਥਾਾ

a ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ

a ਅਪਾਾਹਜਤਾਾ

a ਸਾਾਬਕਾਾ-ਫੌੌਜ਼ੀੀ ਦਾਾ ਦਰਜਾਾ  

a ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਦਰਜਾਾ  

a ਘਰੇੇਲੂੂ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਦੇੇ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਰ ਵਜੋਂਂ ਦਰਜਾਾ

a ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ਤਾਾ

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਭਰਤੀੀ, ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ, ਤਰੱੱਕੀੀ, ਤਬਾਾਦਲਾਾ, ਮੁੁਆਵਜ਼ਾਾ, 
ਸਿ�ਖਲਾਾਈ, ਅਹੁੁਦਾਾ-ਘਟਾਾਉਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਨੌੌਕਰੀੀ ਤੋਂਂ ਕੱੱਢਣਾਾ, ਪਰ ਇਹਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਹੀੀ ਸੀੀਮਤ 
ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ourcolgate.com ਉੱਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਬਰਾਾਬਰ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਮੌੌਕਾਾ ਅਤੇ ੇ
ਤੰੰਗ-ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ (Company’s Equal Employment 
Opportunity and Anti-Harassment Policy) ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ-ਪਾਾਮੋੋਲਿ�ਵ ਕੰੰਪਨੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਲਈ ਬਿ�ਨੈਕਾਾਰ ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਨਿ�ਮਨਲਿ�ਖਤ ਦੇੇ 
ਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ:
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a ਅਸੀਂਂ ਸ਼ਰਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਤਹਿ�ਤ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਚਲਾਾਉਣ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�;  

a ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਉੱਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਸਮੇਂਂ ਉੱਤੇੇ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂ

ਜਾਂਂ� ਸ਼ਰਾਾਬ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ, ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਗ਼ੈੈਰਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਹਥਿ�ਆਰ 

ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਘਟਨਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ, 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  

ਸੰੰਗਠਨ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ� 

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੌੌਰਨ ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�; 

a ਅਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਾਾ ਕੰੰਮਕਾਾਜ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਹਥਿ�ਆਰ/ਅਸਲਾਾ, ਵਿ�ਸਫੋਟਕ 

ਉਪਕਰਣ ਜਾਂਂ� ਗੋੋਲੀੀ-ਸਿੱ�ੱਕਾਾ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ� ਵਰਤਣ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੇੇ 

ਹਾਂਂ�। ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਮਲੇੇ ਨੰੂੰ�  ਹਥਿ�ਆਰ ਰੱੱਖਣ ਦਾਾ ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 

ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਦੋਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਅਤੇੇ 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।  

a ਅਸੀਂਂ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਾਾਰਜਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  

ਹਿੰ�ੰਸਕ, ਧਮਕਾਾਊ, ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ, ਡਰਾਾਊ ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ 

ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦੇੇ ਅਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 

ਕਰਨ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

a ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ 

ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਕੰੰਮਕਾਾਜ ਕਰਦਿ�ਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ 

ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਜਿ�ਨਸੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਤੰੰਗ-ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਤੋਂਂ 

ਮਨ੍ਹਾਾ� ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।  

a ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਅਸੀਂਂ 

ਕਾਾਰਜਸਥਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਜਾਂਂ� ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਦੀੀ ਝਲਕ ਦੀੀ 

ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।  

a ਅਸੀਂਂ ਬੱੱਚਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰਾਾਉਂਦੇੇ। ਬਾਾਲ-ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 

ਵੀੀ ਸਬੰੰਧਤ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ-ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਪ੍ਰਰਵਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 

ਗਈ ਘੱੱਟ ਤੋਂਂ ਘੱੱਟ ਉਮਰ ਤੋਂਂ ਛੋੋਟੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇਣ ਦੇੇ 

ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਪਰ, ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਣ-ਬੁੱੱ�ਝ ਕੇੇ ਸੋੋਲਂ੍ਹਾਂ�� (16) ਸਾਾਲ ਤੋਂ ਂਹੇੇਠਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਮਰ 

ਦੇ ੇਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਮ 'ਤੇ ੇਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਾਂਂ�ਗੇੇ।  

a ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਸੰੰਭਵ ਜੋੋਖਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 

ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰ-ਵਿ�ਹਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਸਿ�ਹਤ 

ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇ ੇਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ 

ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।  

a ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਉੱਤੇੇ (ਵਾਾਹਨਾਂਂ� ਸਮੇੇਤ) ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕੰੰਮ 

ਦੇ ੇਸਮੇਂਂ 'ਤੇ ੇਗ਼ੈੈਰਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂਦਵਾਾਈਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਨਸ਼ੀੀਲੀੀਆਂ ਂ

ਦਵਾਾਈਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਪਦਾਾਰਥਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਰੱੱਖਣ, ਵਰਤਣ, ਵਿ�ਕਰੀੀ 

ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਸਥਾਾਨਅੰੰਤਰਿ�ਤ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਤਜਵੀੀਜ਼ਸ਼ੁੁਦਾਾ ਦਵਾਾਈਆਂ ਂ

ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�; 

ਜੇੇ ਕਾਾਰਜ-ਸਥਾਾਨ 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਧਮਕੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਹਿੰ�ੰਸਕ ਕਾਾਰਜਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਲੈੈਕੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸ਼ੰੰਕੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਗਲੋਬਲ ਸਕਿ�ਊਰਟੀੀ ਨਾਾਲ ਤੁੁਰੰੰਤ +1 212-310-
3333 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।

ਸੰੰਮਿ�ਲਨ ਦੀੀ ਅਹਿ�ਮੀੀਅਤ ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ, ਰਵਾਾਇਤਾਂਂ� 

ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੇਸਥਾਾਨ 'ਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ 

ਝਲਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਸੰੰਮਿ�ਲਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ 

ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆਪਣੀੀ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ-ਸ਼ਕਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੇ ੇਪਿ�ਛੋਕੜਾਂਂ� ਦੇੇ 

ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਕਰਸ਼ਤ ਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਕੇ ਸ੍ਰੇੇ�ਸ਼ਠਤਾਾ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਦੇੇ 

ਹਾਂਂ�। ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਦੀੀ ਕਦਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਇੱੱਕ 

ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ 

ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਅਤੇੇ ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂ ਂਦੋੋਵਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਅਤੇੇ ਬਰਾਾਬਰ ਦਾਾ 

ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਰਾਾਏ ਨੰੂੰ�  

ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਉਮੀੀਦ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ 

ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਬਰਕਰਾਾਰ ਰੱੱਖਣਗੇੇ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਆਦਰਯੋੋਗ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 

ਆਦਰਸ਼ ਹੈੈ। ਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ, ਸਮਾਾਨਤਾਾ ਅਤੇ ੇਸੰੰਮਿ�ਲਨ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਭਿੰ�ਨਤਾਾ ਪਹਿ�ਲਕਦਮੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣੋੋ।
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ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
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ਅਸੀਂਂ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅਖੰੰਡਤਾਾ ਅਤੇੇ 

ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਕੇ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਬਣਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਤਰਫ਼ੋਣਂਂ ਰੁੱੱ�ਝੇ ੇਹੋੋਏ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਨੂੰੰ�  
ਟਾਾਲਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸਭ ਤੋਂ ਂਵਡਮੁੱੱ�ਲੀੀਆਂ ਂਪੂੰੰ�ਜੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਚੋਂਂ 

ਇੱੱਕ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਰਗਰਮੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਬੰੰਧ ਤੋਂਂ 

ਬਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਕੰੰਪਨੀੀ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਚਲਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਨਿ�ਰਣੇ ੇਦੇੇ 

ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਨਾਾਲ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰਦੇੇ ਨਜ਼ਰ ਆਉਂਦੇੇ 

ਹਨ। ਬਹੁੁਤ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਟਕਰਾਾਅ ਹੋੋ ਸਕਦੇ ੇਹਨ। 

ਇਥੇ ੇਸਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲ ਕਰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ 

ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਅਤੇੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਸਰਗਰਮੀੀ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਫ਼ਰਕ ਕਰਨਾਾ 

ਅਸਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਏਗਾਾ। ਜਦੋਂਂ ਸ਼ੰੰਕਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਤਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 

ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ, 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ, ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ 

ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ।

ਨਿ�ਵੇਸ਼ 

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਨਾਾ ਕਰੋੋ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ 

ਫ਼ੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਕੋੋਲਗੇੇਟ 

ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰ ਵੱੱਡੀੀ 

ਮਾਾਤਰਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਖ਼ਰੀੀਦਣ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲਕੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਹਿੱ�ੱਤ ਰੱੱਖਣ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ� 

ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹੜੀੀ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਮਨਾਾਹੀੀ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ 

ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਛੋੋਟੀੀ ਮਾਾਤਰਾਾ (ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇ1% ਤੋਂ ਂਘੱੱਟ) ਦੀੀ 

ਮਾਾਲਕੀੀ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਬਸ਼ਰਤੇੇ ਕਿ� ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਮਾਾਲੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਏਨਾਾ ਅਹਿ�ਮ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਕਿ� ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਹਿੱ�ੱਤ ਦੇ ੇਟਕਰਾਾਅ ਦਾਾ 

ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਵਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਤੋਂ ਂ

ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਸੰੰਭਵ ਮਨਾਾਹੀੀ ਵਾਾਲਾਾ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕੀੀਤਾਾ ਸੀੀ, ਤਾਂਂ� 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ, ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ 

ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।  

ਪਰਿ�ਵਾਾਰ 

ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਅਜਿ�ਹੀੀ ਪ੍ਰਰਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਪਾਾਵੋਂਂ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਪਤੀੀ/ਪਤਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ 

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਮੈਂਂਬਰ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ਾਂਂ�, ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਸਪਲਾਾਈ ਕਰਤਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਹੈੈ (ਜਾਂਂ� ਇਹਨਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ 

ਰੱੱਖਿ�ਆ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ)। ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਰਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਨਹੀਂਂ 

ਹੈੈ, ਪਰ ਇਹ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਅਤੇੇ ਹਿੱ�ੱਤ ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਵਾਂਂ� 

ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਹੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਾਧੂੂ ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਦੀੀ 

ਮੰੰਗ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।  ਚਾਾਹੇੇ ਪ੍ਰਰਸਥਿ�ਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਿੰ�ਨੀੀ ਵੀੀ 

ਨੁੁਕਸਾਾਨਰਹਿ�ਤ ਨਜ਼ਰ ਆਉਂਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਪਰ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਦੇੇ 

ਸਾਾਥੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੰੰਕੇੇ ਉਠਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮਕਾਾਜ਼ੀੀ 

ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਹਿੱ�ੱਤ ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਦਾਾ 

ਸਿ�ਰਫ਼ ਨਜ਼ਰ ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਹੀੀ ਸਮੱੱਸਿ�ਆਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਕਰ 

ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਚਾਾਹੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਉਚਿ�ਤਤਾਾ ਜੋੋ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਸਲਿ�ਆਂ ਂਤੋਂਂ ਬਚਣ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ 

ਪ੍ਰਰਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ 

ਜਾਂਂ� 'ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ’ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ 

ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸ਼ੰੰਕਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ 

ਪ੍ਰਰਵਿ�ਰਤੀੀ ਅਤੇੇ ਪਾਾਸਾਾਰ ਤੱੱਕ ਦਾਾ ਮੁੁਲਾਂਂ�ਕਣ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ ਅਤੇੇ 

ਉਚਿ�ਤ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਬਾਾਰੇੇ ਨਿ�ਰਣਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾ ਸਕੇ।

ਹੋੋਰ ਕੰੰਮ 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਸਮੇਂ,ਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਕਿ�ਸੇੇ 

ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ 

ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਜਾਂਂ� 

ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਕਰਵਾਾ ਸਕਦੇੇ। ਇਸਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, 

ਆਪਣੀੀ ਡਿ�ਵੀੀਜ਼ਨ ਦੇੇ ਪ੍ਰੈੈ�ਜ਼ੀੀਡਂੈਂਟ (Division President) ਜਾਂਂ� 

ਕੰੰਮਕਾਾਜ ਵੇੇਖਣ ਵਾਾਲੇ ਮੁੁਖੀੀ (Function head) ਤੋਂ ਂ

ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਮੇਂ,ਂ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ�, ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ�, 

ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਲੋੋਗੋੋ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਲਈ ਨਾਾ ਕਰੋ,ੋ ਜੋ ੋ

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹਨ।
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ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਸਮਝਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇ ੇਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਆਪਣੇੇ 

ਕਾਾਰਜ-ਸਥਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮੇੇਲਜੋੋਲ ਕਰਨ ਦੇੇ 

ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਾਾਸਤਾਾ 

ਪੈਂਂਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਰ, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਟਕਰਾਾਅ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇੇ 

ਹਨ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਨੂੰ�  ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਧੀੀਆ ਨਿ�ਰਣੇੇ 

ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਜਿ�ਹੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ:

•   ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ 'ਤੇੇ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਅਸਰ ਨਾਾ ਪਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਣ 

•   �ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਕਾਾਵਟ ਨਾਾ 

ਬਣਦੇ ੇਹੋੋਣ 

•   ਕੰੰਮਕਾਾਜ਼ੀੀ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਖਲਲ ਪੈੈਦਾਾ ਨਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ 

•   ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਦੀੀ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਨਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਣ

ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਰੁੁਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� 

ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਦੋੋਸਤੀੀ ਕਰਕੇ ਉਪਜਣ ਵਾਾਲਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ, ਜੇੇ ਉਹ 

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੇ ੇਮਾਾਹੌੌਲ ਨੰੂੰ�  ਅਸੁੁਖਾਾਵਾਂਂ� 

ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ ਜਾਂਂ� ਲਿ�ਹਾਾਜਦਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀ ਧਾਾਰਨਾਾ ਪੈੈਦਾਾ 

ਕਰਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਅਣਉਚਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਬਿ�ਹਤਰੀੀਨ 

ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨਾਾਲੋਂ ਰੁੁਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਦੋੋਸਤੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ ਉੱਤੇ ੇ

ਲਿ�ਹਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਕਿ�ਸੇੇ ਸੁੁਪਰਵਾਾਈਜ਼ਰ ਜਾਂਂ� ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਦੇੇ ਅਹੁੁਦੇੇ 

'ਤੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਅਧੀੀਨ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ 

ਨਾਾਲ ਰੋੋਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ ਸਬੰੰਧ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਹੈੈ। ਅਧੀੀਨ ਕੰੰਮ 

ਕਰਨ ਵਾਾਲਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਰੋੋਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ ਸੰੰਬੰੰਧ ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ, ਤਰੱੱਕੀੀਆਂ,ਂ 

ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਡਿ�ਊਟੀੀਆਂ,ਂ ਸ਼ਿ�ਫਟ ਨਿ�ਰਧਾਾਰ, ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਜਾਂਂ� 

ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਦੇ ੇਮੌੌਕਿ�ਆਂ ਂਵਰਗੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਵਸਤੂੂਪਰਕ ਬਣਨ 

ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਯੋੋਗਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਘਟਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ, 

ਦੋੋਵੇਂਂ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� 

ਵਿ�ਸ਼ਵ ਵਿ�ਆਪੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇ ੇਪਾਾਲਣਾਾ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਰੋੋਮਾਂਂ�ਟਿ�ਕ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਦੇੇ ਹੋੋ ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ 

ਵਿ�ਵਾਾਦ ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ 

ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੀੀ 

ਸਲਾਾਹ ਲਵੋੋ।

ਬੋੋਰਡ 

ਮੁੁਨਾਾਫੇ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ 

ਲਈ ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੋੋਰਡ ਜਾਂਂ� ਇਹੋ ੋਜਿ�ਹੀੀ ਹੋੋਰ ਸੰੰਸਥਾਾ ਲਈ 

ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ ਸਹਿ�ਮਤ ਹੋੋਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ 'ਮੁੱੱ�ਖ 

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਤਾਾਮੀੀਲ ਅਫਸਰ’ (Chief Ethics and 

Compliance Officer) ਅਤੇੇ 'ਮੁੱੱ�ਖ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਫ਼ਸਰ' 

(Chief Legal Officer) ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲਓ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਗ਼ੈੈਰ-ਮੁੁਨਾਾਫ਼ਾਾ ਸੰੰਗਠਨ ਦੇੇ ਬੋੋਰਡ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ 

ਲਈ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਸੰੰਗਠਨ ਦਾਾ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਾਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ ਨਹੀਂਂ 

ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੀੀ ਡਿ�ਵੀੀਜ਼ਨ ਦੇੇ ਮੁੁਖੀੀ (Division 

President) ਜਾਂਂ� ਕੰੰਮਕਾਾਜ ਵੇੇਖਣ ਵਾਾਲੇ ਮੁੁਖੀੀ (Function 

head) ਤੋਂਂ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲਓ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਆਪ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇ

ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇੇ ਟਕਰਾਾਅ ਵਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� 

ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ (Human Resources) 

ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ (Global Legal 

Organization ) ਜਾਂਂ� ‘ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ 

ਪਾਾਲਣਾਾ’ (Global Ethics and Compliance) 

ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ 

ਮਿ�ਲਕੇੇ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਰਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਹੱੱਲ ਦੀੀ 

ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰੇੇਗੀੀ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਲੋੋਕ ‘ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਦੇ ੇਟਕਰਾਾਅ ਅਤੇੇ ਤੋੋਹਫ਼ਿ�ਆਂ’ਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ (Business 
Practices Guidelines) ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਇੱੱਕ ਬਹੁੁਮੁੱੱ�ਲੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਹੈੈ। 

ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੀੀ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਗਿ�ਆਤ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਜਾਂਂ� ਆਸਾਾਨੀੀ 

ਨਾਾਲ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲਗਾਾਈ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਅਤੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਪੱੱਖੋਂਂ 

ਸੰੰਵੇੇਦਨਸ਼ੀੀਲ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਸਾਾਡੇੇ 

ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਅਤੇ ੇਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਅਹਿ�ਮ ਰੋੋਲ ਅਦਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂਂ
ਕੁੁਝ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਕੀੀ ਹਨ?

ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਇਹ ਸੂੂਚੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਇਹ ਸੂੂਚੀੀ ਉਸ ਵੰੰਨ-ਸੁੁਵੰੰਨੀੀ 

ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਦਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੂੰ�  

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ।

a ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ ਜਾਂਂ� ਰਣਨੀੀਤੀੀਆਂਂ

a ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ, ਗਾਾਹਕ, ਉਪਭੋੋਗਤਾਾ, ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਕੇ੍ਰੇਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਸੂੂਚੀੀਆਂਂ

a ਪੇੇਟੈਂਂਟ ਅਰਜ਼ੀੀਆਂਂ

a ਗੈੈਰ-ਜਨਤਕ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

a ਉਤਪਾਾਦ ਫਾਾਰਮੂੂਲੇ

a ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਦੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� 

a ਕਿ�ਸੇੇ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀਆਂ ਂਜਾਾਰੀੀ ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਮਾਾਰਕਿ�ਟਿੰ�ੰਗ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਕਰੀੀ 

ਸਮੱੱਗਰੀੀਆਂ ਂ

a ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜੋੋ ਜਨਤਕ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂਂ 
ਇਹ ਹਨ:

ਕਰਨਯੋੋਗ ਗੱੱਲਾਂਂ� (DO)	

a ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਾਾਜਬ ਉਪਾਾਅ ਕਰੋੋ।

a ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਵਜੋਂਂ 

ਨਿ�ਸ਼ਾਾਨਦੇੇਹੀੀ ਕਰੋੋ।

a ਐਲੀੀਵੇੇਟਰਾਂਂ�, ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਜਨਤਕ ਸਥਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 

ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਵਟਾਂਂ�ਦਰਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂ

ਗੁੁਰੇੇਜ਼ ਕਰੋੋ।

ਅਜਿ�ਹਾਾ ਨਾਾ ਕਰੋ ੋ(DO NOT)
a ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ “ਜਾਾਣਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ” (“need 

to know”) ਜਾਂਂ� “ਵਰਤੋਂਂ ਦੀੀ ਲੋੋੜ” (“need to use”) ਦੇੇ 

ਅਧਾਾਰ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਹੋੋਰ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਨੰੂੰ�  ਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

a ਉਚਿ�ਤ ਅਖਤਿ�ਆਰ ਅਤੇ ੇਗੁੁਪਤਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਸਮਜੌੌਤਾਾ ਕੀੀਤਾਾ 

ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਰੱੱਖ-ਰਖਾਾਓ ਕਰਨ ਲਈ 

ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

a ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਵੈੈਬਸਾਾਈਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 

ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਕਾਾਸ਼ਿ�ਤ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� 

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

a ਆਪਣੇ ੇਖ਼ੁੁਦ ਦੇੇ ਫ਼ਾਾਇਦੇੇ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਤੋਂਂ 

ਬਾਾਹਰਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਫ਼ਾਾਇਦੇੇ ਲਈ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 

ਨਾਾ ਕਰੋੋ।

a ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨਫਰੰੰਸ ਕਮਰਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-

ਤਾਾਲਾਾਬੰੰਦ ਦਫਤਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਛੱੱਡੋੋ।
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ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਛੱੱਡਕੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਦੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹਿੰ�ੰਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਯਾਾਦ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਚਿੱ�ੱਠੀੀ-ਪੱੱਤਰੀੀ, 

ਛਪੀੀ ਹੋੋਈ ਸਮੱੱਗਰੀੀ, ਇਲੈਕਟ੍ਰਾੱੱ��ਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਾਂਂ� 

ਕਿ�ਸੇੇ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ, ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਅਮਲ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, 

ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਜਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂ- ਭਾਾਵੇਂਂ ਗੁੁਪਤ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ - ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂ

ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਹ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਕੋੋਲ ਹੀੀ ਰਹਿ�ਣੀੀ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਛੱੱਡਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇ

ਕਬਜ਼ੇੇ, ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਅਤੇੇ ਕੰੰਟਰੋੋਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ 

ਵਾਾਪਸ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸੁੁਆਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  

ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ’ ਬਾਾਰੇ ੇਕੰੰਪਨੀੀ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂ
ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰੈੈ�ਸ ਅਤੇੇ ਮੀੀਡੀੀਆ 
ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਮੀੀਡੀੀਆ, ਪ੍ਰੈੱੱ�ਸ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਜਾਂਂ� ਜਨਤਾਾ 

ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਪੋੋਸਟਾਂਂ� ਦਾਾ 

ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂ 

ਬਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਵਾਾਸਤੇੇ ਕਹਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

•   ਮੀੀਡੀੀਆ, ਪ੍ਰੈੱੱ�ਸ, ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਜਾਂਂ� ਜਨਤਾਾ ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂ

ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊ ਵਾਾਸਤੇ ੇਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛਾਂਂ� ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਕਮਿ�ਊਨੀੀਕੇੇਸ਼ਨਜ਼ (Corporate 

Communications) ਜਾਂਂ� ਇਨਵੈੈਸਟਰ ਰਿ�ਲੇਸ਼ਨਜ਼ 

(Investor Relations) ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

•   ਸਕਿ�ਊਰਟੀੀਜ਼ ਐਂਡ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ, ਨਿ�ਊ ਯਾੱੱ�ਰਕ 

ਸਟਾਾਕ ਐਕਸਚੇਂਂਜ, ਹੋੋਰ ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਬਾਾਹਰੀੀ ਵਕੀੀਲਾਂਂ� ਦੇੇ 

ਸੰੰਪਰਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  

ਸੰੰਗਠਨ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

ਇਹ ਗੱੱਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ 

ਲਈ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਖਾਾਤਰ ਜਵਾਾਬ ਨਾਾ ਦਏ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇ ੇਆਪ 

ਸੰੰਪਰਕ ਨਾਾ ਕਰੇੇ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਇੱੱਕ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਜਾਂਂ� ਗ਼ਲਤ ਜਵਾਾਬ, 

ਇਥੋਂ ਂਤੱੱਕ ਕਿ� ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇਣ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ� ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਵਾਾਨ ਨਾਾ 

ਕਰਨਾਾ, ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਪ੍ਰਰਚਾਾਰ, ਕਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਖਤਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਲਈ ਹੋੋਰ 

ਮਾਾੜੇੇ ਅਸਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਜ੍ਹਾਾ� ਬਣ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਮਾਾਕ ਮੀੀਡੀੀਆ 'ਤੇੇ 

ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਜਾਂਂ� ਰੁੁਝੇਵੇਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ।

ਇਹ ਨੀੀਤੀੀ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਮਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 

ਸਬੰੰਧੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਸਲਾਾਨਾਾ ਅਤੇੇ 

ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਜਨਤਕ ਪ੍ਰਰਚਾਾਰ 

ਸਰਗਰਮੀੀਆਂ।ਂ

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਲੋੋਕ ‘ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਖਰੀੀਦੋੋ-ਫਰੋੋਖਤ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇ ੇਖੁੁਲਾਾਸੇੇ’ 
(Securities Trading and Information Disclosure) ਬਾਾਰੇੇ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।
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ਅਸੀਂਂ ਭਰੋੋਸੇੇਮੰੰਦ ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ ਰੱੱਖਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਮਾਾਲੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਅਤੇ ੇਇਸਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਦੇ ੇ

ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੀੀਆਂ ਂਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਵਾਾਣਿ�ਤ 

ਹਿ�ਸਾਾਬ-ਕਿ�ਤਾਾਬ ਦੇ ੇਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� (generally accepted 

accounting principles) (GAAP) ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ 

ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਤੋਂਂ ਲੋੋੜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ 

ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਖਾਾਤੇ ੇਬਣਾਾਕੇ ਰੱੱਖੇ ੇਜੋੋ 

ਸਟੀੀਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਵਾਾਜਬ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇ ੇਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਅਤੇ ੇ

ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਇਹ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ 

ਲੇੇਖਾਾਕਾਾਰੀੀ ਕੰੰਟਰੋੋਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਚਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਬਣਾਾਕੇ ਰੱੱਖੇੇ। 

ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ, ਅਮਲ ਵਿ�ਚ ਲਿ�ਆਉਣ ਅਤੇੇ 

ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕਰਨ ਵਿ�ਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਸਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕ ਇਸਦੀੀ ਖਰਿ�ਆਈ 

ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਮੰੰਨੇੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇ ੇ: 

•   ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂ ਂਪ੍ਰਰਵਾਾਨਗੀੀਆਂ ਂਹਾਾਸਲ 

ਕਰਨੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਅਤੇ ੇਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ 

ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਰੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਅਤੇ ੇਲਾਾਗਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ 

ਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਉਚਿ�ਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ 

ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਖ਼ਰਚੇ ੇਦੀੀ ਰਕਮ, 

ਖ਼ਰਚ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਭਪਾਾਤਰ ਅਤੇੇ ਉਸ 

ਖ਼ਰਚੇੇ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਕਸਦ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

•   ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਅਤੇੇ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ 

ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਅਤੇ ੇਸਟੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਾਉਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

•   ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਹ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 

ਹੈੈ ਹਰ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ, ਹਿ�ਸਾਾਬ-ਕਿ�ਤਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਐਂਟਰੀੀ 

ਇੰਨੰ-ਬਿੰ�ੰਨ ਉਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦਰਸਾਾਏ ਜੋੋ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ 

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਣਨ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ, ਜਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਆੱੱਡੀੀਟਰਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ, ਜਾਂਂ� 

ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਲੁੁਕੋੋਈ ਨਹੀਂਂ 

ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।

•   ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਝੂੂਠੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� 

ਗੁੁਮਰਾਾਹਕੁੰੰ�ਨ ਐਂਟਰੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ।ਂ

•   ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ 

ਵਰਣਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ 

ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ। 

•   ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਫੰੰਡਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ 

ਜਾਂਂ� ਗਲਤ ਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।

•   ਸਮੇਂਂ-ਸਿ�ਰ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਆਮਦਨ ਅਤੇੇ ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਸਹੀੀ 

ਪਛਾਾਣ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਦੇੇਣਦਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਉਚਿ�ਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ 

ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਸਹੀੀ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੀੀਮਤ 

ਲਾਾਉਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ, ਉਹ ਲੋੋਕ, ਜਿ�ਹੜੇੇ 

ਸਕਿ�ਊਰਟੀੀਜ਼ ਐਂਡ ਐਕਸਚੇਂਂਜ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ (Securities and 

Exchange Commission) ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ 

ਫ਼ਾਾਈਲਿੰ�ਗ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਰ ਫ਼ਾਾਈਲਿੰ�ਗ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲੀੀ 

ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਲਈ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾਣਾਾ 

ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਫ਼ਾਾਈਲਿੰ�ਗ ਅਤੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ 

ਖ਼ੁੁਲਾਾਸੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਸਮੇਂਂ 'ਤੇੇ, ਪੂੂਰੇੇ, ਨਿ�ਰਪੱੱਖ, ਸਟੀੀਕ, ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਤੌੌਰ 

'ਤੇੇ ਸਹੀੀ, ਸਮੇਂ ਂਸਿ�ਰ ਅਤੇੇ ਸਮਝ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਵਾਾਲੇ ਹੋੋਣ।

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ, ਹਿ�ਸਾਾਬ-ਕਿ�ਤਾਾਬ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲੀੀ 

ਐਂਟਰੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਸਕਿ�ਊਰਟੀੀਜ਼ ਐਂਡ ਐਕਸਚੇਂਂਜ 

ਕਮਿ�ਸ਼ਨ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸੰੰਚਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇ ੇਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਭੁੱੱ�ਲ, 

ਜਾਾਲਸਾਾਜ਼ੀੀ ਜਾਂਂ� ਗ਼ਲਤੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਕੰੰਟਰੋੋਲਾਂਂ� ਦੇੇ 

ਟੁੱੱ�ਟਣ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 

ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ 

(Global Legal Organization) ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੌੌਰਨ ਕਰਨੀੀ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ‘ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ’ 

(Global Ethics and Compliance) ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨਾਾਲ 

ਵੀੀ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ�, ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ�’ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਯਾਾਦ ਰੱੱਖੋੋ

a ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਤਾਾਬਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਦਰੁੁਸਤ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇ ੇਹਨ 

a ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਸਪੱੱਸ਼ਟ ਅਤੇੇ 

ਦੁੁਵਿ�ਧਾਾ-ਰਹਿ�ਤ ਹੋੋਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ ਹਨ 

a ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਗਲਤ ਜਾਂਂ� ਕੁੁਰਾਾਹੇੇ ਪਾਾਉਣ 

ਵਾਾਲੇ ਇੰਦੰਰਾਾਜ਼ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣੇ ੇਚਾਾਹੀੀਦੇੇ

ਅਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂਂ ਸੰੰਪਤੀੀਆਂਂ  
ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੰੰਪਤੀੀਆਂ,ਂ ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਿ�ਰਫ਼ 

ਵੈੈਧ, ਉਚਿ�ਤ ਅਤੇੇ ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਧੰੰਨ, ਸੰੰਪਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਚੋੋਰੀੀ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਖ਼ਤ 

ਮਨਾਾਹੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸਾਾਜ਼ੋੋ-ਸਮਾਾਨ, ਸਿ�ਸਟਮਾਂਂ�, ਸਹੂੂਲਤਾਂਂ�, 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਖੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� 

ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਪੁੁਰਦ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਨ 

ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ, ਬਲਕਿ� ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੀੀ 

ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਹੋੋ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਘਟਨਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਚੌੌਕਸ 

ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕਰਕੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦਾਾ 

ਨੁੁਕਸਾਾਨ, ਦੁੁਰਵਰਤੋਂਂ ਜਾਂਂ� ਚੋੋਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਹੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਇਹਨਾਂਂ� ਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂ

ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸਥਿ�ਤੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨੰੂੰ�  ਫ਼ੌੌਰਨ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਸਿ�ਰਫ਼ ਕੁੁਝ ਕੰੰਪਨੀੀ ਅਫ਼ਸਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਹੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ 'ਤੇੇ ਅਸਰ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ� 

ਨੰੂੰ�  ਕਰਨ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸੰੰਪਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 

ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਵਾਾਅਦੇੇ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਨਾਾ ਮਿ�ਲਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਸਪੱੱਸ਼ਟੀੀਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇ
ਸਥਾਾਨਕ ਜਾਂਂ� ਡਿ�ਵੀੀਜ਼ਨ ਦੇ ੇਫਾਾਇਨਾਂਂ�ਸ ਵਾਾਈਸ ਪ੍ਰੈੈ�ਜ਼ੀੀਡੈੈਮਟ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਅਸੀਂਂ ਸੂੂਚਨਾਾ ਤਕਨਾਾਲੋੋਜੀੀ, 
ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ 
ਇੰਟੰੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ, ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ 
ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਆਈ.ਟੀੀ. ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸੂੂਚਨਾਾ ਤਕਨਾਾਲੌਜੀੀ (IT) ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 
ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਅਤੇ ੇਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� 
ਸੇੇਧਾਂਂ� ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਉਚਿ�ਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਵਰਤਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ IT ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਰੇੇ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਅਤੇ ੇਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੇੇ 
ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ ਹਾਾਰਡਵੇੇਅਰ, ਸਾਾਫਟਵੇੇਅਰ, ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡੀੀਵਾਾਈਸਾਂਂ�, 
ਡੇੇਟਾਾ ਅਤੇੇ ਸਟੋੋਰੇੇਜ ਮੀੀਡੀੀਆ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ, ਜੋੋ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ 
ਮਲਕੀੀਅਤ ਹਨ, ਪਟੇੇ 'ਤੇੇ ਲਏ ਗਏ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵੱੱਲਂੋਂ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਹਨ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਆਈਟੀੀ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਇਕ ਸਨਮਾਾਨਜਨਕ, ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਰਫ਼ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ 
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਸੀੀਮਿ�ਤ ਅਤੇੇ 
ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਉਪਯੋੋਗਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਛੱੱਡ ਕੇੇ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ IT ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਮਨਲਿ�ਖਤ ਵਾਾਸਤੇੇ ਨਹੀਂਂ 
ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ: 
•   ਤੰੰਗ-ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ, ਭੇੇਦਭਾਾਵ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ, 

ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ, ਬਦਨਾਾਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ, ਧੋੋਖਾਾਧੜੀੀ ਵਾਾਲੇ ਜਾਂਂ� 
ਧਮਕਾਾਊ ਸੰੰਦੇੇਸ਼ ਭੇੇਜਣਾਾ। 

•   ਅਣਉਚਿ�ਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀ 
ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ, ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� ਵਣਜ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ 
ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨਾਾ। 

•   ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਚਾਾਰ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਪਾਾੜ ਲਾਾਉਣ ਜਾਂਂ� ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਖਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਸਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦੇੇਣਾਾ ਜਿ�ਸ 
ਵਿੱ�ੱਚ ਵੌੌਰਮਾਂਂ�, ਵਾਾਇਰਸਾਂਂ�, ਸਪਾਾਈਵੇੇਅਰ, ਮਾਾਲਵੇੇਅਰ, ਜਾਂਂ� 
ਕਿ�ਸੇੇ ਬਦਨੀੀਅਤ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਘਨਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਵਿ�ਰਤੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ 
ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਡ ਨੰੂੰ�  ਇੰਜੰੈੈਕਟ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਸਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੈੈ, ਪਰ ਸੂੂਚੀੀ ਏਥੋਂਂ ਤੱੱਕ ਸੀੀਮਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। 

•   ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕੰੰਪਿ�ਊਟਰ, ਨੈੱੱ� ਟਵਰਕ, ਐਪਲੀੀਕੇੇਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਤਕਨਾਾਲੋਜੀੀ ਦੇੇ ਵਰਤੋਂਂਕਾਾਰ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਕੰੰਟਰੋੋਲਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਬਾਾਈਪਾਾਸ ਕਰਨਾਾ।

•   ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ 
ਕਰਨਾਾ ਜੋੋ ਟਰੇੇਡਮਾਾਰਕ, ਟਰੇੇਡ ਡਰੈੱੱਸ, ਪ੍ਰਰਚਾਾਰ/ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ 
ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਕਾਾਪੀੀਰਾਾਈਟ, ਵਣਜ ਭੇੇਦ, ਪੇੇਟੈਂਂਟ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਬੌੌਧਿ�ਕ 
ਸੰੰਪਤੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ, ਜਾਂਂ� ਇਹੋ ੋਜਿ�ਹੇੇ ਹੋੋਰ ਕਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਜਾਂਂ� 
ਅਧਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੈੈ। 

•   ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਦੁੁਆਰਾਾ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 
ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਚਾਾਰ ਅਤੇੇ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ 
ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨਾਾ।

•   ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਵਪਾਾਰਕ ਉੱਦਮਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ, ਧਾਾਰਮਿ�ਕ ਜਾਂਂ� 
ਰਾਾਜਨੀੀਤਕ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ 
ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਲਾਾਭ ਜਾਂਂ� ਫਾਾਇਦੇ ੇਵਾਾਸਤੇੇ ਮਨਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨਾਾ। 

•   ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਵਾਾਸਤੇ ੇਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸਿ�ਸਟਮ ਉੱਤੇੇ 
ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਸਾਾਫਟਵੇੇਅਰ ਸਥਾਾਪਤ ਜਾਂਂ� ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਕਰਨਾਾ। 

•   ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਵਰਤੋਂ ਂਜਿ�ਸਦੀੀ 'ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ 
ਵੱੱਲਂੋਂ ਮਨਾਾਹੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

•   ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਸਭ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ, ਅਤੇੇ 
ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਾਾਰਨ ਵਾਾਸਤੇੇ IT ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਤੱੱਕ 
ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨੰੂੰ�  ਸੀੀਮਤ ਕਰਨ, ਸਥਗਿ�ਤ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� ਸਮਾਾਪਤ 
ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਰਾਾਖਵਾਂਂ� ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ, ਸਿ�ਵਾਾਏ ਓਥੇ ੇਜਿੱ�ੱਥੇੇ 
ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਇਸ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਸੀੀਮਤ ਕਰਦੇੇ 
ਹਨ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਆਈ.ਟੀੀ. ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਏ 
ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਉਮੀੀਦ ਨਹੀਂਂ ਰੱੱਖਣੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਆਈ.ਟੀੀ. (IT) ਸਰੋੋਤ: 
•   ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਲਈ ਵਰਤਿ�ਆ 

ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ IT ਸਰੋੋਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਇਸ 
ਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ, ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜੋ ੋ
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਡਿ�ਵਾਾਈਸ 
ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨੀੀਤੀੀ (Global Information Security 
Mobile Device Security Policy) ਦੁੁਆਰਾਾ 
ਪ੍ਰਰਵਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹਨ। 

•   ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਈਮੇੇਲ ਪਤਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ 
ਲਈ ਨਹੀਂਂ ਵਰਤਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ,

•   ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਈਮੇੇਲ ਪਤਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਦੇ ੇਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਜਾਂਂ� ਈਮੇੇਲਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਭੇੇਜਣੀੀਆਂ ਂਚਾਾਹੀੀਦੀੀਆਂ।ਂ
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ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ 
ਇੰਟੰੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ (AI)

ਆਰਟੀੀਫੀੀਸ਼ੀੀਅਲ ਇੰਟੰੈੈਲੀੀਜੈਂਂਸ ਸਿ�ਸਟਮ ਇੱੱਕ ਮਸ਼ੀੀਨ-

ਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਪੂੂਰਵ-ਅਨੁੁਮਾਾਨ, ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਿ�ਸ਼ਾਂਂ�, 

ਵੱੱਖ-ਵੱੱਖ ਰੂੂਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮੱੱਗਰੀੀ (ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਟੈੈਕਸਟ, ਚਿੱ�ੱਤਰ, 

ਵੀੀਡੀੀਓ ਅਤੇੇ ਅਵਾਾਜ਼), ਜਾਂਂ� ਅਸਲ ਜਾਂਂ� ਵਰਚੁੁਅਲ ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ 

ਨੰੂੰ� ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ  ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਫੈੈਸਲਿ�ਆਂ ਂਵਰਗੀੀਆਂ ਂਆਉਟਪੁੱੱ�ਟ 

ਤਿ�ਆਰ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। AI ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ 

ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ, ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� 

ਦੇੇ ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਣ, ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰਜਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 

ਨਵੀੀਨਤਾਾ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸ਼ਕਤੀੀਸ਼ਾਾਲੀੀ ਸਾਾਧਨ ਪੇੇਸ਼ 

ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਪਰ, AI ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਸਾਾਡੇੇ 

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਹਿ�ਤਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 

ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਜੋੋਖਮਾਾ ਵੀੀ ਆਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਅਸੀਂਂ AI ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਤੈੈਨਾਾਤੀੀ ਅਤੇੇ ਵਰਤੋਂਂ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, 

ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਚੰੰਗੇੇ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਦੇੇ ਮਹੱੱਤਵ, ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇੇ 

ਵਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਣਇੱੱਛਤ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  

ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਚਾਾਰਸ਼ੀੀਲਤਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਜ਼ੋੋਰ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ AI ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤ

•	 ਅਸੀਂਂ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ 

ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦਾਾ ਆਦਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�: ਅਸੀਂਂ AI 

ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਆਦਰਸ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਸਹੀੀ 

ਹੋੋਵੇੇ, ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇੇ ਵਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ�, ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ 

ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� (Global Business 

Practices Guidelines) ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ 

ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਡੇੇਟਾਾ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 

ਡੇੇਟਾਾ ਦੀੀ ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਅਤੇੇ ਅਖੰੰਡਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ 

'ਤੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਧਿ�ਆਨ ਦੇੇਵੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ 

ਨਾਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਅਖੰੰਡਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�।

•	 ਅਸੀਂਂ ਭਰੋੋਸੇੇ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�: 

ਅਸੀਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਅਤੇੇ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੀੀਮਾਾਵਾਂਂ� 

ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ, ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂAI ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ,ਂ 

ਅਨੁੁਪ੍ਰਰਯੋੋਗਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਵਰਤੋਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਤਾਾ ਬਣਾਾਏ ਰੱੱਖਣ 

ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ AI ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂ

ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸੌਂਂਪਣ ਅਤੇੇ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਿ�ਧੀੀ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 

ਹਿ�ਤਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਭਰੋੋਸਾਾ ਬਣਾਾਏ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹੀੀ 

ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

•	 ਅਸੀਂਂ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�: 

ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ AI ਵਰਤੋਂਂ-ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਅਤੇੇ 

ਵਿ�ਵਿ�ਧ ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀੀਕੋੋਣਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ 

ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ AI ਅਭਿ�ਆਸਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਪੱੱਖਪਾਾਤਾਂਂ� 

ਦੀੀ ਸਰਗਰਮੀੀ ਨਾਾਲ ਪਛਾਾਣ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕਾਂਂ�ਗੇੇ। ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਵਿ�ਧ 

ਦ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟੀੀਕੋੋਣਾਂਂ� ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਤਿ�ਨਿ�ਧਤਾਾ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਪੱੱਖਪਾਾਤ ਨੰੂੰ�  

ਘਟਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

•	 ਅਸੀਂਂ AI ਅਨੁੁਪ੍ਰਰਯੋੋਗਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ-ਕਂੇਂਦਰਿ�ਤਤਾਾ ਨੰੂੰ�  

ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ�: ਅਸੀਂਂ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਸਮਰਥਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਵਧਾਾਉਣ, AI ਅੰੰਤਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਸਪਸ਼ਟਤਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 

ਕਰਨ, ਅਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਨੰੂੰ�  ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 

ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਸਾਾਡੀੀ ਤਕਨਾਾਲੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ੀੀ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਅਸੀਂਂ AI ਪ੍ਰਰਣਾਾਲੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਵਰਤਣ 

ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ 

ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਲਾਾਭ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ।

•	 ਅਸੀਂਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ AI ਤੈੈਨਾਾਤੀੀ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�: 

ਅਸੀਂਂ AI ਨਾਾਲ ਮਜ਼ਬੂੂਤੀੀ ਦਾਾ ਨਿ�ਰਮਾਾਣ ਕਰਨ ਅਤੇੇ 

ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਜੋੋਖਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਨ ਲਈ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 

ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵਧੀੀਆ ਅਭਿ�ਆਸਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸਮਰਪਿ�ਤ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸੰੰਗਠਨ ਅਤੇੇ ਹਿ�ਤਧਾਾਰਕਾਂਂ� 

ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜੋੋਖਮਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਚਾਾਉਣ ਲਈ 

ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।
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ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ  
(Social Media)

“ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ” ਉਹਨਾਂਂ� ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟਾਂਂ�, ਐਪਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 

ਔਨਲਾਾਈਨ ਸੰੰਚਾਾਰ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ ਵਰਤੋਂਂਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਔਨਲਾਾਈਨ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਨਜ਼ਰੀੀਏ, ਗਿ�ਆਨ, ਅਤੇੇ ਰੁੁਚੀੀਆਂ ਂ

ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂ ਂਕਰਕੇ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇੇ ਨਾਾਲ ਵਾਾਰਤਾਾਲਾਾਪ ਕਰਨ ਦੇੇ ਯੋੋਗ 

ਬਣਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਟੂੂਲ ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਇੱੱਕ ਦੂੂਜੇ ੇਦੇੇ 

ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ�, ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� 

ਅਤੇੇ ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਜੁੁੜਨ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਕੀੀਮਤੀੀ ਤਰੀੀਕਾਾ ਪੇੇਸ਼ ਕਰਦੇੇ 

ਹਨ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ� ਇਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਈ ਲਾਾਭ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਪਰ ਇਹ 

ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਔਜ਼ਾਾਰ ਕੰੰਪਨੀੀ, ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 

ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਅਤੇ ੇਹੋੋਰ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਲਈ ਖਤਰੇੇ 

ਵੀੀ ਖੜ੍ਹੇੇ� ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਇੱੱਕ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ 'ਤੇੇ 

ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ, ਚੰੰਗੇੇ ਨਿ�ਰਣੇੇ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਅਤੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 

'ਤੇ ੇਪੋੋਸਟ ਕਰਨ ਵੇੇਲੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਅਣਇੱੱਛਤ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਤੋਂ ਂਬਚਣ ਲਈ 

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।  

ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀ ਪੋੋਸਟ ਕਰਨ 

ਤੋਂਂ ਬਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਨੰੂੰ�  ਕਰਨ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਾਾਮਦੇੇਹ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਨਹੀਂਂ ਕਰੋੋਗੇੇ।  ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਬਿ�ਆਨ ਦੇੇਣ ਵੇੇਲੇੇ ਸਖ਼ਤ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਹਨ।

ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਵਰਤੋਂਂ -  
ਕਰਨਯੋੋਗ ਅਤੇੇ ਨਾਾ-ਕਰਨਯੋੋਗ ਗੱੱਲਾਂਂ�

•   ਆਪਣੇ ੇਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਵਾਾਰਤਾਾਲਾਾਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ 

ਈ-ਮੇੇਲ ਪਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਾਾ 

ਕਰੋੋ। 

•   ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇ ੇਇੱੱਕ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਰੂੂਪ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੀੀ ਪਛਾਾਣ ਦੱੱਸੋ ੋਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ 

ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਸਾਾਈਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਂੈਂਦੇੇ ਹੋੋ 

(ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਇੱੱਕ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ Facebook ਜਾਂਂ� Twitter 

ਖਾਾਤਾਾ) ਪਰ ਆਪਣੇੇ ਵਰਤੋਂਂਕਾਾਰ ਨਾਾਮ ਜਾਂਂ� ਸਕ੍ਰੀੀਨ ਨਾਾਮ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਕੰੰਪਨੀੀ, ਇਸਦੀੀਆਂ ਂਸਹਾਾਇਕ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ,ਂ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਉੱਦਮਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਉਤਪਾਾਦ ਦੇੇ ਨਾਾਮ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

•   ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਗੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਮੱੱਗਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨਾਾ 

ਕਰੋੋ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੁੁਆਰਾਾ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਵਾਾਨਿ�ਤ ਵਜੋਂਂ 

ਪਛਾਾਣਿ�ਆ ਨਹੀਂਂ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

•   ਪ੍ਰਰਤੀੀਯੋੋਗੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਹੋੋਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਨਾਾ ਜੁੁੜੋੋ 

(ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਮਲਕੀੀਅਤ ਵਾਾਲੀੀ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਨਾਾ)।

•   ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਿ�ਸ਼ਾਂਂ� ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ 

ਜਾਂਂ� ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ 

ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਵਿ�ਸ਼ਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਪੋੋਸਟ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇੇ 

ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰੋੋ:

•   ਅਜਿ�ਹੀੀ ਹਰੇੇਕ ਪੋੋਸਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰੋੋ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, 

#ColgateTeam ਜਾਂਂ� #IamColgate) ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  

ਦੁੁਆਰਾਾ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੈੈ।

•   ਇਹ ਪਛਾਾਣੋੋ ਕਿ� ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਲੋੋਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ 

ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰਦਾਾਤਾਾ ਤੋਂਂ ਵੱੱਖ ਨਾਾ ਕਰਨ। ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 

ਪਲੇੇਟਫਾਾਰਮ ਦੀੀ ਪਰਵਾਾਹ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ�, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� 

ਅਤੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਾਾਖ ਅਤੇੇ Colgate-Palmolive 

ਦੀੀ ਸਾਾਖ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਬਾਾਰੇੇ ਸੁੁਚੇੇਤ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 

ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਪੋੋਸਟਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਬਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਜੋੋ 

Colgate ਦੀੀ ਸਾਾਖ ਨੰੂੰ�  ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ 

ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

•   ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਇਸਦੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਬਾਾਰੇੇ ਸਵਾਾਲ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� 

ਇਸ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਦਾਾ ਖੁੁਦ ਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਨਾਾ ਕਰੋੋ।  ਇਸਦੀੀ 

ਬਜਾਾਏ, ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦਾਾ ਲਿੰ�ਕ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰੋੋ ਜੋੋ ਮੁੱੱ�ਦੇ ੇ

ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਬੋੋਧਿ�ਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜਵਾਾਬ ਲਈ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਨੰੂੰ�  

ColgatePalmolive.com ਦੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ 

ਸੈੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਿ�ਤ ਕਰੋੋ।  
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ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮਾਾਜਕ
ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋ ੋ

ਕੰੰਪਨੀੀ ਕੋੋਲ ਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਸੰੰਚਾਾਰਿ�ਤ ਕਰਨ, ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਚਾਾ ਕਰਨ, 

ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਇੰਟੰਰਨੈਟ ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇੇ 

ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਥਾਾਪਿ�ਤ 

ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਹਨ।  ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਤਰਫ਼ੋਂ ਇਹਨਾਂਂ� ਸਾਾਈਟਾਂਂ� 'ਤੇ ੇ

ਪੋੋਸਟ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋ ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅਜਿ�ਹਾਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ।  ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਇਸ 

ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ, 

ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 

ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਦੇ ੇਚੈੈਪਟਰ 16, 

“ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ” ਨੰੂੰ�  ਵੇੇਖੋੋ।  

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਹਵਾਾਲੇੇ 

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਗਲਤ ਜਾਂਂ� ਅਣਉਚਿ�ਤ ਪੋੋਸਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਦੇੇਖਦੇੇ ਹੋੋ ਜੋੋ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸਾਾਖ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਤਾਂਂ� 

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਕਮਿ�ਊਨੀੀਕੇੇਸ਼ਨਜ਼ (Corporate 

Communications) ਜਾਂਂ� ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ 

(Ethics & Compliance) ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।  

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਸੂੂਚਨਾਾ ਤਕਨਾਾਲੋਜੀੀ ਸਰੋੋਤ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਕ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ 
ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ’ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।
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ਬਾਾਹਰੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ
ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ�
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ਬਾਾਰੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਕੇੇ 

ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ 

ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮੌੌਜੂੂਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ 

ਸਬੰੰਧ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਕ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸਬੰੰਧ ਸਥਾਾਪਿ�ਤ 

ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੇੇਗਾਾ, ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਦੇੇ ਨਜ਼ਦੀੀਕੀੀ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਖਾਾਤਰ ਕਿ�ਸੇੇ 

ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਦਾਾ, ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਫਾਾਇਦਾਾ ਜਿ�ਸ ਦਾਾ ਮੁੱੱ�ਲ ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਤੋਂਂ 

ਵੱੱਧ ਹੈੈ, ਬੰੰਦੋੋਬਸਤ ਨਾਾ ਕਰੋੋ ਜਾਂਂ� ਸਵੀੀਕਾਾਰ ਨਾਾ ਕਰੋੋ। 

ਇਸ ਨਿ�ਯਮ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰੋੋ: ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਕੋੋਈ ਤੋੋਹਫ਼ਾਾ ਜਾਂਂ� ਸੇੇਵਾਾ 

ਪ੍ਰਰਵਾਾਨ ਨਾਾ ਕਰੋ ੋਜੇੇ ਉਸ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਏ ਜਾਂਂ� 

ਇੰਜੰ ਲੱੱਗੇ ੇਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਕਰਨਾਾ ਪਿ�ਆ। ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਕਦੇੇ-ਕਦਾਾਈਂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲਾਾ, ਮੁੁਨਾਾਸਬ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ ਜਾਂਂ� 

ਮਾਾਮੂੂਲੀੀ ਕੀੀਮਤ ਦੇੇ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਇਹ ਵੀੀ ਪਤਾਾ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਫ਼ੈੈਡਰਲ, ਸਟੇੇਟ, 

ਸਥਾਾਨਕ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� 

ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਚਿ�ਤ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ੇਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਨੇੇਮ 

ਹਨ, ਜਿ�ਹੜੇੇ ਗ਼ੈੈਰ-ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ੇ

ਨੇੇਮਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਵੱੱਖ ਹਨ। ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਵੱੱਲਂੋਂ ਅਗਾਾਊਂ 

ਲਿ�ਖਤੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਦੇ ੇਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 

ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 

ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾ 

ਸਕਦੇ ੇਹਨ, ਚਾਾਹੇੇ ਇਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਮੁੱੱ�ਲ ਕਿੰ�ਨਾਾ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ।

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਤੋੋਹਫ਼ੇ 

ਦੇੇਣ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ‘ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 

ਖਰਚਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਨੀੀਤੀੀ’ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ ਅਤੇੇ 

ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖ ਕੇੇ, ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਭੇੇਤਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�

ਇਹ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵੈੈਧ ਅਤੇ ੇਲਾਾਗੂੂ 

ਕਰਨ ਯੋੋਗ ਬੌੌਧਿ�ਕ ਸੰੰਪਤੀੀ ਦੇੇ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਾਣ-ਬੁੱੱ�ਝਕੇੇ ਉਲੰੰਘਣਾਾ 

ਨਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਇਹ ਵੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਭੇੇਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਮਾਾਲਕੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 

ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਏ। ਇਹ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਹਿ�ਮ ਹੈੈ, ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹੋੋ ਅਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਸਾਾਬਕਾਾ ਨੌੌਕਰੀੀਦਾਾਤਾਾ ਦੇੇ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਭੇੇਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲਕੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਇੱੱਕ ਆਮ ਮਾਾਮਲੇੇ ਵਜੋਂਂ, ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੇੇ 

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਸਾਾਬਕਾਾ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ 

ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਸਿੱ�ੱਧੀੀਆਂ ਂਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ 

ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਬੰੰਦਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਕਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਖਤਰੇੇ ਖੜ੍ਹੇੇ� 

ਕਰ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� 

ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨ ਦਾਾ ਖਤਰਾਾ 

ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। ਜੇੇ ਇਸ ਖੇੇਤਰ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਪੈੈਦਾਾ 

ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ 

ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਜੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਢ, 

ਖੋੋਜ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਚਾਾਰ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਇਹ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 

ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਲੀੀ ਦਾਾਅਵਿ�ਆਂ ਂਤੋਂ ਂ

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏ। ਬਾਾਹਰ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂ

ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਕਾਾਢ, ਖੋੋਜ ਜਾਂਂ� ਨਵੇਂਂ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪਹਿ�ਲੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ 

ਸਲਾਾਹ ਕੀੀਤੇ ੇਬਿ�ਨਾਂਂ� ਵਿ�ਖਾਾਉਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਾਾ ਦਿ�ਓ। 

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ ਬਾਾਹਰੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ  

www.colgate.com/innovation 'ਤੇੇ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 

ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਜਿ�ਸਦੇ ੇਨਾਾਲ ਫ਼ਾਾਰਮ ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ 

ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵੀੀ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ ਜੋੋ ਅਜਿ�ਹੀੀ 

ਸਪੁੁਰਦਗੀੀ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਮੰੰਗਣ ਤੋਂਂ ਕੋੋਈ 

ਫੁੁਰਨਾਾ (idea), ਸੁੁਝਾਾਅ ਜਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇੇ ਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਉਸ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਬਾਾਹਰੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ 

ਭੇੇਜਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇੇ ਉਸਨੂੰ�  ਓਥੇੇ ਨਿ�ਰਧਾਾਰਿ�ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਹੋੋਈ 

ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।
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ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
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ਉਹ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਧਿ�ਰਾਂਂ� ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਬੇੇਲੋੋੜੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਲੈੈ ਕੇੇ ਆਉਂਦੀੀਆਂ ਂ

ਹਨ, ਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਹਵਾਾਲਾਾ ਜਾਂਂ� ਤਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਜਾਂਂ� 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਮ ਵਾਾਲੀੀ ਥਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਉਪਲਬਧ ਖਪਤਕਾਾਰੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 

ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਅਮਲਾਂਂ� ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਨਜਿੱ�ੱਠਣ ਲਈ ਦਿ�ਓ।

ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸਾਾਖ਼ ਸਾਾਡੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਅਤੇੇ 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਕੇ ਬਣੀੀ ਹੈੈ। ਖਪਤਕਾਾਰ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ 

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ, ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਵਾਾਧੇ ੇਅਤੇੇ 

ਕਾਾਮਯਾਾਬੀੀ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਲਈ 
ਸਭ ਤੋਂਂ ਉੱਚੇੇ ਮਿ�ਆਰ ਤੈੈਅ  
ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਅਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਖਪਤਕਾਾਰ, 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� 'ਤੇ,ੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਰੋੋਯੋੋਗਤਾਾ, ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਅਤੇ ੇ

ਬਿ�ਹਤਰੀੀਨ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਲਈ ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰ ਸਕਣ। ਸਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਬਾਾਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਰਬਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਂਇਲਾਾਵਾਾ, ਸਾਾਡੇੇ ਲਈ ਆਪਣੇ ੇਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸਭ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ 

ਸੁੁਯੋੋਗ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਉਤਪਾਾਦਨ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, 

ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਅਸੀਂਂ ਪੁੱੱ�ਗਣਯੋੋਗ ਉਤਪਾਾਦ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਾ ਸਕੀੀਏ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵੱੱਲਂੋਂ ਵੇੇਚੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੈੈਅ ਸਾਾਰੇ ੇਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 

ਹੈੈ, ਬਲਕਿ� ਆਮ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਸਖ਼ਤ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� 

ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲਂੈਂਦੇੇ 

ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਉਤਪਾਾਦ ਨਾਾਲ ਛੇੇੜਛਾਾੜ, ਦੁੁਰਵਰਤੋਂ ਂਜਾਂਂ� ਨਕਲੀੀ ਉਤਪਾਾਦ 

ਹੋੋਣ ਦੇੇ ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਫ਼ੌੌਰਨ ਮਦਦ 

ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕੇ। ਖਪਤਕਾਾਰ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਸਾਾਡੇੇ 

ਲਈ ਸਭ ਤੋਂਂ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 

'ਤੇੇ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਾਾਹਮਣੇੇ ਉਤਪਾਾਦ ਦੀੀ 

ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਕੋੋਈ ਮਾਾਮਲੇੇ ਆਉਂਦੇ ੇਹਨ, 

ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਫ਼ੌੌਰਨ ਆਪਣੀੀ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਦੇੇ ਮੁੁਖੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ।

ਸਾਾਡੇੇ ਸੰੰਘਟਕਾਂਂ� (ingredients) ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵਾਾਸਤੇੇ, 
ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਸੰੰਘਟਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ (Our Policy on 
Ingredient Safety): ਪੀੀੜ੍ਹੀੀ�ਆਂਂ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਕਮਾਾਉਣਾਾ, ਹਰ ਰੋੋਜ਼।

ਅਸੀਂਂ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ 
ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਹਾਂਂ� 

ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਸਾਾਡਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਖਪਤਕਾਾਰੀੀ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਸਾਾਡੀੀ 

ਕਾਾਮਯਾਾਬੀੀ ਖਪਤਕਾਾਰ ਦੀੀ ਤਸੱੱਲੀੀ, ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਅਤੇੇ ਸਾਾਖ਼ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਰਭਰ 

ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਅਸੀਂਂ ਖਪਤਕਾਾਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਚਾਾਰ ਦੇ ੇਟਿ�ਕਾਾਊ ਅਤੇੇ ਵਾਾਜਬ 

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਪਣਾਾਕੇ ਆਪਣੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਹਾਾਸਲ ਕਰ 

ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਪੂੂਰੀੀਆਂ ਂਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਅਸੀਂਂ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਤਰਜੀੀਹਾਂਂ� ਲਈ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੋਂਂ 

ਅੰੰਦਾਾਜ਼ਾਾ ਲਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਰਮ ਦੇੇਣ ਦੀੀ ਅਹਿ�ਮੀੀਅਤ ਨੰੂੰ�  ਸਮਝਦੇ ੇ

ਹਾਂਂ�। ਸਾਾਡਾਾ ਇਹ ਵੀੀ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਡੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਭੇੇਜੀੀ ਗਈ ਖਪਤਕਾਾਰ ਦੀੀ ਰਾਾਇ, ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਅਹਿ�ਮ ਸ੍ਰੋੋ�ਤ ਹਨ। ਖਪਤਕਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� 

ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਬਦਲਦੀੀਆਂ ਂਰਹਿੰ�ੰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਇਸ ਲਈ ਸਾਾਨੂੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ 

ਸੁੁਣਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਲੋੋਕ ਕੀੀ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਜੋ ੋਬਦਲਦੀੀਆਂ ਂ

ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। 

ਜਦੋਂਂ ਇੱੱਕ ਖਪਤਕਾਾਰ ਅਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟੀੀ ਪ੍ਰਰਗਟਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ 

ਖਪਤਕਾਾਰ ਸਬੰੰਧੀੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਟੀੀਮ ਸਮੱੱਸਿ�ਆ ਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ 

ਫ਼ੌੌਰਨ, ਨਿ�ਮਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਆਪੂੂਰਣ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਕਰੇੇਗੀੀ ਅਤੇੇ 

ਖਪਤਕਾਾਰ ਦੀੀ ਸਾਾਖ਼ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਜਾਂਂ� ਫਿ�ਰ ਤੋਂਂ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਲਈ 

ਹਰ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰੇੇਗੀੀ।

ਸਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਗਿ�ਆਪਨ 
ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ
ਅਤੇੇ ਦਰੁੁਸਤ ਹਨ 

ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇੇ ਸਭ ਤੋਂ ਂਅਹਿ�ਮ ਪਹਿ�ਲੂੂਆਂ ਂਵਿ�ਚੋਂਂ 

ਇੱੱਕ ਹੈੈ। ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ ਰਚਨਾਾਤਮਕ ਅਤੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਵਾਾਲੀੀ 

ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਪਰ ਇਸ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਇਹ ਈਮਾਾਨਦਾਾਰ, 

ਦਰੁੁਸਤ, ਕੁੁਰਾਾਹੇੇ ਨਾਾ ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀ, ਅਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਰੇ ੇ

ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਵੀੀ ਹੋੋਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 
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ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ ਉਤਪਾਾਦ ਦੀੀ ਪੈਂਂਠ ਨਾਾਲੋਂ ਵੱੱਧ ਸਿ�ਰਜਣਾਾ ਕਰਦੀੀ 

ਹੈੈ। ਇਹ ਭਰੋੋਸੇੇਯੋੋਗਤਾਾ, ਨਿ�ਰਭਰਤਾਾ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸਯੋੋਗਤਾਾ ਲਈ 

ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਾਖ਼ ਬਣਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਅਸੀਂਂ ਉਸ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਵਧਾਾਨੀੀ 

ਵਰਤਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਗਿ�ਆਪਨ ਸੰੰਦੇੇਸ਼ ਨਜ਼ਰ ਆਉਂਦੇੇ 

ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਦਿ�ਖਾਾਏ ਜਾਾਣ ਦੀੀ ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ

ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਅਸੰੰਗਤ ਹਨ; ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ ਸਮੱੱਗਰੀੀ 

ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਜੋ:ੋ 

•   ਬੇੇਲੋੋੜੀੀ ਜਾਂਂ� ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾ ਹਿੰ�ੰਸਾਾ ਨੰੂੰ�  ਦਰਸਾਾਉਂਦੀੀ ਹੈੈ। 

•   ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵੱੱਲਂੋਂ ਸਮਾਾਜ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਜਾਂਂ� ਅਸ਼ਲੀੀਲ 

ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਜੋੋ ਦਰਸ਼ਕਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਨਕਲ ਉਤਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣ 

ਰਾਾਹੀਂਂ ਸਮਾਾਜ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਵਤੀੀਰੇੇ ਨੰੂੰ�  ਤੂੂਲ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

•   ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਜਿ�ਨਸੀੀ ਵਤੀੀਰਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸਨੂੰ�  

ਅਪਮਾਾਨਜਨਕ ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। 

•   ਜੋੋ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸਰਗਰਮੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਤੱੱਖ ਜਾਂਂ� ਗੁੱੱ�ਝੀੀ ਹਿ�ਮਾਾਇਤ 

ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ-ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਸਰੀੀਰਕ ਜਾਂਂ� 

ਮਾਾਨਸਿ�ਕ ਸਿ�ਹਤ ਦਾਾ ਸੋੋਸ਼ਣ ਕਰ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

•   ਜੋੋ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਮਰ, ਕੌੌਮੀੀ ਜਾਂਂ� ਨਸਲੀੀ ਮੂੂਲ, ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ, 

ਲਿੰ�ਗ ਜਾਂਂ� ਲਿੰ�ਗੀੀ ਪਛਾਾਣ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਝੁੁਕਾਾਓ, ਜਾਾਤੀੀ, ਧਰਮ, 

ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ ਦੇੇ ਕਰਕੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਬੇੇਇੱੱਜ਼ਤੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, 

ਮਜ਼ਾਾਕ ਉਠਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਰਾਾਦਰ ਕਰਦੇੇ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ 

ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਰੂੂੜੀੀਵਾਾਦੀੀਪਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੰੰਮਿ�ਲਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 

•   ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਰਾਾਏ ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਵੱੱਧ ਰਹੇੇ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ 

ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਵਾਾਅਦੇ ੇਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਾਂਂ�, ਅਸੀਂਂ 

ਆਪਣੀੀ ਡਿ�ਜੀੀਟਲ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ 'ਤੇੇ ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸੰੰਭਵ ਹੱੱਦ 

ਤੱੱਕ ਤੀੀਜੀੀ ਧਿ�ਰ ਦੀੀ ਬ੍ਰਾਂਂ��ਡ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਤਕਨਾਾਲੋਜੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਨੰੂੰ�  

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਅੰੰਤ ਵਿੱ�ੱਚ, ਅਸੀਂਂ ਪ੍ਰਰਚਲਿ�ਤ ਕਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਕੇ ਅਤੇੇ ਸੰੰਚਾਾਰ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਡੇੇਟਾਾ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਗੁੁਪਤਤਾਾ ਲਈ ਉੱਚਤਮ ਆਚਾਾਰਕ 

ਅਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਕੇ ਉਸ ਭਰੋੋਸੇੇ ਅਤੇੇ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 

ਨੰੂੰ�  ਵਾਾਪਸ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਲੋੋਕ ਸਾਾਨੂੰ�  ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਨ ਜਦੋਂਂ ਉਹ ਸਾਾਡੇੇ 

ਉਤਪਾਾਦ ਖਰੀੀਦਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਗਿ�ਆਪਨ, ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ ਅਤੇੇ ਡਿ�ਜ਼ਾਾਈਨ ਤਿ�ਆਰ ਕਰਨ, 

ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਉਸਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ 

ਦੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਉਤਪਾਾਦ ਆਪਣੀੀ 

ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ ਦੀੀ ਤਾਾਕਤ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸਾਾਖ਼ ਕਰਕੇ ਕਾਾਮਯਾਾਬ ਹੋੋਣ, 

ਬਜਾਾਇ ਇਸਦੀੀ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਨਕਲ ਕਰੀੀਏ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ਾਾ ਦੀੀ 

ਸਾਾਖ਼ 'ਤੇੇ ਵਪਾਾਰ ਕਰੀੀਏ। ਵਪਾਾਰਕ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਲਈ ਹੇੇਠਾਂਂ� 

ਦਿੱ�ੱਤਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ: 

•   ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਅਤੇੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ 

ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਖ਼ਤੀੀ ਨਾਾਲ 

ਪਾਾਲਣਾਾ। 

•   ਜਾਾਣੇੇ-ਪਛਾਾਣੇੇ ਟ੍ਰੇੇ�ਡਮਾਾਰਕ, ਸਲੋਗਨਾਂਂ�, ਵਿ�ਗਿ�ਆਪਨ ਦੇੇ ਵਿ�ਸ਼ੇੇ 

ਅਤੇੇ ਬਹੁੁਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ੀੀ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ਾਂਂ� 

ਵੱੱਲਂੋਂ ਵਰਤੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਗ੍ਰਾਾ�ਫ਼ਿ�ਕਸ ਦੀੀ ਨਕਲ ਤੋਂ ਂਬਚਣਾਾ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸ਼ਤਿ�ਹਾਾਰਬਾਾਜ਼ੀੀ ਦੀੀ ਸਥਾਾਪਤੀੀ’ ਬਾਾਰੇੇ 
ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ 
ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨ  ਦੇੇ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
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ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ  
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਦਾਾ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਇਸ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਉਹਨਾਂਂ� 

ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਦੇ ੇਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਹ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਅਤੇ ੇਨਾਾਲ ਹੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ 

ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�, ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਅਮਲਾਂਂ� 

ਵਿੱ�ੱਚ ਉਜਾਾਗਰ ਕੀੀਤੇੇ ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਯੂੂਨਾਾਈਟਿ�ਡ ਸਟੇੇਟਸ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧਤ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇ। ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੰੰਨਣਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� 

ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਅਤੇੇ ਸਬੰੰਧਤ ਯੂੂ.ਐਸ. ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ 

ਨੀੀਤੀੀ ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਵਾਾਦ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕਰੋੋ।

ਅਸੀਂਂ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ  
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਅਤੇ ੇਪੂੂਰੀੀ ਦੁੁਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਸ ਦੇ ੇਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� (ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਐਂਟੀੀ-ਟ੍ਰਰਸਟ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਵਜੋਂ ਂਜਾਾਣਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ) ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ 

ਹਰ ਦੇੇਸ਼, ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ ਅਤੇ ੇਇਲਾਾਕੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਜਿੱ�ੱਥੇ ੇਅਸੀਂਂ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਇਹਨਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਹੋੋਰ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਨਾਾ ਹੈ,ੈ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਕਿ� 

ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਦਾਾਰ ਕੀੀਮਤਾਂਂ�, ਨਵੇਂਂ ਤੋਂ ਂਨਵੇਂ ਂਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ

ਬਿ�ਹਤਰ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਾਾਲ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਨਾਾਲ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ 

ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਅਤੇ ੇਇਹ ਕਿ� ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਸਪਲਾਾਈ ਅਤੇ ੇਮੰੰਗ ਦੀੀਆਂ ਂ

ਬਜ਼ਾਾਰੀੀ ਤਾਾਕਤਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਦਖ਼ਲਅੰੰਦਾਾਜ਼ੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀਆਂ।ਂ ਅਸਲ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਹਰ ਦੇੇਸ਼ ਨੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਬਣਾਾਏ ਹਨ। ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਜਿ�ਥੇ ੇਕੋੋਲਗੇੇਟ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਅਸੀਂਂ ਉਥੋਂਂ 

ਦੇ ੇਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਝੀੀਏ ਅਤੇ ੇਲੋੋੜ 

ਪੈੈਣ 'ਤੇ ੇਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਤੋਂ ਂਸੇੇਧ ਲਈਏ।

ਦੁੁਨੀੀਆਂ ਂਭਰ ਵਿ�ਚਲੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  

ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨੁੁਕਸਾਾਨ 

ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾ ਸਕਣ ਵਾਾਲੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌਤੌਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇੇ 

ਪਾਾਬੰੰਦੀੀ ਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਕੁੰੰ�ਜੀੀ ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂ ਂ

ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ:

a ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਤੈੈਅ ਕਰਨਾਾ 

a ਡਿ�ਸਕਾਾਊਂਟ ਜਾਂਂ� ਪਰਮੋੋਸ਼ਨਾਂਂ� 

a ਖਰੀੀਦ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸ਼ਰਤਾਂਂ�	

a ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨਾਾ 

a ਉਤਪਾਾਦਨ ਲਈ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਿ� 

ਕਿੰ�ਨੀੀ ਵਿ�ਕਰੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏ

a ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ

ਇਹ ਯਾਾਦ ਰੱੱਖਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਇੱੱਕ ਗੈੈਰ-ਕਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਮਝੌਤੌਾਾ, ਇੱੱਕ 

ਰਸਮੀੀ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ ਦੇੇ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਹੋੋਣਾਾ ਅਤੇੇ ਇਥੋਂ ਂਤੱੱਕ ਕਿ� ਲਿ�ਖਤ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਹੋੋਣਾਾ ਵੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ। ਇਹ ਇੱੱਕ ਜ਼ੁੁਬਾਾਨੀੀ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 

ਹੈ ੈਜਾਂਂ� ਬੱੱਸ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੇ ੇਕ੍ਰਮ ਜਾਂਂ� ਇਤਫ਼ਾਾਕੀੀਆ ਟਿੱ�ੱਪਣੀੀਆਂ ਂਤੋਂਂ 

ਸਮਝਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮਝੌਤੌੇ ੇਦੇ ੇਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਹੋੋਣ ਲਈ 

ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਸਫਲਤਾਾ ਨਾਾਲ ਲਾਾਗੂੂ ਵੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ।

ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ 

ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਸਮਝੌਤੌੇੇ ਦਾਾ ਅਨੁੁਮਾਾਨ ਲਗਾਾਇਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, 

ਜਦੋਂਂ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਵਰਤਮਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਭਵਿੱ�ੱਖੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਰੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� 

(ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਕੀੀਮਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਜਨਾਾਬੱੱਧ ਵਾਾਧਾਾ, ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ� 

ਵੱੱਲਂੋਂ ਲਗਾਾਈਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਕੀੀਮਤਾਂਂ�, ਨਵੇਂਂ ਉਤਪਾਾਦ ਲਾਂਂ�ਚ ਕਰਨਾਾ, 

ਭਰਤੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ 'ਤੇੇ ਰੱੱਖਣ ਦੀੀਆਂ ਂਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਆਦਿ�) ਬਾਾਰੇ ੇ

ਗੁੁਪਤ ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਸਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਦੇੇ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ 

ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਨੰੂੰ�  ਵਪਾਾਰ ਸੰੰਘ ਸਰਵੇੇਖਣਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗਾਂਂ� ਦੌੌਰਾਾਨ 

ਖਾਾਸ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਚੇੇਤੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ। ਸਾਾਧਾਾਰਨ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਕਿ�ਸੇ ੇਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਵਰਚੁੁਅਲ ਜਾਂਂ� 

Facebook ਜਾਂਂ� Whatsapp ਵਰਗੇੇ ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ 

ਪਲੇੇਟਫਾਾਰਮਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਹੋੋਵੇੇ) ਵਿੱ�ੱਚ ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਤੋਂਂ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਲੈੈਣੀੀ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਇਕ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਮੌੌਜੂੂਦ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਗੁੁਪਤ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  

ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ। ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ ਬਾਾਰੇੇ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੇ ੇਹੋੋ ਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਮੰੰਨਦੇ ੇਹੋ ੋਗੁੁਪਤ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, 
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ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਤੁੁਰੰੰਤ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨੰੂੰ�  ਖ਼ਬਰ ਦੇੇਣੀੀ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� 

ਇਹ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਵਰਤਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ 

ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ। 

ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਦੁੁਆਰਾਾ ਲੁੱੱ�ਟਮਾਾਰ 

ਵਾਾਲੇ ਜਾਂਂ� ਤਰਫ਼ਦਾਾਰੀੀ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਵੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ 

ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇ ਕਿ� ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਖੇੇਡਣ ਵਾਾਲਾਾ ਮੈੈਦਾਾਨ 

ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹਾਾ� ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖ ਹੈੈ। ਉਹ ਕੰੰਮ, ਜੋੋ ਗੈੈਰ-ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂ

ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ 'ਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਹੋੋਣਗੇੇ, ਪਰ ਜੋੋ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਖਿ�ਡਾਾਰੀੀਆਂ ਂ

ਦੁੁਆਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਜਾਾਣ ਤਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮੰੰਨੇੇ ਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜਿ�ਹੜੇੇ 

ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਾਾ ਬਹੁੁਤ ਤਕੜਾਾ ਬਜ਼ਾਾਰੀੀ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਆਪਣੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰੇ ੇਨੰੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪੁੱੱ�ਛਣਾਾ 

ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇ ਕਿ� ਕਲਪਨਾਾ ਕੀੀਤੇੇ 

ਕੁੁਝ ਕੰੰਮ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਇਕ ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਡਿ�ਸਕਾਾਊਂਟ ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� 

ਵੇੇਚਣ ਦੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ) ਇਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਦੀੀ ਦੁੁਰਵਰਤੋਂ ਂਨਹੀਂਂ ਮੰੰਨੇੇ 

ਜਾਾਣਗੇੇ। 

ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� 

ਅਤੇ ੇਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂ'ਤੇ ੇਕੁੁਝ ਬੰੰਦਸ਼ਾਂਂ� ਵੀੀ 

ਲਗਾਾਉਂਦੇ ੇਹਨ। ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਕਰੀੀ ਦੇੇ 

ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਤੈੈਅ ਕਰਨ ਲਈ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਡਿ�ਸਟ੍ਰੀੀ�ਬਿ�ਊਟਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਤੋਂਂ ਵਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨਾਾ, ਜਾਂਂ� 

ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੀੀਮਿ�ਤ 

ਕਰਨਾਾ, ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ 

ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਇਸ ਗੱੱਲ ਉੱਤੇ ੇਜ਼ੋੋਰ ਦੇੇਣਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� 

ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂ“ਸਿ�ਫਾਾਰਿ�ਸ਼ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਰੀੀਟੇੇਲ (ਜਾਂਂ� ਰੀੀਸੇੇਲ) ਵਿ�ਕਰੀੀ 

ਕੀੀਮਤਾਂਂ�” ਤਾਂਂ� ਬੱੱਸ - ਸਿ�ਫਾਾਰਿ�ਸ਼ੀੀ ਹੀੀ ਹਨ। ਗਾਾਹਕ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਆਪਣੀੀ 

ਚੁੁਣੀੀ ਗਈ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕੀੀਮਤ ਉੱਤੇੇ ਵੇੇਚਣ ਲਈ ਮੁੁਕਤ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ। 

ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਦੇੇ ਕਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ ਬੇੇਹੱੱਦ 

ਗੰੰਭੀੀਰ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦਾਾ ਨਤੀੀਜਾਾ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਲਈ ਵੱੱਡੇੇ 

ਜੁੁਰਮਾਾਨੇ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂਲਈ ਪੈੈਨਲਟੀੀਆਂ ਂ(ਕੈੈਦ 

ਸਮੇੇਤ) ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣ ਵਾਾਲੇ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ 

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਵੀੀ ਅਹਿ�ਮ ਸਾਾਖ਼-ਸਬੰੰਧੀੀ ਨੁੁਕਸਾਾਨ ਅਤੇੇ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇੇ ਵਿ�ਨਾਾਸ਼ ਦਾਾ ਕਾਾਰਨ ਬਣ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਈ ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਕਲਪਨਾਾ ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਕੰੰਮ 

ਕਰਕੇ ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਹੇੇਠ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਉੱਠ ਸਕਦੇੇ ਹਨ 

ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ 

ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਲੋੋਕ ‘ਮੁੁਕਾਾਬਲੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ�’ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ 
‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਕਿ�ਓਰਟੀੀਆਂਂ ਸਬੰੰਧੀੀ
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕਿ�ਸੇੇ ਮੌੌਕੇੇ 'ਤੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਵਪਾਾਰ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਤੱੱਕ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਹੋੋ 

ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਗੱੱਲਬਾਾਤ 

ਕਰ ਰਹੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇੇ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ (“ਗ਼ੈੈਰ- ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ”) ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ - ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� ਮਾਾਲੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰਵਾਾਈ 

ਦੇੇ ਨਤੀੀਜੇੇ, ਸੰੰਭਵ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਰਲੇਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀਆਂ,ਂ ਵਿ�ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਨਾਾ 

ਜਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੇੇਣਾਾ, ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਦੀੀਆਂ ਂਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਨਵੇਂ ਂ

ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਸ਼ੁੁਰੂੂਆਤ ਕਰਨਾਾ। 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਉਸ ਵੇੇਲੇੇ ਤੱੱਕ ਗ਼ੈੈਰ- ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਮੰੰਨੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਜਦ 

ਤੱੱਕ ਕਿ� ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਉਸਦਾਾ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ ਨਹੀਂਂ 

ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ - ਦੂੂਜੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੱੱਡੇੇ ਪੈੈਮਾਾਨੇ 

'ਤੇੇ ਪ੍ਰਰਚਾਾਰੀੀ ਗਈ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇੇ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਵੱੱਲ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸ਼ੇੇਅਰ ਬਜ਼ਾਾਰਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਸਮਾਂਂ� ਪੁੱੱ�ਗ ਗਿ�ਆ ਹੋੋਵੇੇ। ਜੇੇ ਇਹ 

ਗ਼ੈੈਰ- ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ “ਸਮਗ੍ਰੀੀ�” ਮੰੰਨੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੋੋਵੇੇ 
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— ਯਾਾਨੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਇਕ ਸਮਝਦਾਾਰ 

ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ਕ ਵੱੱਲਂੋਂ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾਾ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਕੀੀਤਾਾ 

ਜਾਾਏਗਾਾ — ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਹੇੇਠ ਲਿ�ਖੇੇ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ:

a ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਆਪਣੇੇ ਖ਼ੁੁਦ ਦੇੇ ਖ਼ਾਾਤੇ ੇਲਈ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੇੇ 

ਖ਼ਾਾਤੇੇ ਲਈ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਫ਼ਰਮ (ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ) ਦੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰ, 

ਬਾਂਂ�ਡ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰਨਾਂਂ� ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, 

ਜਿ�ਸ ਨਾਾਲ ਗ਼ੈੈਰ- ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਸਬੰੰਧ ਹੋੋਵੇੇ; 

a ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਗ਼ੈੈਰ- ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਫ਼ਰਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਟਾਾਕ, ਬਾਂਂ�ਡ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� 

ਦੇੇ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਲਈ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਤ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰੇੇ�ਰਣਾਾ 

ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ; 

a ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਤੋਂਂ ਬਾਾਹਰੀੀ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗ਼ੈੈਰ- 

ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਨਹੀਂਂ 

ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ; ਅਤੇ ੇ

a ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ 

ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗ਼ੈੈਰ- ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲਬਾਾਤ ਨਹੀਂਂ 

ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਉਹਨਾਂਂ� ਲਈ ਇਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 

ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਨਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਦੂੂਜੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ 

ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਪਣੇੇ ਜਾਂਂ� ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਫਾਾਇਦੇ ੇਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ 

ਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ੇਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਗੈੈਰ- 

ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕਰ ਸਕਦੇੇ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਖੇੇ ਆਪਣੇੇ ਕੰੰਮ ਦੁੁਆਰਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਗੈੈਰ- 

ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਦਾਾ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ ਧਿ�ਆਨ ਰੱੱਖਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂ

ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਈ ਵਪਾਾਰ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇੇ (ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ 

ਹੋੋਰ ਨੰੂੰ�  ਕੋੋਈ ਵਪਾਾਰ ਕਰਨ ਦੀੀ ਸਲਾਾਹ ਨਹੀਂਂ ਦੇੇਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ), ਜਦੋਂਂ 

ਤੱੱਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਨਤਾਾ ਨੰੂੰ�  ਘੋੋਸ਼ਿ�ਤ ਕਰਨ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਮੁੁਨਾਾਸਬ ਸਮੇਂਂ 

ਦੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਲੰੰਘ ਨਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। ਅਜਿ�ਹੀੀ ਮਨਾਾਹੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ੇੇਅਰ 

ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਅਮਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਲਾਾਭ 

ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਵੇੇਸ਼ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 

ਇਹਨਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਛੁੁਟਕਾਾਰਾਾ ਪਾਾਉਣ ਲਈ ਫ਼ੈੈਸਲਾਾ ਲੈੈਣਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਛੱੱਡਕੇ ਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹੋੋ, ਤਾਂਂ� ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਗ਼ੈੈਰ- 

ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਸਬੰੰਧੀੀ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਬਣੀੀ ਰਹੇੇਗੀੀ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਉਸ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 

ਦਾਾ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ ਨਹੀਂਂ 

ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ। 

ਕੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ “ਸਮਗ੍ਰੀੀ�” (“material”) ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਇਸਦਾਾ ਉਚਿ�ਤ 

ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� 

ਨਹੀਂਂ, ਬਾਾਰੇੇ, ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸੰੰਪਰਕ 

ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਸ਼ੇੇਅਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਵਪਾਾਰ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਬਚਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ 

ਹੈੈ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲ ਗਈ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਰਿ�ਸ਼ਵਤ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ �
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਰਾਾਕੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਤੇੇ 

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਾਾ ਇਕਰਾਾਰ ਦੁੁਨੀੀਆ 

ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ 

ਯੂੂ.ਐਸ. ਵਿ�ਦੇੇਸ਼ੀੀ ਭ੍ਰਿ�ਿਸ਼ਟਾਾਚਾਾਰੀੀ ਰਵਾਾਇਤਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  (“FCPA”) 

ਅਤੇੇ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹੋ ੋਜਿ�ਹੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਵਤ-ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  

ਸਾਾਡੇੇ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਸਾਾਡੀੀ ਖਾਾਤਰ ਕੰੰਮ ਕਰ ਰਹੇ ੇ

ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇ ੇਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੋੋਈ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਸਰਕਾਾਰੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਜਾਂਂ� ਫੈੈਸਲੇ 

ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਜਾਂਂ� 

ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਮੁੱੱ�ਲ ਹੈੈ, ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ 

ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਕੁੁਝ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਵੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 

ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ� , ਸਿੱ�ੱਧੇ ੇਜਾਂਂ� ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇ,ੇ ਕੀੀਤੇ ੇਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਦੀੀ 

ਸਹੂੂਲਤ ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ� “ਗ੍ਰੀੀ�ਸ” ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਰੋੋਕਦੇ ੇਹਨ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਕੋੋਈ 
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ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸੇੇਵਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰਜ (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ 

ਅਰਜ਼ੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਤਾਾਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਅੱੱਗੇੇ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਜਾਂਂ� ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ 

ਮਿ�ਆਦ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 

ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਘਟਾਾਉਣ ਲਈ, ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਕੀੀਤੇੇ 

ਗਏ ਛੋੋਟੇੇ ਭੁੁਗਤਾਾਨ) ਝਟਪਟ ਹੋੋ ਜਾਾਵੇੇ। ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ ਜਾਾਰੀੀ 

ਇਨਵੌੌਇਸਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਰਸੀੀਦਾਂਂ� ਦੇ ੇਸਮਰਥਨ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਕੋੋਈ ਸਰਕਾਾਰੀੀ 

ਫੀੀਸਾਂਂ� ਅਣਉਚਿ�ਤ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਵਜੋਂਂ ਪਾਾਤਰ ਨਹੀਂਂ ਬਣਦੀੀਆਂ।ਂ 

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਕ 

ਤੀੀਜੀੀ ਪਾਾਰਟੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਸ ਮਿ�ਆਰ ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ, 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਕਿ�, ਇਕ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਿ�ਤ ਰਸੀੀਦ ਦੁੁਆਰਾਾ 

ਸਮਰਥਿ�ਤ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਫੀੀਸਾਂਂ� ਦੇੇ ਇਲਾਾਵਾਾ, (ਉਦਾਾਹਰਨ ਲਈ 

ਪਰਮਿ�ਟ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਇਸੰੰਸ ਫੀੀਸ), ਕੋੋਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, ਮਨੋੋਰੰੰਜਨ, ਸਫਰ, 

ਤੋੋਹਫ਼ੇ, ਜਾਂਂ� ਮੁੱੱ�ਲ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  

ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ,ਂ ਚਾਾਹੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦਾਾ 

ਮੁੱੱ�ਲ ਜੋੋ ਵੀੀ ਹੋੋਵੇੇ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ 

ਦੁੁਆਰਾਾ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਹੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਨਹੀਂਂ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਵਾਾਧੂੂ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ‘ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਖਰਚਿ�ਆਂਂ 
ਬਾਾਰੇੇ ਨੀੀਤੀੀ’ ਅਤੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧਿ�ਤ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਫ਼ਾਾਰਮ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖ ਕੇੇ, ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇ
ਹਨ। 

ਇਹ ਜਾਾਣਨਾਾ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਨ ਹੈੈ ਕਿ� ਸ਼ਬਦ “ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ” 

ਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕ ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਹੈੈ ਅਤੇ ੇਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਉਹ 

ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ੀੀ-

ਸਬੰੰਧਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਜਾਂਂ� ਜੱੱਥੇੇਬੰੰਦੀੀ ਦੁੁਆਰਾਾ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ 

ਹਨ ਜਾਂਂ� ਜੋੋ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਭਾਾਵੇਂਂ ਪੂੂਰੇੇ ਸਮੇਂਂ, ਅੱੱਧੇੇ ਸਮੇਂਂ ਜਾਂਂ� 

ਭੁੁਗਤਾਾਨ-ਰਹਿ�ਤ, ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਸਮਰੱੱਥਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ ਹਰ ਸ਼ਾਾਖਾਾ ਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰ ਅਤੇੇ 

ਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਜੀੀਵਨ ਦੇੇ ਪੱੱਧਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 

ਇਹਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਮਨ-ਪੱੱਧਰ ਦੇੇ ਕਸਟਮ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਲੈੈ ਕੇੇ 

ਉੱਚ-ਦਰਜੇ ੇਦੇ ੇਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਸਿ�ਰਜਣਹਾਾਰਾਂਂ�, ਦੇੇ ਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ ਪ੍ਰੋੋ�ਫੈੈਸਰ 

ਅਤੇੇ ਅਧਿ�ਆਪਕ, ਦੰੰਦ-ਚਿ�ਕਿ�ਤਸਕ, ਪਸ਼ੂੂ-ਚਿ�ਕਿ�ਤਸਕ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ 

ਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਅਤੇੇ ਮੁੱੱ�ਖ ਸੋੋਚਵਾਾਨ ਆਗੂੂ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਦੇੇਸ਼ ਦੀੀ ਮਾਾਲਕੀੀ ਵਾਾਲੇ 

ਮੀੀਡੀੀਆ ਆਉਟਲੇੇਟ ਦੇ ੇਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਇੱੱਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀ 

ਮੰੰਨਿ�ਆ ਜਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ 

ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੌੌਦੇੇਬਾਾਜ਼ੀੀ ਅਤੇੇ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ 

ਲੱੱਗਿ�ਆਂ ਂਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਸਪਸ਼ਟ ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ ਰਹੋੋ। ਸਰਕਾਾਰੀੀ 

ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਾਾਣਦਿ�ਆਂ ਂਹੋੋਇਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਜਾਾਣ-ਬੁੁਝਕੇੇ ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਗਏ ਝੂੂਠੇ 

ਬਿ�ਆਨਾਂਂ� (ਜ਼ਬਾਾਨੀੀ ਜਾਂਂ� ਲਿ�ਖਤੀੀ) ਕਰਕੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� 

ਨੰੂੰ�  ਚੋੋਖੇੇ ਜੁੁਰਮਾਾਨੇ ਲੱੱਗ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਰਿ�ਸ਼ਵਰਖੋੋਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣ ਦੇੇ ਇਲਾਾਵਾਾ, 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਸਬੰੰਧਤ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਧਿ�ਰਾਂਂ� ਦੀੀ 

ਰਿ�ਸ਼ਵਤਖੋੋਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ ਰੋੋਕਦੇੇ ਹਨ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਤੋੋਹਫ਼ਿ�ਆਂ,ਂ ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਹੋੋਰ ਫਾਾਇਦਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਵਚਨ ਦੇੇ ਕੇੇ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇ ੇਹੋੋਰ ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ 

ਲਾਾਲਚ ਦੁੁਆਰਾਾ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਪਾਾਰਟੀੀ ਦੇੇ ਫੈੈਸਲੇ ਜਾਂਂ� 

ਵਿ�ਹਾਾਰ 'ਤੇ ੇਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਪਾਾਉਣ ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਜਿ�ਸ 

ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹੋੋਵੇੇ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਅੰੰਤਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ�’ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 
ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਪਾਾਰ  
ਕਾਾਇਦਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟੀੀ ਵਪਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਚਲਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸ ਲਈ ਸਬੰੰਧਤ ਯੂੂ.ਐਸ. 

ਵਪਾਾਰ ਨੇੇਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਵੀੀ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ, ਚਾਾਹੇੇ ਅਸੀਂਂ 

ਦੁੁਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹੋੋਈਏ। 

ਵਪਾਾਰਕ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਆਯਾਾਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਯਾਾਤ ਨੰੂੰ�  

ਚਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕੁੁਝ ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂ ਂ

ਜਾਂਂ� ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਵੀੀ ਰੋੋਕ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਕਿ�ਸੇੇ ਤੀੀਜੀੀ ਪਾਾਰਟੀੀ (ਵਿ�ਕੇ੍ਰੇਤਾਾ, ਗਾਾਹਕ ਆਦਿ�) ਨੰੂੰ�  ਸ਼ਾਾਮਲ ਕਰਨ 

ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ�, ਤੀੀਜੀੀ ਪਾਾਰਟੀੀ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਯੂੂ.ਐਸ. ਸਰਕਾਾਰ ਦੁੁਆਰਾਾ 

ਬਣਾਾਈ ਗਈ “ਪਾਾਬੰੰਦੀੀਸ਼ੁੁਦਾਾ ਪਾਾਰਟੀੀਆਂ”ਂ ਦੀੀਆਂ ਂਸੂੂਚੀੀਆਂ ਂਦੇੇ 
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ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਜ਼ਰੂੂਰ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਯਕੀੀਨੀੀ 

ਬਣਾਾਇਆ ਜਾਾਵੇੇ ਕਿ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਲੈੈਣ-ਦੇੇਣ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣ ਲਈ 

ਮੁੁਕਤ ਹੈੈ। 

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ 

ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਬਣਾਾਏ ਗਏ ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ 

ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਅਮਰੀੀਕੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਅਜਿ�ਹੇੇ ਬਾਾਈਕਾਾਟ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਨਾਾ ਲੈੈਣ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਨਹੀਂਂ 

ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ। ਇਹ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਸਾਾਰੇੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਫਤਰਾਂਂ�, 

ਕਰਮਚਾਾਰੀੀਆਂ,ਂ ਸਹਾਾਇਕ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਅਤੇ ੇਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂ ਂ'ਤੇੇ 

ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਚਾਾਹੇੇ ਉਹ ਦੁੁਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਤੇੇ ਵੀੀ ਸਥਿ�ਤ ਹੋੋਣ।  

ਕਿ�ਸੇੇ ਗੈੈਰ-ਮਨਜ਼ੂੂਰ ਬਾਾਈਕਾਾਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਲਈ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 

ਬੇੇਨਤੀੀ (ਭਾਾਵੇਂਂ ਅਸੀਂਂ ਬੇੇਨਤੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨਕਾਾਰ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ�) ਦੀੀ ਸੂੂਚਨਾਾ 

ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇੇ ਲਈ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨੰੂੰ�  

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਤੁੁਰੰੰਤ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਵਪਾਾਰਕ ਰਿ�ਸ਼ਤਿ�ਆਂ ਂ’ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋ ੋ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ। 

ਅਸੀਂਂ ਡਾਾਟਾਾ ਲੁੁਕਾਾਅ ਅਤੇੇ  
ਡਾਾਟਾਾ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ  
ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਆਪਣੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ�, ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ�, ਗਾਾਹਕਾਂਂ�, ਸਪਲਾਾਇਰਾਂਂ� 

ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਪਾਾਰਟੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 

ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਾਾ ਕਾਾਰੋੋਬਰੀੀ ਸਬੰੰਧ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 

ਇਸ ਲਈ, ਅਸੀਂਂ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੈੈਟੇੇ ਨੰੂੰ�  ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਅਤੇ ੇਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ 

ਡੈੈਟੇੇ ਦੀੀ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ 

ਵਰਤਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ੇਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਦੇੇ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਲਈ ਕੁੁਝ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 

ਡੇੇਟਾਾ ਦੇੇ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਘਰ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਈ-ਮੇੇਲ ਪਤਾਾ, ਅਤੇੇ 

ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ। 

ਇਸੇੇ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਹੀੀ, ਸਾਾਡੇੇ ਖਪਤਕਾਾਰ ਵੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਆਪਣੇ ੇਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ 

ਦੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੇੇਟਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ ਜਿ�ਵੇਂਂ ਕਿ� 

ਨਾਾਮ, ਘਰ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਅਤੇੇ ਈਮੇੇਲ ਪਤਾਾ। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਮਲ ਦੌੌਰਾਾਨ, ਗਾਾਹਕ, 

ਸਪਲਾਾਇਰ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਪਾਾਰਟੀੀਆਂ ਂਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੇੇਟਾਾ 

ਦੇ ੇਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਨਾਂਂ�, ਟੈੈਲੀੀਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ, ਗਲੀੀ ਦਾਾ ਪਤਾਾ, 

ਈ-ਮੇੇਲ ਪਤੇ ੇਅਤੇੇ ਕੈ੍ਰੈਡਿ�ਟ ਕਾਾਰਡ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ।

ਇਸ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈ:ੈ

a ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੇੇਟਾਾ ਇਕੱੱਤਰ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਉਚਿ�ਤ ਪੂੂਰਵ ਨੋੋਟਿ�ਸ 

ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਾਉਣਾਾ; 

a ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਕਿ�ਤੇ ੇਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਓਥੇੇ 

ਹਾਂਂ�-ਪੱੱਖੀੀ ਮਨਜ਼ੂੂਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰਨਾਾ; 

a ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੈੈਟੇੇ ਨੰੂੰ�  ਸਿ�ਰਫ਼ ਉਸ ਕਾਾਰਨ ਲਈ ਇਕੱੱਤਰ, ਪ੍ਰੋੋ�ਸੈੈਸ, 

ਇਸਤੇੇਮਾਾਲ ਅਤੇੇ ਸਾਂਂ�ਭ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣਾਾ ਜਿ�ਸ ਲਈ ਇਹ ਸਾਾਨੂੰ�  

ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਸੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਅਸੀਂਂ ਹੋੋਰ ਇਸਤੇੇਮਾਾਲਾਂਂ� 

ਲਈ ਰਜ਼ਾਾਮੰੰਦੀੀ ਹਾਾਸਲ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਸਾਾਡੇੇ 

ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਰੱੱਖਣ ਦੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੈੈ; 

a ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੈੈਟੇੇ ਦੇੇ ਅਣਅਧਿ�ਕਾਾਰਤ ਖੁੁਲਾਾਸੇੇ ਜਾਂਂ� ਇਸਤੇੇਮਾਾਲ ਤੋਂਂ 

ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁੁਨਾਾਸਬ ਕਦਮ ਚੁੱੱ�ਕਣਾਾ; ਅਤੇੇ 

a ਸਾਾਰੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ।

ਡੈੈਟੇੇ ਦੀੀ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਡੈੈਟੇੇ ਦੀੀ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਸਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਅਤੇੇ ਸੋੋਧਿ�ਆ ਜਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ ਹੈੈ। 



37ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ 2024

ਅਸੀਂਂ ਉਪਜ ਰਹੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ ਅਤੇੇ ਡੇੇਟਾਾ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� 

ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸਮੇਂਂ ਸਮੇਂਂ 'ਤੇ,ੇ 

ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖ ਕੇੇ ਖਾਾਸ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਕਸਿ�ਤ ਕਰ 

ਸਕਦੇੇ ਹਾਂਂ�। 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ‘ਡੈਟੈੇੇ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇ ੇਡੈਟੈੇ ੇਦੀੀ ਪਰਦੇੇਦਾਾਰੀੀ’ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ 
ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖਕੇ, ਜੋੋ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੇੇਖੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 
ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹਾਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ ਸਾਂਂ�ਭ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣ ਵਾਾਲੇੇ 
ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨਾਂਂ � ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਦੁੁਨੀੀਆਂ ਂਭਰ ਦੇੇ ਕਈ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਸਮੇਂਂ 

ਦੀੀਆਂ ਂਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮਿ�ਆਦਾਂਂ� ਲਈ ਕੁੁਝ ਕਿ�ਸਮ ਦੇੇ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ (ਭੌੌਤਿ�ਕ 

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਲੈਕਟ੍ਰੋੋ�ਨਿ�ਕ ਡੇੇਟਾਾ ਸਮੇੇਤ) ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖੇੇ। 

ਇਹਨਾਂਂ� ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਸਫਲਤਾਾ ਕਾਾਰਨ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਅਹਿ�ਮ ਜੁੁਰਮਾਾਨੇ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਪੈੈਨਲਟੀੀਆਂ ਂਲੱੱਗ 

ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 

(Records Management Program) ਲਈ 

ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈ ੈਜੋ ੋਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਤੇ ੇਨੇੇਮਕ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਭ ਕੇੇ 

ਰੱੱਖਣ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸੰੰਤੁੁਸ਼ਟ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼ 

ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਸ ਪੁੁਰਾਾਣੇੇ ਜਾਂਂ� ਬੇੇਲੋੋੜੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ 

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਤਰੀੀਕੇੇ ਨਾਾਲ ਖਾਾਰਜ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਵੇੇ। 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ, ਜਾਂਂ�ਚ ਜਾਂਂ� ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਲੋੋੜ ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਸਬੰੰਧਤ ਅਤੇ ੇਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� 

ਦਸਤੇੇਵਾਾਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਕਿ�ਸੇੇ ਹੁੁਕਮ-ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ, 

ਅਦਾਾਲਤ ਦੇੇ ਆਦੇੇਸ਼ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਕਿ�ਰਿ�ਆ ਜਿ�ਸ ਲਈ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦਾਾ ਖੁੁਲਾਾਸਾਾ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ 

ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਦੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤੀੀ ਉੱਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਜਾਾਜ਼ਤ 

ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਸੀੀਮਾਾ ਤੱੱਕ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨੰੂੰ�  ਖ਼ਬਰ ਦੇੇਣ 

ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। 

ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਲਈ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  

ਸੰੰਗਠਨ ਦੁੁਆਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਹਿ�ਦਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ 

ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਭ ਕੇੇ 

ਰੱੱਖਣਾਾ ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਹੁੁਕਮ-ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ, ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇ ਜਾਂਂ� ਜਾਂਂ�ਚ ਵੱੱਲ 

ਜਵਾਾਬੀੀ ਜਾਂਂ� ਉਸ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਹੋੋ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਚਾਾਹੇੇ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ 

ਸਾਂਂ�ਭ ਕੇੇ ਰੱੱਖਣ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਦੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਵੀੀ ਹੋੋਣ। ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਰਬਾਾਦ ਜਾਂਂ� ਬਦਲਣਾਾ 

ਨਹੀਂਂ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡਾਂਂ� ਦੇੇ ਗ਼ਲਤ ਨਾਾਸ਼ ਕਰਨ ਦੇੇ 

ਗੰੰਭੀੀਰ ਨਤੀੀਜੇੇ ਨਿ�ਕਲ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਅਤੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੋੋਹਾਂਂ� ਲਈ ਸਿ�ਵਿ�ਲ ਅਤੇ/ੇਜਾਂਂ� ਅਪਰਾਾਧਕ 

ਪੈੈਨਲਟੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ ਰੋੋਜ਼ਗਾਾਰ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਨਤੀੀਜੇੇ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। 

ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਕੋੋਈ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ 

ਇਕ ਜਾਂਂ�ਚ, ਮੁੁਕੱੱਦਮੇੇ ਜਾਂਂ� ਹੁੁਕਮ-ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� 

ਸਵਾਾਲ ਵਿ�ਚਲੇ ਰਿ�ਕਾੱੱ�ਰਡ ਨੰੂੰ�  ਸੁੱੱ�ਟਣ ਤੋਂਂ ਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 

ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 

ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ “ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਰਿ�ਕਾਾਰਡਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 

ਪਾਾਲਿ�ਸੀੀ” ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖ ਕੇੇ ਵਧੀੀਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਨਹੀਂਂ ਦਿੰ�ੰਦੇੇ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਪੈੈਸਾਾ ਜਾਂਂ� ਸੰੰਪਤੀੀਆਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ੱਚ, 

ਸਰਕਾਾਰ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇੇ, ਕਿ�ਸੇੇ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਪਾਾਰਟੀੀ ਜਾਂਂ� 

ਉਮੀੀਦਵਾਾਰ ਲਈ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੇੇਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਰਤੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਜਾਾ 

ਸਕਦੀੀਆਂ।ਂ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਅਤੇੇ ਗੈੈਰ-ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਦੋੋਵੇਂਂ 

ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ। ਗੈੈਰ-ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 

ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੈੈ, ਪੈੈਸੇੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਕਰਨ ਲਈ ਖ਼ਰੀੀਦੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂ

ਟਿ�ਕਟਾਂਂ�, ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਯੋੋਗਦਾਾਨ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 

ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਆਪਣੇ ੇਕੰੰਮ ਦੇੇ ਸਾਾਧਾਾਰਨ ਸਮੇਂਂ ਦੌੌਰਾਾਨ ਆਪਣੀੀ 

ਮਰਜ਼ੀੀ ਨਾਾਲ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ ਕੰੰਮ ਅਤੇ ੇਪੈੈਸਾਾ ਇਕੱੱਠਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� 

ਸਿ�ਆਸੀੀ ਉਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂਥਾਂਂ�ਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕਰਨਾਾ। 

ਜੇੇ ਕਲਪਨਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ 

ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ 

ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ। 
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ਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ� , ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ (ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਹੱੱਕ ਵਿੱ�ੱਚ ਪ੍ਰੇੇ�ਰਣ 

ਵਾਾਲੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਹੋੋਰ ਤੀੀਜੀੀਆਂ ਂਪਾਾਰਟੀੀਆਂ ਂਸਮੇੇਤ) ਨੰੂੰ�  

ਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਜਾਂਂ� ਅਸਿੱ�ੱਧੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਸਿ�ਆਸੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਲਈ 

ਘਾਾਟਾਾ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾ ਕਰਨ ਤੋਂਂ ਮਨ੍ਹਾਾ�ਹੀੀ ਹੈੈ। 

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ 

ਆਪਣੀੀ ਪਸੰੰਦ ਦੇੇ ਉਮੀੀਦਵਾਾਰਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਪਾਾਰਟੀੀਆਂ ਂਲਈ 

ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਦੇੇਣ ਲਈ ਸੁੰੰ�ਤਤਰ ਹਨ। ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ 

ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਆਪਣੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਹ ਕਦੇੇ 

ਵੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰ 

ਰਹੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰਨ ਦੇ ੇਇਰਾਾਦੇ ੇਨਾਾਲ ਨਹੀਂਂ 

ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ। 

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਸਥਾਾਨਕ ਰਾਾਜਨੀੀਤਿ�ਕ 

ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਜਾਂਂ� ਅਹੁੁਦੇੇ ਲਈ ਚੋੋਣ ਲੜਨ 

ਲਈ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਹਨ ਪਰ ਇਹ ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹ 

ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਨਹੀਂਂ ਕਰ ਰਹੇੇ ਹਨ ਅਤੇੇ 

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਲਈ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੰੰਮ 

ਤੋਂਂ ਵੱੱਖ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ 

ਸਮੇਂਂ 'ਤੇ ੇਕੋੋਈ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂ ਂਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ 

ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ।

ਜ਼ਿ�ਆਦਾਾਤਰ ਬਹੁੁ-ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਵਾਂਂ�ਗ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਾਾ ਬਹੁੁਤ 

ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਵਪਾਾਰਕ ਅਤੇ ੇਸਨਅੱੱਤੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 

ਉਹ ਸਲਾਾਨਾਾ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਰਕਮਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ 

ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਕਿ� ਇਹ ਵਪਾਾਰਕ 

ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਰਕਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਹਿੱ�ੱਸੇੇ 

ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਲਈ ਨਾਾ ਕਰਨ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦਾਾ ਮੁੁਖ 

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਅਫ਼ਸਰ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸਾਾਲਾਾਨਾਾ 

ਰੀੀਮਾਾਈਂਡਰ ਹਰ ਸਾਾਲ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਵਪਾਾਰਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਭੇੇਜਦਾਾ ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਲਾਾ ਇੱੱਕ 

ਮੈਂਂਬਰ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਵਪਾਾਰਕ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਜੋੋ 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਪੈੈਸਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਥ੍ਰੈੈ�ਸ਼ਹੋੋਲਡ ਰਕਮ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ, 

ਇੱੱਕ ਸਲਾਾਨਾਾ ਤਸਦੀੀਕੀੀ ਅਮਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ। 

ਇਸ ਬਾਾਰੇੇ ਹੋੋਰ ਜਾਾਣਨ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਸਾਾਡੀੀ ਸਿ�ਆਸੀੀ ਯੋੋਗਦਾਾਨ 
ਸਬੰੰਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਵੇੇਖੋੋ, ਜੋੋ colgatepalmolive.com ਦੇ ੇ“ਸਾਾਸ਼ਨ” 
(“Governance”) ਸੈੈਕਸ਼ਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਿ�ਲ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।



39ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ 2024

ਸਮਾਾਜ ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
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ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਅਸੀਂਂ ਰਹਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਸਰਵੋੋਤਮ ਹਿੱ�ੱਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਇੱੱਕ ਮਹੱੱਤਵਪੂੂਰਣ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਅਤੇ ੇਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈੈ।

ਅਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਸਵੈ-ਸੇੇਵਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 
ਲਂੈਂਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਦੁੁਨੀੀਆ ਵਿੱ�ੱਚ, ਸਾਾਡੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ 
ਵਿ�ਕਾਾਸ ਅਤੇੇ ਭਲਾਾਈ ਸਮੇੇਤ, ਸਾਾਰੇ ੇਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇ ੇਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� 
ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਗ੍ਰਰਹਿ� ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਮੁੁੜ-ਕਲਪਨਾਾ 
ਕਰਨ ਦੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਉਦੇੇਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਜੈੈਕਟਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ 
ਲੈੈਣਾਾ ਸਾਾਡਾਾ ਟੀੀਚਾਾ ਹੈੈ। 
ਅਸੀਂਂ ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਭਲਾਾਈ ਨੰੂੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ, ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਅਸੀਂਂ 
ਸੇੇਵਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਸਮਾਾਵੇੇਸ਼ ਵਾਾਲਾਾ ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰ ਬਣਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸਾਾਰੇੇ 
ਲੋੋਕਾਂਂ� ਲਈ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਅੰੰਦਰ ਅਤੇ ੇਬਾਾਹਰ ਸਫਲ ਹੋੋਣ ਦੇੇ 
ਅਰਥਪੂੂਰਨ ਮੌੌਕੇੇ ਪੈੈਦਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� – ਅਤੇੇ ਅਸੀਂਂ 
ਗੈੈਰ-ਮੁੁਨਾਾਫ਼ਾਾ ਸੰੰਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਭਾਾਈਵਾਾਲੀੀ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ 
ਉਦੇੇਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਤਿ�ਬਿੰ�ੰਬਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ ਅਤੇੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀਆਂ ਂ
ਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਗਟ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ:

1)	 ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਮੁੁਸਕਰਾਾਹਟ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਚਮੜੀੀ ਦਾਾ  
ਸਮਰਤਨ ਕਰਨਾਾ; 

2)	 ਵਿ�ਭਿੰ�ਨ ਅਤੇੇ ਘੱੱਟ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਗੀੀ ਵਾਾਲੇ ਵਿ�ਦਿ�ਆਰਥੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 
ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਪੇੇਸ਼ਿ�ਆਂ ਂ(ਡਂੈਂਟਿ�ਸਟਰੀੀ, ਚਮੜੀੀ ਵਿ�ਗਿ�ਆਨ ਅਤੇੇ 
ਚਮੜੀੀ ਦੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ, ਵੈੈਟਰਨਰੀੀ ਸਾਾਇੰਸੰ) ਲਈ ਵਿ�ਦਿ�ਅਕ 
ਮਾਾਰਗ ਬਣਾਾਉਣਾਾ; 

3)	ਹਰ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਲਈ ਭੋੋਜਨ, ਆਸਰਾਾ, ਪਿ�ਆਰ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ;  

4)	ਵਾਾਤਾਾਵਰਣਕ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਨੰੂੰ�  ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣਾਾ; 

5)	ਆਸ਼ਾਾਵਾਾਦ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਨਾਾ; ਅਤੇੇ

6)	 ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਆਫ਼ਤ ਤੋਂਂ ਰਾਾਹਤ ਅਤੇ ੇ
ਐਮਰਜੈਂਂਸੀੀ ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਨਾਾ।

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਿ�ਖਿ�ਆ ਦੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਤਜਵੀੀਜ਼ ਦੇੇਣ 

ਦੀੀਆਂ ਂਪਹਿ�ਲਕਦਮੀੀਆਂ,ਂ ਵਜ਼ੀੀਫ਼ਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ�, ਖੇੇਡ-ਮੁੁਕਾਾਬਲਿ�ਆਂ ਂ

ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਸਪਾਂਂ�ਸਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੰੰਪਨੀੀ ਆਪਣੇੇ 

ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਕੰੰਮ ਦੇੇ ਸਮੇਂਂ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂ ਂਸਥਾਾਨਕ 

ਖਰੈੈਤੀੀ ਸਰਗਰਮੀੀਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਵੀੀ ਪ੍ਰੇੇ�ਰਦੀੀ ਹੈੈ ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ 

ਉਦੇੇਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ। 

ਸਾਾਡੇ ੇਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 'ਦੇੇ ਅਸਰ 
ਪਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇੇ 
ਅਸੀਂਂ ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਸਾਾਡੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ 200 ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਲਾਾਕਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਸਥਾਾਨਕ ਅਤੇੇ ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 

ਸਰਕਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਵਰਤਨ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਏ। ਸਮੇਂਂ ਸਮੇਂ ਂ

ਸਿ�ਰ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਉਭਰ ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਕੰੰਮਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ 

ਕਰਦੇੇ ਹਨ। ਧਿ�ਆਨ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਚਾਾਰ-ਚਰਚਾਾ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ, ਕੰੰਪਨੀੀ 

ਉਹਨਾਂਂ� ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ ਆਪਣੇ ੇਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਟੀੀਚਿ�ਆਂ ਂਅਤੇੇ 

ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਲਈ ਸਰਕਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਆਪਣੀੀ ਰਾਾਇ ਅਤੇੇ 

ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ� ਪੇੇਸ਼ ਕਰ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਹਾਾਲਾਂਂ�ਕਿ�, ਇਹ ਕਦੇੇ ਵੀੀ ਪਹਿ�ਲੇੇ 

ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ ਅਤੇੇ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨਾਾਲ 

ਸਲਾਾਹ-ਮਸ਼ਵਰਾਾ ਕੀੀਤੇੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਨਹੀਂਂ ਹੋੋਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ।

ਅਸੀਂਂ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ, ਅਣਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਕਿ�ਰਤ  
ਵਿ�ਹਾਾਰਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿ�ਰੋੋਧ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ, ਬਾਾਲ ਕਿ�ਰਤ ਦੀੀ ਨਾਾਜਾਾਇਜ਼ ਵਰਤੋਂਂ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ ਅਤੇੇ 

ਕਿ�ਰਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਅਪ੍ਰਰਵਾਾਣ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੇੇ ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ ਰੂੂਪਾਂਂ� ਦਾਾ ਵਿ�ਰੋੋਧ 

ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ।

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਇਹ ਨੀੀਤੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ 

ਸਪਲਾਾਇਰ ਜਾਂਂ� ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਨਹੀਂਂ ਕਰੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਬਾਾਰੇ ੇਪਤਾਾ 

ਹੋੋਵੇੇ ਕਿ� ਉਹ ਕਿ�ਰਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਨਾਾਲ ਅਪ੍ਰਰਵਾਾਨ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿ�ਮਨਲਿ�ਖਤ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ ਪਰ ਇਹਨਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਹੀੀ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਹੈ:ੈ
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•   ਸ਼ੋੋਸ਼ਣ 

•   ਜਿ�ਸਮਾਾਨੀੀ ਸਜ਼ਾਾ 

•   ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ

•   ਜੇੇਲ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ, ਬੰੰਧੂੂਆ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ ਅਤੇ/ੇਜਾਂਂ� ਗੁੁਲਾਾਮ ਮਜ਼ਦੂੂਰੀੀ

•   ਅਣਇੱੱਛਤ ਗੁੁਲਾਾਮੀੀ 

•   ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਤਸਕਰੀੀ ਦਾਾ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਰੂੂਪ ਜਾਂਂ� 

•   ਦੁੁਰਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਕਿ�ਸਮਾਂਂ�

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਕਿ�ਰਤ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੀੀ ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਵਾਾਨ ਨਹੀਂਂ 

ਕਰਦੀੀ, ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਬਾਾਰੇ ੇਕੰੰਪਨੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪਤਾਾ ਚੱੱਲਦਾਾ ਹੈੈ, 

ਤਾਂਂ� ਇਹ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਸਬੰੰਧ ਖ਼ਤਮ ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਧਾਾਰ ਮੰੰਨੇੇ ਜਾਾ 

ਸਕਦੇੇ ਹਨ।

ਅਸੀਂਂ ਵਿ�ਸ਼ਵ ਵਿ�ਆਪੀੀ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਹੱੱਕਾਂਂ�  
ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦਾਾ  
ਮੁੁਜ਼ਾਾਹਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕਿ�ਰਤ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਦੀੀ 

ਰਾਾਖੀੀ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਲੰੰਮੇ ੇਸਮੇਂਂ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ 

ਅਤੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਯੂੂਨਾਾਈਟਿ�ਡ ਨੇੇਸ਼ਨਸ ਦੀੀ ਵਿ�ਸ਼ਵ 

ਵਿ�ਆਪੀੀ ਘੋੋਸ਼ਣਾਾ ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ, ਅਤੇ ੇਇਹ ਅਤੇੇ ਇਹ 

'ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਸੁੁਲੀੀਵੈੈਨ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ�’ (Global Sullivan 

Principles) ਦੇੇ ਸੰੰਸਥਾਾਪਕੀੀ ਮੈਂਂਬਰਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਇੱੱਕ ਸੀੀ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ 

ਕੰੰਜਿ�ਊਮਰ ਗੁੱੱ�ਡਸ ਫੋੋਰਮ ਦੇੇ ਜ਼ਬਰਨ ਕਿ�ਰਤ ਬਾਾਰੇ ੇ

(Consumer Goods Forum’s Resolution on 

Forced Labor) ਮਤੇੇ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਵੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਇਸਨੇ 

ਇਸਦੇੇ ‘ਤਰਜੀੀਹੀੀ ਉਦਯੋੋਗ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ�’ (Priority Industry 

Principles) ਨੰੂੰ�  ਅਪਣਾਾਇਆ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਦਰਸਾਾਉਂਦੇੇ ਹੋੋਏ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਹੇੇਠਾਂਂ� 

ਦਿੱ�ੱਤੇੇ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰੇੇ�ਰਦੇੇ ਹਨ:

a ਜਾਾਤ, ਰੰੰਗ, ਧਰਮ, ਲਿੰ�ਗ, ਲਿੰ�ਗਕ ਪਛਾਾਣ, ਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਮੂੂਲ, 

ਨਾਾਗਰਿ�ਕਤਾਾ, ਨਸਲੀੀ ਮੂੂਲ, ਉਮਰ, ਜਿ�ਨਸੀੀ ਰੁੁਝਾਾਨ, 

ਅਪੰੰਗਤਾਾ, ਵਿ�ਆਹੁੁਤਾਾ-ਦਰਜਾਾ ਜਾਂਂ� ਪਰਿ�ਵਾਾਰਕ ਦਰਜਾਾ, 

ਤਜਰਬਾਾਕਾਾਰ ਦਰਜਾਾ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਹੋੋਰ 

ਗੁੁਣ-ਲੱੱਛਣਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੇੇ ਬਿ�ਨਾਾ ਸਾਾਰੇੇ ਪੱੱਧਰਾਂਂ� 'ਤੇੇ 

ਸਾਾਰੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਲਈ ਬਰਾਾਬਰੀੀ ਦੇੇ ਮੌੌਕੇੇ; 

a ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਅਤੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਨ ਲਈ 

ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਅਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦੀੀ ਨਰੋੋਈ ਥਾਂਂ�; 

a ਉਜਰਤਾਂਂ� ਜੋੋ ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇੇ 

ਅਧਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਤਾਾਮੀੀਲ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ; 

a ਸਥਾਾਨਕ ਕਨੰੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਤੈੈਅ ਕੀੀਤੇੇ 

ਕੰੰਮਕਾਾਜ਼ੀੀ ਸਮੇਂਂ ਅਤੇੇ ਓਵਰਟਾਾਈਮ ਦੇੇ ਘੰੰਟਿ�ਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇੇ 

ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨਾਾ; 

a ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੰੰਸਥਾਾ ਦੀੀ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਜ਼ਾਾਦੀੀ ਦਾਾ ਸਤਿ�ਕਾਾਰ 

ਕਰਨਾਾ ਅਤੇੇ ਆੋਯੋਜਨ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਇਕੱੱਠੇੇ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਭਾਾਅ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਰੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਹੱੱਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ; 

a ਭਰਤੀੀ ਕਰਨ, ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇ ੇਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜਗਾਾਰ ਦੇੇਣ ਦੀੀ 

ਅਜਿ�ਹੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਜੋੋ ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਕੋੋਲਂੋਂ ਕੋੋਈ ਫੀੀਸ ਜਾਂਂ� 

ਅਮਾਾਨਤ (ਵਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ) ਲੈੈਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲੋੋੜਦੀੀ, 

ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਦੀੀ ਏਜੰੰਸੀੀ, ਭਰਤੀੀ-ਕਰਤਾਾ ਜਾਂਂ� 

ਦਲਾਾਲ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ; 

a ਭਰਤੀੀ ਕਰਨ, ਨੌੌਕਰੀੀ 'ਤੇ ੇਰੱੱਖਣ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜਗਾਾਰ ਦੇੇਣ ਦੀੀ 

ਅਜਿ�ਹੀੀ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਜੋੋ, ਜਦ ਤੱੱਕ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਵੱੱਲਂੋਂ ਲੋੋੜਿ�ਆ ਨਾਾ 

ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ, ਕਾਾਮਿ�ਆਂ ਂਕੋੋਲਂੋਂ ਆਪਣੇ ੇਅਸਲ ਸ਼ਨਾਾਖਤੀੀ 

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ, ਯਾਾਤਰਾਾ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ ਜਾਂਂ� ਕੋੋਈ ਹੋੋਰ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 

ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ ਜਾਂਂ� ਬਹੁੁਮੁੱੱ�ਲੀੀਆਂ ਂਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਜਮ੍ਹਾਂਂ�� ਕਰਾਾਉਣਾਾ ਨਹੀਂਂ 

ਲੋੋੜਦੀੀ, ਜਾਂਂ� ਉਹਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਘੁੰੰ�ਮਣ-ਫਿ�ਰਨ ਦੀੀ ਆਜ਼ਾਾਦੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ 

ਹੋੋਰ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਪ੍ਰਰਤੀੀਬੰੰਧਿ�ਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੀੀ; 

a ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਜੋੋ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਾਾਖਲ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ ਇਸਨੂੰ�  

ਸਮਾਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਮਚਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਅਤੇੇ ਸੂੂਚਿ�ਤ 

ਸਹਿ�ਮਤੀੀ 'ਤੇ ੇਆਧਾਾਰਿ�ਤ ਹੈੈ; ਅਤੇੇ 

a ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੇੇ ਸਮੁੱੱ�ਚੇੇ ਰਿ�ਸ਼ਤੇੇ ਦੌੌਰਾਾਨ ਅਤੇੇ ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀ 

ਸਮਾਾਪਤੀੀ 'ਤੇੇ ਉਜਰਤਾਂਂ� ਦਾਾ ਭੁੁਗਤਾਾਨ, ਜੋੋ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 

ਦੀੀਆਂ ਂਮਦਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੈੈ ਜਾਂਂ� ਕਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਲੋੋੜ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਹੈੈ।
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ਅਸੀਂਂ ਧਰਤੀੀ ਦੇੇ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇ ੇ

ਗ੍ਰਰਹਿ� ਦੀੀ ਭਲਾਾਈ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 

ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਆਪਣੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਜਾਾਰੀੀ ਰਹਿ�ਣ ਯੋੋਗਤਾਾ  
ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਕ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ  
ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ� 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਖੇੇ, ਅਸੀਂਂ ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ 'ਤੇ ੇਉਹੀੀ ਖਾਾਸ ਧਿ�ਆਨ 

ਲਿ�ਆਉਂਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਸ ਨੰੂੰ�  ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੇ ੇਹਰ ਪਹਿ�ਲੂੂ 'ਤੇੇ 

ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨੇੇ ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਦੇੇ ਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� 

ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਕਦਰਾਂਂ�-ਕੀੀਮਤਾਂਂ� - ਦੇੇਖਭਾਾਲ 

ਕਰਨਾਾ, ਵਿ�ਸ਼ਵ ਵਿ�ਆਪੀੀ ਟੀੀਮਵਰਕ ਅਤੇ ੇਲਗਾਾਤਾਾਰ ਸੁੁਧਾਾਰ 

- ਸਾਾਡੀੀਆਂ ਂਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਦੀੀਆਂ ਂਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਰਾਾਹ ਦਿ�ਖਾਾਉਂਦੀੀਆਂ ਂ

ਹਨ। ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਅਭਿ�ਲਾਾਸ਼ਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਨੰੂੰ�  

ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਾਾਉਣ, ਲੱੱਖਾਂਂ� ਘਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ 

ਵਾਾਤਾਾਵਰਣ ਨੰੂੰ�  ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ ਕਰਨ 'ਤੇੇ ਕਂੇਂਦਰਿ�ਤ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਇਸ ਤੋਂਂ ਇਲਾਾਵਾਾ, ਅਸੀਂਂ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਪੀੀੜ੍ਹੀੀ�ਆਂ ਂ

ਦੀੀ ਭਲਾਾਈ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਵਾਾ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋੋਏ ਆਪਣੀੀ ਵਿ�ਸ਼ਵ ਵਿ�ਆਪੀੀ 

ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਦਾਾ ਉਦੇੇਸ਼ ਹਾਾਸਿ�ਲ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਾਂਂ�, ਜੋੋ 

ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਵਪਾਾਰ ਦਾਾ ਲਗਾਾਤਾਾਰ ਅਤੇੇ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਹੋੋਵੇੇ ਅਤੇ ੇਸਾਾਰੇੇ ਹਿੱ�ੱਤਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਤੱੱਕ ਲਾਾਭ 

ਪਹੁੰੰ�ਚੇੇ, ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਅਸੀਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਿ�ਸ਼ਵ 

ਵਿ�ਆਪੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ, ਸਾਾਡੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕ, ਸਾਾਡੇੇ 

ਖਪਤਕਾਾਰ, ਸਾਾਡੇੇ ਗਾਾਹਕ, ਬਾਾਹਰੀੀ ਭਾਾਈਵਾਾਲ ਅਤੇ ੇਹੋੋਰ 

ਹਿੱ�ੱਤਧਾਾਰਕ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ। 

ਪਿ�ਛਲੇ ਕੁੁਝ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਜਕ 

ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਦਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਸਾਾਡੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧਾਾ ਹੋੋਇਆ ਹੈੈ, 

ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਆਪਣਾਾ ਵਪਾਾਰ ਦੇੇ ਸੰੰਚਾਾਲਨ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ 

ਰਣਨੀੀਤਿ�ਕ ਵਾਾਧੇੇ ਦੀੀ ਯੋੋਜਨਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹਨਾਂਂ� ਇੱੱਛਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਏਕੀੀਕਿ�ਰਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। ਇਸ ਏਕੀੀਕਿ�ਰਤ ਪਹੁੰੰ�ਚ ਨੇੇ ਸਾਾਡੀੀ 

ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਅਤੇ ੇਸਮਾਾਜਕ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵ ਅਤੇੇ ਸਾਾਡੇੇ 

ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਦੀੀ ਕਾਾਰਗੁੁਜ਼ਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ, ਸਭ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਹਤਰ 

ਪ੍ਰਰਤਿ�ਭਾਾ ਨੰੂੰ�  ਭਰਤੀੀ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਬਣਾਾਈ ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕੀੀਤੀੀ 

ਹੈੈ, ਸਾਾਡੇੇ ਹਿੱ�ੱਤਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸਾਾਡੇੇ ਸਬੰੰਧਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਉਣ ਅਤੇੇ 

ਕਾਾਢਾਂਂ� ਲਈ ਨਵੇਂਂ ਮੌੌਕਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਪੇੇਸ਼ਕਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਹੈੈ। ਸ਼ਾਾਇਦ ਸਭ ਤੋਂਂ 

ਅਹਿ�ਮ ਗੱੱਲ ਇਹ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਸ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਨੇੇ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਤਸ਼ਾਾਹਤ ਅਤੇੇ 

ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈੈ। 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਅਤੇ ੇਪਹਿ�ਲਕਦਮੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਸੰੰਬੰੰਧ ਵਿੱ�ੱਚ ਵਾਾਧੂੂ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਸਾਾਡੀੀ ਟਿ�ਕਣਯੋੋਗਤਾਾ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਨ ਲਈ 
colgatepalmolive.com 'ਤੇ ੇਜਾਾਓ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਅਸੀਂਂ ਸੰੰਖੇੇਪ ਵਿੱ�ੱਚ ਦੱੱਸਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇੇ ਗ੍ਰਰਹਿ� ਲਈ ਇੱੱਕ 
ਸਿ�ਹਤਮੰੰਦ ਭਵਿੱ�ੱਖ ਦੀੀ ਕਲਪਨਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ ਆਪਣੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂਂ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਧਰਤੀੀ ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਅਤੇੇ ਰਾਾਖੀੀ 
ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਧਰਤੀੀ ਦੇੇ ਸੀੀਮਿ�ਤ ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਚਾਾਉਣ ਅਤੇੇ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਅਤ 

ਰੱੱਖਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਲਈ ਸਾਾਡੇੇ ਹਿੱ�ੱਸੇੇ ਦਾਾ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ। ਸਾਾਡੇੇ ਧਰਤੀੀ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਇਕਰਾਾਰ ਸਾਾਡੀੀ ਊਰਜਾਾ 

ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ, ਕਾਾਰਬਨ ਨਿ�ਕਾਾਸ, ਪਾਾਣੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਅਤੇੇ ਕੂੂੜੇੇ ਨੰੂੰ�  ਮੁੁੜ 

ਵਰਤੋਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆਉਣ ਅਤੇੇ ਇਸਦਾਾ ਨਿ�ਪਟਾਾਰਾਾ ਕਰਨ ਦੇੇ 

ਆਲੇੇ-ਦੁੁਆਲੇੇ ਘੁੰੰ�ਮਦੇੇ ਹਨ। ਇਸ ਲਈ, ਸਾਾਨੂੰ�  ਹਰੇੇਕ ਨੰੂੰ�  

ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇੇ ਨੇੇਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਹਨਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ 

ਪੇੇਸ਼ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਗਈਆਂ ਂਸਾਾਰਵਜਨਿ�ਕ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਇੰਨੰ-ਬਿੰ�ੰਨ 

ਅਤੇੇ ਭਾਾਵਨਾਾ ਦੀੀ ਸਖ਼ਤੀੀ ਨਾਾਲ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਅਸੀਂਂ ਜਨਤਾਾ ਨਾਾਲ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੇੇ� ਦਿ�ਲ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਵਾਾ 

ਦਿੰ�ੰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂ ਂਨਾਾਲ ਸਰਗਰਮ ਅਤੇੇ 

ਉਤਪਾਾਦਕਤਾਾ ਵਾਾਲੀੀ ਹਿੱ�ੱਸੇੇਦਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਜਿੰ�ੰਨਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 

ਅਸੀਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ�। ਅਸੀਂਂ ਖਪਤਕਾਾਰਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ 

ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਦੇੇ 

ਆਗੂੂਆਂ ਂਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੇੇ, ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ 

ਦੀੀ ਰਾਾਖੀੀ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹਨ, ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਗਾਾਤਾਾਰ 

ਸਾਂਂ�ਝੀੀ ਕਰਦੇੇ ਰਹਾਂਂ�ਗੇੇ। 

ਸਾਾਡੇੇ ਵਾਾਤਾਾਵਰਨ ਸਬੰੰਧੀੀ ਅਸਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਘੱੱਟ ਕਰਨ ਵਾਾਲੀੀ, ਹਮੇੇਸ਼ਾਾ 

ਜਾਾਰੀੀ ਰਹਿ�ਣ ਵਾਾਲੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ ਉਤਪਾਾਦਨ, ਪੈੈਕੇੇਜਿੰ�ੰਗ, ਵੰੰਡ ਅਤੇੇ 

ਸਾਾਡੇੇ ਉਤਪਾਾਦਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਾਾਰਕੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਅਟੁੱੱ�ਟ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਹੋੋਏਗੀੀ।
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ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ 
ਸਾਾਡਾਾ ਰਿ�ਸ਼ਤਾਾ
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ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਸਰਵੋੋਤਮ ਹਿੱ�ੱਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ 

ਦੀੀ ਕੋੋਸ਼ਿ�ਸ਼ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ�, ਉਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਪਾਾਲਤੂੂ ਜਾਾਨਵਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ 

ਸਾਾਡੇੇ ਗ੍ਰਰਹਿ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਭ ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਉਣ ਵਾਾਲੇ ਨਵੀੀਨਤਾਾਕਾਾਰੀੀ ਉਤਪਾਾਦ 

ਬਣਾਾ ਕੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕ ਲਈ ਮੁੱੱ�ਲ ਵਧਾਾਉਣ ਲਈ ਦ੍ਰਿ�ਿੜ ਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਵਧੀੀਆ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ
ਪ੍ਰਰਸਾਾਸ਼ਨ ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਦੇ ੇਹਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਨੰੂੰ�  ਚਲਾਾਉਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 

ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਮੁੱੱ�ਖ ਧੁੁਰਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਹੈੈ, 

ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ ਲਈ ਅਹਿ�ਮ ਹੋੋਣ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ 

ਹਨ। ਹਾਾਲੀੀਆ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ, ਕਾਂਂ�ਗ੍ਰੇੇ�ਸ, ਯੂੂ.ਐੱਸ. ਸਕਿ�ਊਰਟੀੀਜ਼ 

ਐਂਡ ਐਕਸਚੇਂਂਜ਼ ਕਮਿ�ਸ਼ਨ (U.S. Securities and 

Exchange Commission), ਨਿ�ਊ ਯਾੱੱ�ਰਕ ਸ਼ੇੇਅਰ ਬਜ਼ਾਾਰ 

(New York Stock Exchange) ਅਤੇੇ ਦੁੁਨੀੀਆ ਭਰ ਦੇੇ 

ਹੋੋਰ ਰੈੈਗੂੂਲੇਟਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਅਫ਼ਸਰਾਂਂ� ਵੱੱਲਂੋਂ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਦੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ 

ਨੰੂੰ�  ਉਤਸਾਾਹ ਦੇੇਣ ਲਈ ਕਈ ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਬੈੈਲਂੇਂਸ ਲਾਾਗੂੂ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ 

ਹਨ, ਜਿ�ਹੜੇੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਈ ਸਾਾਲਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਮਿ�ਆਰੀੀ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਰਹੇੇ 

ਹਨ। ਸਾਾਡੇੇ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕ, ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਬੋੋਰਡ ਵੱੱਲਂੋਂ, ਜੋੋ ਸੁੁਤੰੰਤਰ 

ਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਸੁੁਤੰੰਤਰ ਕਮੇੇਟੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਬਹੁੁਮਤ ਨਾਾਲ 

ਬਣੇੇ ਹਨ, ਆਪਣਾਾ ਕੰੰਮ ਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਨਿ�ਭਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ, ਇਹ ਲੋੋਕ 

ਆੱੱਡਿ�ਟ, ਮੁੁਆਵਜ਼ੇੇ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨ ਦੇੇ ਮਾਾਮਲੇੇ ਵੇੇਖਦੇ ੇਹਨ। 

ਅਕਸਰ ਸੋੋਧੇੇ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੇ ਕਮੇੇਟੀੀ ਚਾਾਰਟਰ ਅਤੇੇ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ 

ਸੇੇਧਾਂਂ� ਸਪਸ਼ਟ ਤੌੌਰ 'ਤੇ ੇਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ 

ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਚਲਾਾਉਣ ਦੇ ੇਸਿ�ਧਾਂਂ�ਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪਰਿ�ਭਾਾਸ਼ਤ ਕਰਦੀੀਆਂ ਂਹਨ। 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਪ੍ਰਰਸਾਾਸ਼ਨ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ ਬਾਾਰੇੇ 

ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਪ੍ਰਰਸਾਾਸ਼ਨ 

ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਅਹਿ�ਮ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਬੋੋਰਡ ਦੀੀਆਂ ਂਸੇੇਧਾਂਂ� 

(Board Guidelines on Significant Corporate 

Governance Issues) ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਆੱੱਡਿ�ਟ ਕਮੇੇਟੀੀ, 

ਨਾਾਮਜ਼ਦਗੀੀਆਂ ਂਅਤੇ ੇਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਨ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 

ਕਮੇੇਟੀੀ, ਅਮਲਾਾ ਅਤੇ ੇਸੰੰਸਥਾਾ ਕਮੇੇਟੀੀ ਅਤੇ ੇਮਾਾਲੀੀ ਕਮੇੇਟੀੀ ਦੇੇ 

ਚਾਾਰਟਰ ਦੇੇਖੋੋ। 

ਅਸੀਂਂ ਨਿ�ਵੇਸ਼ਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਭਰੋੋਸਾਾ ਵਧਾਾਉਣ  
ਲਈ ਮਜ਼ਬੂੂਤ ਆੱੱਡਿ�ਟ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  
ਬਹਾਾਲ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂਮਾਾਲੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਦੀੀ ਕੁੁਆਲਿ�ਟੀੀ, ਨੇੇਕਨੀੀਅਤੀੀ 

ਅਤੇੇ ਪਾਾਰਦਰਸ਼ਿ�ਤਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧ ਹੈੈ। ਇਹ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਲੰੰਮੀੀ ਮਿ�ਆਦ ਦੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਅਤੇ ੇਅਮਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ 

ਝਲਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹਨ, ਇੱੱਕ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਆੱੱਡਿ�ਟ 

ਗਰੁੱੱ�ਪ ਵੱੱਲਂੋਂ ਵਿ�ਸ਼ਵ ਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਾਾਲੀੀ ਕੰੰਟਰੋੋਲਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ 

ਕਰਨਾਾ, ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਆੱੱਡੀੀਟਰ ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਕੋੋਲ ਵਿ�ਆਪਕ ਆਦੇੇਸ਼ ਹੈੈ, 

ਅਤੇੇ ਇੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਆੱੱਡਿ�ਟ ਕਮੇੇਟੀੀ, ਜੋੋ ਇਹਨਾਂਂ� ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਦਾਾ 

ਨਿ�ਰੀੀਖਣ ਕਰਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹਨਾਂਂ� ਸਾਾਧਨਾਂਂ� ਦੇੇ ਅਸਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਵਧਾਾਉਣ 

ਲਈ, ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਕੋੋਲਂੋਂ ਖੁੁਲ੍ਹੇੇ� ਦਿ�ਲ 

ਵਾਾਲੀੀ ਅਤੇੇ ਇਮਾਾਨਦਾਾਰ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਣ ਅਤੇੇ 

ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਅਤੇੇ ਬਾਾਹਰੀੀ ਆੱੱਡੀੀਟਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆੱੱਡਿ�ਟ ਕਮੇੇਟੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਨਿ�ਰਵਿ�ਘਨ ਆਦਾਾਨ-ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਦੀੀ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ 

ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਆੱੱਡੀੀਟਰਾਂਂ�, ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਆੱੱਡੀੀਟਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਆੱੱਡਿ�ਟ ਕਮੇੇਟੀੀ ਦੀੀ 
ਅਹਿ�ਮ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਸਬੰੰਧੀੀ ਵਧੇੇਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ, ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਆੱੱਡਿ�ਟ 
ਕਮੇੇਟੀੀ ਦਾਾ ਚਾਾਰਟਰ (Audit Committee Charter) ਵੇੇਖੋੋ। 

ਅਸੀਂਂ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ  
ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਜਾਾਣੂੂ ਰੱੱਖਦੇੇ ਹਾਂਂ� 

ਹਰ ਸਾਾਲ ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਸਲਾਾਨਾਾ ਮੀੀਟਿੰ�ੰਗ ਵਿੱ�ੱਚ 

ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਲਈ ਸੱੱਦਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਪਿ�ਛਲੇ ਸਾਾਲ 

ਦੌੌਰਾਾਨ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਪ੍ਰਰਗਤੀੀ ਦਾਾ ਜਾਾਇਜ਼ਾਾ ਲਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇੇ 

ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਸੀੀਨੀੀਅਰ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਸਵਾਾਲ 

ਪੁੱੱ�ਛਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਵਿ�ਚਕਾਾਰਲੇ ਮਹੀੀਨਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, 

ਸ਼ੇੇਅਰਧਾਾਰਕ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇੇ ਨਿ�ਵੇਸ਼ਕ ਕਂੇਂਦਰ  
(The Investor Center) ਸੈੈਕਸ਼ਨ 'ਤੇ ੇਜਾਾ ਸਕਦੇੇ ਹਨ।
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ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰਨ 
ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ 
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ਅਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸ਼ਬਦਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਕੰੰਮਾਂਂ� ਰਾਾਹੀਂਂ ਉੱਚਤਮ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਾਾਪਦੰੰਡਾਂਂ� 

ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਦੂੂਜਿ�ਆਂ ਂਦੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  

ਚੁੁਣੌੌਤੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਜੋੋ ਸਾਾਡੇੇ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇ,ੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੇੇ ਵਿ�ਰੁੱੱ�ਧ 

ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਸਪੱੱਸ਼ਟ ਸੰੰਚਾਾਰ ਬਹੁੁਤ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹਨ 

ਸਾਾਡੇੇ ਵਿੱ�ੱਚੋਂਂ ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇ ੇ

ਮਿ�ਆਰਾਂਂ�, ਲਾਾਗੂੂ ਹੋੋਣ ਵਾਾਲੇ ਸਾਾਰੇ ੇਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ� ਅਤੇ ੇਅਧਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ�, 

ਅਤੇੇ ‘ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ�’ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਅਤੇੇ 

ਨਾਾਲ ਹੀੀ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਨੀੀਤੀੀਆਂ,ਂ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆਵਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਸੇੇਧਾਂਂ� 

ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜਵਾਾਬਦੇੇਹ ਹੈੈ। 

ਮੈੈਨੇੇਜਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰੀੀ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹ ਆਪਣੇ ੇਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 

ਵਾਾਲੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਇਹਨਾਂਂ� ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਦੱੱਸਣ, ਅਤੇੇ 

ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਕਿ� ਉਹ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਮਾਾਹੌੌਲ ਬਣਾਾਉਂਦੇ ੇ

ਹਨ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇੇ 

ਸੁੁਤੰੰਤਰਤਾਾ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਕਰਨ।

ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਮਾਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਸਾਾਡੇ ੇਕੋੋਲ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨ ਲਈ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਸਾਾਧਨ ਹਨ 

ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਸਾਾਰੇ ੇਸੁੁਆਲਾਂਂ� ਦੇੇ ਪੱੱਕੇੇ ਜਵਾਾਬ ਨਹੀਂਂ ਦੇ ੇਸਕਦਾਾ। ਇਸ ਲਈ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਉੱਚ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਨੂੰ�  

ਆਖ਼ਰਕਾਾਰ ਹਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਉਚਿ�ਤ ਸਮਝ 'ਤੇ ੇਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ 

ਭਰੋੋਸਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਭਾਾਵਨਾਾ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ 

ਹੈੈ ਕਿ� ਢੁੁਕਵੇਂਂ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਦੇੇ ਅਮਲ ਉੱਤੇੇ ਲਈ ਸੇੇਧ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨਾਾ 

ਕਦੋਂ ਂਉਚਿ�ਤ ਹੈੈ। ਜੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਜਾਂਂ� ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਖਾਾਸ 

ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਭ ਤੋਂ ਂਵਧੀੀਆ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਅਮਲ ਬਾਾਰੇ ੇਸ਼ੱੱਕ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� 

ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ਹੇੇਠਾਂਂ� ਵਰਣਨ ਕੀੀਤੇੇ ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਸੇੇਧ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰੋੋ।

ਜੇੇ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਮਦਦ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈੈ ਤਾਂਂ� ਮੈਂਂ ਕਿੱ�ੱਥੇੇ ਜਾਂਂ�ਵਾਾ?
ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਮੈੈਨੇੇਜਰ

ਸ਼ੰੰਕਿ�ਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੋੋਣ ਦੀੀ ਸੂੂਰਤ ਵਿੱ�ੱਚ , ਚਰਚਾਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਜਾਂਂ� ਆਪਣੇੇ ਸੰੰਗਠਨ ਦੀੀ ਆਗਵਾਾਨੀੀ 

ਟੀੀਮ ਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਮੈਂਂਬਰ ਨਾਾਲ ਗੱੱਲ ਕਰੋੋ।

ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ

ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਸਥਾਾਨਕ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧ ਸਲਾਾਹ 

ਅਤੇੇ ਮਾਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਇੱੱਕ ਹੋੋਰ ਬਹੁੁਮੁੱੱ�ਲਾਾ ਸਰੋੋਤ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ।

ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨੀੀ

ਪਾਾਲਣਾਾ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਵਾਾਲਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨਾਂ ਂ�, ਅਧਿ�ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਜਾਂਂ� 

ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ ਬਾਾਰੇੇ ਸਲਾਾਹ/ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਮੈਂਂਬਰ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ 

ਕਰੋੋ।

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ

ਸਵਾਾਲ ਪੁੱੱ�ਛਣ ਲਈ, ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਮਾਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ ਲੈੈਣ ਲਈ ਕਿ� ਕਿ�ਸੇੇ 

ਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਪ੍ਰਰਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ, ਜਾਂਂ� ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ 

ਗਲਤ-ਵਿ�ਵਾਾਹਰ ਬਾਾਰੇੇ “ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰਨ” ਲਈ, ‘ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ 

ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ’ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ।
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ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰਨ ਲਈ
ਹਿੰ�ੰਮਤ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਾਾਣਦੇ ੇਹੋੋ, ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਕੋੋਲ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇ,ੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀਆਂ ਂਹੋੋਰ ਨੀੀਤੀੀਆਂ ਂਦੀੀ 

ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਸ਼ੱੱਕ ਕਰਨ ਦਾਾ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਕਾਾਰਨ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਉਸ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਬਾਾਰੇੇ ਫ਼ੌੌਰਨ ਆਪਣੇ ੇਮੈੈਨੇੇਜਰ, ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ ਵਿ�ਭਾਾਗ, 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 

ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ ਨੰੂੰ�  ਦੱੱਸਣ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈੈ। ਬਦਲ ਦੇੇ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ, ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਬਦਲੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਦੇੇ ਡਰ ਤੋਂਂ ਬਿ�ਨਾਾ ਉੱਚ-ਪੱੱਧਰੀੀ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਕਾਂਂ� ਕੋੋਲ 

ਬੇੇਝਿ�ਜਕ ਜਾਾਣਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈੈ।

ਬਦਲਾਾਲਊ ਭਾਾਵਨਾਾ ਵਿ�ਰੋੋਧੀੀ ਨੀੀਤੀੀ

ਸਭ ਤੋਂਂ ਉੱਤੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖਣਾਾ, ਅਤੇੇ ਅਣਉਚਿ�ਤ 

ਜਾਂਂ� ਗੈੈਰ-ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਤੋਂਂ ਮੁੁਕਤ ਕਾਾਰਜ-ਥਾਂਂ� ਬਣਾਾਉਣਾਾ 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਅਤੇੇ ਰਵਾਾਇਤ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  

ਬਦਲਾਾਲਊ ਭਾਾਵਨਾਾ ਦੇੇ ਡਰ ਤੋਂ ਂਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀਆਂ ਂ

ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ। ਨਤੀੀਜੇੇ 

ਵਜੋਂ,ਂ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਖੇ,ੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ, ਪੂੂਰਵ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮ, ਏਜੰੰਟ ਜਾਂਂ� 

ਤੀੀਜੀੀ ਪਾਾਰਟੀੀ ਦੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ, 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੀੀ ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ 

ਛਾਾਣ-ਬੀੀਣ ਦੀੀ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ, ਰਿ�ਪੋੋਰਟ, ਭਾਾਗੀੀਦਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� 

ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੋੋਈ ਵਿ�ਪਰੀੀਤ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ 

ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਦੋਂਂ ਤੱੱਕ ਲਗਾਾਏ ਗਏ ਦੋੋਸ਼ ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 

ਦੇੇ ਜਾਾਣਬੁੱੱ�ਧ ਕੇੇ ਗ਼ਲਤ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਪਤਾਾ ਨਹੀਂਂ ਲਗਦਾਾ ਜਾਂਂ� ਇਹ ਚੰੰਗੇੇ 

ਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਹੀਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ। ਵੱੱਧ ਤੋਂਂ ਵੱੱਧ ਸੰੰਭਵ ਹੱੱਦ ਤੱੱਕ, 

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਾਾਜ਼ਦਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਕਾਾਇਮ ਰੱੱਖੇੇਗੀੀ। 

ਬਦਲਾਾਲਊ ਭਾਾਵਨਾਾ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਦੋੋਸ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਪੜਤਾਾਲ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, 

ਅਤੇੇ ਜੇੇ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨ-ਸਬੰੰਧੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ 

ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ ਤੱੱਕ ਅਤੇੇ ਸਮਾਾਪਤੀੀ 

ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੈੈ।

QR ਕੋੋਡ

ਵੋੋਆਇਸਮੇੇਲ 
(800) 778-6080 
(ਅਮਰੀੀਕਾਾ, ਕੈੈਨੇੇਡਾਾ ਅਤੇੇ ਪਿ�ਊਰਟੋੋ ਰੀੀਕੋੋ ਤੋਂਂ ਟੋੋਲ ਫ੍ਰੀੀ�)  
+1 (212) 310-2330 (ਹੋੋਰ ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਥਾਾਵਾਂਂ� ਤੋਂ ਂ
ਕਲੈੈਕਟ ਕਾਾਲ)

ਵੱੈੱਬ ਸਾਾਧਨ (WEB TOOL)
https://colpal.

ethicspoint.com/

ਈਮੇੇਲ 
ethics@colpal.com

ਡਾਾਕ ਪਤਾਾ 

Global Ethics & Compliance 

Colgate-Palmolive Company 

300 Park Ave,  

New York, NY 10022

ਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਪ 
CP ਐਪ ਸਟੋੋਰ ਤੋਂ ਂ

ਡਾਾਊਨਲੋਡ ਲਈ ਉਪਲਬਧ

ਮੈਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਨਿ�ਸ਼ਚਿ�ਤ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ/ਸਕਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਕਿ� 
ਮੇੇਰੇੇ ਖਿ�ਲਾਾਫ਼ ਕੋੋਈ ਨਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 
ਨਹੀਂਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਵੇੇਗੀੀ?
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ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ 

ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਅਤੇੇ, ਜੇੇ 

ਇਹ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਨਾਾਲ ਸਬੰੰਧ ਰੱੱਖਦੀੀ ਹੈੈ, ਤਾਂਂ� ਮੁੱੱ�ਦੇੇ ਦੀੀ ਵਿ�ਸ਼ਵ ਵਿ�ਆਪੀੀ 

ਨੈੈਤਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਅਤੇੇ/ਜਾਂਂ� ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਕਨੰੂੰ�ਨ  ਸੰੰਗਠਨ 

ਦੁੁਆਰਾਾ ਤੁੁਰੰੰਤ ਅਤੇ ੇਚੰੰਗੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਜਾਂਂ�ਚ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। ਇਹ ਬਹੁੁਤ 

ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ ਆਪਣੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਆਪ ਨਾਾ 

ਕਰਨ, ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਜਾਂਂ�ਚਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਗੁੰੰ�ਝਲਦਾਾਰ ਕਾਾਨੂੰ�ਨੀ ੀ ਮਾਾਮਲੇੇ ਜੁੁੜੇੇ ਹੋੋ 

ਸਕਦੇ ੇਹਨ। ਆਪਣੇੇ ਆਪ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਨਾਾਲ ਜਾਂਂ�ਚ ਦੀੀ 

ਨੇੇਕਨੀੀਅਤੀੀ ਨਾਾਲ ਸਮਝੌਤੌਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ ਅਤੇ ੇਕੋੋਲਗੇੇਟ ਅਤੇੇ 

ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਦੋੋਹਾਂਂ� 'ਤੇੇ ਬੁੁਰਾਾ ਅਸਰ ਪੈੈ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਰਿ�ਪੋੋਰਟਾਂਂ� ਗੁੰੰ�ਮਨਾਾਮ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂ ਂਹਨ 

ਜਿ�ਥੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਇਜਾਾਜ਼ਤ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ। ਪਰ, ਅਸੀਂਂ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  

ਉਤਸ਼ਾਾਹਤ ਕਰਦੇੇ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਜਾਂਂ�ਚ ਅਤੇ ੇਉਸ ਤੋਂ ਂਅੱੱਗੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 

ਕਰਵਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਪਛਾਾਣ ਦੱੱਸੋੋ। 

ਕੁੁਝ ਦੇੇਸ਼ਾਂਂ� ਵਿੱ�ੱਚ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਹਨ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਾ 

ਸਕਣ ਵਾਾਲੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ 'ਤੇੇ ਪਾਾਬੰੰਦੀੀ ਲਾਾਉਂਦੇੇ ਹਨ। ਜੇੇ 

ਇਹ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਥਿ�ਤੀੀ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ, ਤਾਂਂ� 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇ ੇਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦਾਾ ਨੁੁਮਾਾਇੰਦੰਾਾ, 

ਤੁੁਹਾਾਨੂੰ�  ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰੀੀ ਯੂੂਨਿ�ਟ ਦੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਬਾਾਰੇੇ 

ਦੱੱਸੇੇਗਾਾ, ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਬਾਾਰੇੇ ਮਦਦ ਕਰ 

ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਪਰ, ਇਹ ਗੱੱਲ ਦਿ�ਮਾਾਗ਼ ਵਿੱ�ੱਚ ਰੱੱਖੋ ੋਕਿ� ਜੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇੇ-ਆਪ ਦੀੀ 

ਪਛਾਾਣ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਤਾਂਂ� ਕੰੰਪਨੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ 

ਅਤੇੇ ਉਸ ਵੱੱਲਂੋਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗੁੁਪਤ ਰੱੱਖਣ ਲਈ 

ਸਾਾਰੀੀਆਂ ਂਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਕੀੀਤੀੀਆਂ ਂਜਾਾਣਗੀੀਆਂ ਂਅਤੇੇ 

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਾਾ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਜਾਾਣਨ-ਦੀੀ-ਲੋੋੜ ਦੇੇ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇ

ਉਸ ਵੇੇਲੇੇ ਹੀੀ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਾਏਗਾਾ, ਜਦੋਂਂ ਇਹ ਖ਼ੁੁਲਾਾਸਾਾ:

•   ਅਸਰਦਾਾਰ ਜਾਂਂ�ਚ ਕਰਨ, ਤੁੁਹਾਾਡੇੇ ਸਾਾਵਲਾਂਂ� ਦੇ ੇਜਵਾਾਬ ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ� 

ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਲਈ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋਵੇੇ; ਜਾਂਂ� 

•   ਨਹੀਂਂ ਤਾਂਂ� ਲਾਾਗੂੂ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੋੋਵੇੇ।

ਇੱੱਕ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਵਿੱ�ੱਚ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਡੇੇਟਾਾ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ 

ਹੈੈ। ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਜਾਂਂ� ਸ਼ੱੱਕੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਦੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ, 

ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ, ਇਕੱੱਠੇੇ ਕੀੀਤੇੇ ਗਏ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ 

ਅੰੰਕੜਿ�ਆਂ ਂਦਾਾ ਤਬਾਾਦਲਾਾ ਅਮਰੀੀਕਾਾ ਸਮੇੇਤ ਇੱੱਕ ਦੇੇਸ਼ ਤੋਂਂ ਦੂੂਜੇੇ ਦੇੇਸ਼ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰਨਾਾ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੋੋ ਸਕਦਾਾ ਹੈੈ। ਅਜਿ�ਹੇ ੇਮਾਾਮਲਿ�ਆਂ ਂਵਿੱ�ੱਚ, 

ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਅੰੰਕੜਿ�ਆਂ ਂਦੀੀ ਵਰਤੋਂਂ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਮੁੁਲਾਾਜ਼ਮਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਕੋੋਲਗੇੇਟ 

ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ 

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂ ਂਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ 

ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੁੰੰ�ਦੇੇ ਹਨ, ਪਰ ਸਿ�ਰਫ਼ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਮਿ�ਆਦ 

ਲਈ, ਜੋੋ ਇਸ ਉਦੇੇਸ਼ ਲਈ ਉਚਿ�ਤ ਢੰੰਗ ਨਾਾਲ ਜ਼ਰੂੂਰੀੀ ਹੈ ੈ(ਅਤੇੇ 

ਉਸ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਇਸ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਦੇੇ ਨਿੱ�ੱਜੀੀ ਅੰੰਕੜਿ�ਆਂ ਂਨੰੂੰ�  ਨਸ਼ਟ ਕਰ 

ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਜਾਾਏਗਾਾ ਜਾਂਂ� ਸਿ�ਰਫ਼ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਦੀੀ ਲੋੋੜ 

ਲਈ ਸੰੰਭਾਾਲ ਕੇੇ ਰੱੱਖਿ�ਆ ਜਾਾਏਗਾਾ)।

ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ�ਚਕਰਤਾਾ
ਵਿ�ਸ਼ੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਮੁੁਹਾਾਰਤ ਅਤੇੇ ਨਿ�ਰਪੱੱਖਤਾਾ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ  

'ਤੇੇ ਨਿ�ਯੁੁਕਤ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ ਇੰਟੰਰਵਿ�ਊਆਂਂ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ
ਅਤੇੇ ਦਸਤਾਾਵੇੇਜ਼ਾਂਂ� ਦੀੀ ਜਾਂਂ�ਚਕਰਤਾਾ ਦੁੁਆਰਾਾ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈਤੱੱਥ ਸਿੱ�ੱਟੇੇ

ਇਕੱੱਠੀੀ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੇੇ ਆਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਕਸਿ�ਤ 
ਕੀੀਤੇ ੇਜਾਂਂ�ਦੇੇ ਹਨ ਦਰੁੁਸਤੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ

ਦੀੀ ਸਿੱ�ੱਟਿ�ਆਂ ਂਦੇ ੇਆਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਸਿ�ਫਾਾਰਸ਼ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਆਮ ਫੀੀਡਬੈੈਕ
ਜਾਂਂ�ਚ-ਪੜਤਾਾਲ ਦੇੇ ਨਤੀੀਜਿ�ਆਂ ਂਬਾਾਰੇ ੇਮੁੁਹੱੱਈਆ  

ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ

1

2

4

5

3

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਤੋਂਂ ਉਮੀੀਦ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਹ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਜਾਂਂ�ਚ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਣ ਵੇੇਲੇੇ ਆਪਣਾਾ ਪੂੂਰਾਾ 

ਸਹਿ�ਯੋੋਗ ਦੇੇਣ।

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਜਾਂਂ�ਚ-ਪੜਤਾਾਲ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ
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ਉਚਿ�ਤ ਅਗਲੇ ਕਦਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਛਾਾਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇ ੇਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ 

ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

ਪਤਾਾ ਲਗਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ ਕਿ� ਕੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕੀੀਤਾਾ ਗਿ�ਆ 
ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਦੀੀ ਸੰੰਭਾਾਵੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਹੈੈ

ਨਹੀਂਂ ਹਾਂਂ�
ਸਵਾਾਲ

ਜਾਂਂ�
ਸਲਾਾਹ

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪੈੈਰਵਾਾਈ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਉਚਿ�ਤ 
ਪ੍ਰਰਕਾਾਰਜ (function) ਕੋੋਲ ਭੇੇਜਿ�ਆ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ 
(ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ, ਵਿ�ਸ਼ਵ ਵਿ�ਆਪੀੀ, ਸੁੁਰੱੱਖਿ�ਆ, 

ਕਾਾਰਪੋੋਰੇੇਟ ਲੇੇਖਾਾ-ਪੜਤਾਾਲ, ਆਦਿ�)

ਅਧਿ�ਸੂੂਚਨਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ ਕਿ� 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਨੰੂੰ�  ਦੇੇਖ ਲਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈੈ

ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ’ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ 
ਬੇੇਨਤੀੀ ਦੇੇ ਅਨੁੁਸਾਾਰ ਸਵਾਾਲ ਜਾਂਂ� ਮਾਾਰਗ-ਦਰਸ਼ਨ 

ਬਾਾਰੇੇ ਜਵਾਾਬ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਾਾਉਂਦਾਾ ਹੈੈ

ਇੱੱਕ ਜਾਂਂ�ਚ ਸ਼ੁੁਰੂੂ ਕਰ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ

ਜੇ ੇਸੰੰਪਰਕ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਸੀੀ ਤਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ�ਚ ਪੂੂਰੀੀ ਹੋੋਣ 'ਤੇ ੇਜਵਾਾਬ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈੈ

ਜਦ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ 
ਵਿ�ਭਾਾਗ ਕੋੋਲ “ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰਦੇੇ ਹਨ” ਤਾਂਂ� ਕੀੀ ਵਾਾਪਰਦਾਾ ਹੈੈ



51ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ 2024

ਉਹਨਾਂਂ� ਸ਼ੰੰਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� ਜਿੰ�ੰਨਂ੍ਹਾਂ�� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 
ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨੂੰੰ�  ਨਹੀਂਂ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਣੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ:

a ਬੋੋਨਸ ਬਾਾਰੇੇ ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ� ਜਾਂਂ� ਬੋੋਨਸ ਦੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ 

a ਪੇੇ-ਰੋੋਲ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਮਸਲੇ

a ਛੁੱੱ�ਟੀੀਆਂ ਂਜਾਂਂ� ਲੰੰਬੀੀ-ਛੁੱੱ�ਟੀੀ ਦਾਾ ਸਮਾਂਂ�

a ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਉਦੇੇਸ਼

a ਕੰੰਮ ਦੀੀ ਸਮਾਂਂ�-ਸਾਾਰਣੀੀ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਿ�ਫਟ ਦੀੀ ਬਦਲੀੀ 

a ਹਾਾਜ਼ਰੀੀ

a ਡਾਾਕਟਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਅਪੰੰਗਤਾਾ ਲਾਾਭ

ਇਹਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸਮਾਂਂ� ਦੇੇ ਸ਼ੰੰਕੇੇ ਰਵਾਾਇਤੀੀ ਤੌੌਰ 'ਤੇੇ ਮਨੁੱੱ�ਖੀੀ ਵਸੀੀਲੇੇ 

ਵਿ�ਭਾਾਗ ਦੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਲਿ�ਆਏ ਜਾਾਣੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇ ੇਹਨ। 

ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ 

ਕੋੋਈ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹਾਾ ਵਿ�ਹਾਾਰ, ਜੋੋ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ 

ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� ਦੀੀ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ, ਉਸ ਲਈ 

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ ਨੀੀਤੀੀ “ਬਰਦਾਾਸ਼ਤ ਨਾਾ ਕਰਨ” (“zero 

tolerance”) ਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਇਹ ਹੈੈ ਕਿ� ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ ਘਟਨਾਾ ਸੱੱਚੀੀ ਸਾਾਬਤ 

ਹੋੋ ਜਾਾਣ 'ਤੇੇ ਉਲੰੰਘਣਾਾ ਦੀੀ ਕਿ�ਸਮ ਅਤੇੇ ਉਸਦੀੀ ਵਿ�ਆਪਕਤਾਾ ਦੇੇ 

ਮੁੁਤਾਾਬਕ ਢੁੁਕਵੀਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾਏਗੀੀ।

ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਕਾਾਰਵਾਾਈਆਂਂ

ਵਿੱ�ੱਚ ਇਹ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ:

a ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ

a ਨੀੀਤੀੀ ਦਾਾ ਵਿ�ਕਾਾਸ ਜਾਂਂ� ਇਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੋੋਧ 

a ਸੰੰਚਾਾਰਾਂਂ� ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਰਣਨੀੀਤੀੀ	

a ਕੋੋਈ ਕੋੋਚ ਜਾਂਂ� ਰਹਿ�ਨੁੁਮਾਾ ਨਿ�ਯਤ ਕਰਨਾਾ 

a ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸ਼ਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ 

a ਰੁੁਜ਼ਗਾਾਰ ਦੀੀ ਸਮਾਾਪਤੀੀ

ਕੰੰਪਨੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਜਾਂਂ� ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਨੰੂੰ�  ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ 

ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋਣ ਦਾਾ ਹੱੱਕ ਨਹੀਂਂ ਹੈੈ, ਜਿ�ਹੜੇੇ ਇਸ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀ 

ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਾਾ ਕਰਨ, ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਵੱੱਲਂੋਂ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ 

ਨੰੂੰ�  ਇਖ਼ਤਿ�ਆਰ ਦੇੇਣ, ਕਹਿ�ਣ, ਪ੍ਰਰਵਾਾਣ ਕਰਨ ਜਾਂਂ� ਉਸਨੂੰ�  

ਨਜ਼ਰਅੰੰਦਾਾਜ਼ ਕਰੇੇ। ਉਂਜ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦਾਾ ਇਰਾਾਦਾਾ ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੇੇ 

ਵਿ�ਹਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਰੋੋਕਣਾਾ ਹੈੈ, ਜੋੋ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ 

ਸੇੇਧਾਂਂ� ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦਾਾ ਅਤੇੇ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਹਾਾਰ 'ਤੇੇ ਰੋੋਕ 

ਲਾਾਉਣਾਾ ਹੈੈ, ਜਿ�ਸਦਾਾ ਪਤਾਾ ਲੱੱਗਣ ਤੋਂਂ ਬਾਾਅਦ ਜਿ�ਸ ਦੇੇ ਵਾਾਪਰਣ ਦੀੀ 

ਕਾਾਫ਼ੀੀ ਹੱੱਦ ਤੱੱਕ ਸੰੰਭਾਾਵਨਾਾ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ। ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ 

ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ, ਜੋੋ ਜ਼ਾਾਬਤੇ ੇਜਾਂਂ� ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ ਸੇੇਧਾਂਂ� 

ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨਹੀਂਂ ਕਰਦੇੇ, ਉਸ ਅਨੁੁਸ਼ਾਾਸਨੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ ਹੇੇਠ ਹੋੋ 

ਸਕਦੇੇ ਹਨ, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਸਥਾਾਨਕ ਕਾਾਨੂੰ�ਨ  ਤਹਿ�ਤ ਨੌੌਕਰੀੀ ਦੀੀ 

ਬਰਖ਼ਾਾਸਤਗੀੀ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਿ�ਲ ਹੋੋ ਸਕਦੀੀ ਹੈੈ।

ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਸਾਾਰੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸਰਗਰਮੀੀਆਂਂ 'ਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈੈ 

ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਅਤੇੇ ਕਾਾਰੋੋਬਾਾਰ ਚਲਾਾਉਣ ਸਬੰੰਧੀੀ 

ਸੇੇਧਾਂਂ� ਦੀੀ ਨਿ�ਗਰਾਾਨੀੀ ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ 

ਵਿ�ਭਾਾਗ (Compliance Department) ਵੱੱਲਂੋਂ ਕੀੀਤੀੀ 

ਜਾਾਏਗੀੀ। ਵਿ�ਭਾਾਗ, ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਅਤੇੇ ਸਬੰੰਧਿ�ਤ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮਾਂਂ� 

ਦੀੀ ਸਥਾਾਪਨਾਾ, ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਨ ਅਤੇੇ ਲਾਾਗੂੂ ਕਰਵਾਾਉਣ ਬਾਾਰੇੇ 

ਚੇੇਅਰਮੈੈਨ, ਪ੍ਰੈੈ�ਜੀੀਡਂੈਂਟ ਅਤੇ ੇਚੀੀਫ਼ ਐਗਜ਼ੀੀਕਿ�ਊਟਿ�ਵ ਅਫਸਰ ਅਤੇੇ 

ਬੋੋਰਡ ਦੇੇ ਚੇੇਅਰਮੈੈਨ ਅਤੇ ੇਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇ ੇਡਾਾਇਰੈੈਕਟਰਾਂਂ� ਦੇੇ ਬੋੋਰਡ ਦੀੀ 

ਆੱੱਡਿ�ਟ ਕਮੇੇਟੀੀ ਦੇ ੇਚੇੇਅਰਮੈੈਨ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ। 

ਅੰੰਤਰਰਾਾਸ਼ਟਰੀੀ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਅਤੇੇ ਪਾਾਲਣਾਾ ਵਿ�ਭਾਾਗ ਨੰੂੰ�  ਰਿ�ਪੋੋਰਟ 

ਕੀੀਤੀੀ ਗਈ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋੋਰ ਚੈੈਨਲ ਰਾਾਹੀਂਂ, ਜਿ�ਵੇਂਂ ਢੁੁਕਵਾਂਂ� 

ਹੋੋਵੇੇ, ਆੱੱਡਿ�ਟ ਕਮੇੇਟੀੀ ਨੰੂੰ�  ਗੁੁਪਤ ਅਧਾਾਰ 'ਤੇੇ ਦੱੱਸੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈੈ। 

ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ ਕੋੋਲਗੇੇਟ-ਪਾਾਮੋੋਲਿ�ਵ ਕੰੰਪਨੀੀ ਅਤੇੇ ਇਸਦੀੀਆਂ ਂਸਹਾਾਇਕ 

ਕੰੰਪਨੀੀਆਂ ਂਵਾਾਸਤੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇੇ ਕਿ�ਸੇ ੇਵੀੀ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ 'ਤੇ ੇਲਾਾਗੂੂ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ 

ਹੈੈ ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ੱਚ ਅਫਸਰ ਵੀੀ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਇਸ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀਆਂ ਂ

ਕਾਾਪੀੀਆਂ ਂਸਾਾਡੀੀ ਅੰੰਦਰੂੂਨੀੀ ਇੰਟੰਰਾਾਨੈੱੱ� ਟ ਸਾਾਈਟ ਅਤੇੇ ਨਾਾਲ ਹੀੀ 

ਸਾਾਡੀੀ ਬਾਾਹਰੀੀ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ਦੋੋਨਾਂਂ� 'ਤੇ ੇਔਨਲਾਾਈਨ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

ਦੁੁਨੀੀਆਂ ਂਭਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇ ਲੋੋਕ ਸਲਾਾਨਾਾ 

ਅਧਾਾਰ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦੇੇ ਜ਼ਾਾਬਤੇੇ ਦੀੀ ਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਅਤੇੇ ਤਸਦੀੀਕ ਕੀੀਤੇੇ 

ਜਾਾਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਲੈੈਕੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਨੈੈਤਿ�ਕਤਾਾ ਮਿ�ਆਰਾਂਂ� ਦੇ ੇਨਾਾਲ 

ਪਾਾਲਣਾਾ ਲਈ ਆਪਣੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਦਾਾ ਮੁੁਜ਼ਾਾਹਰਾਾ ਕਰਦੇੇ ਹਨ।
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ਤੋੋਹਫ਼ੇ ਦੇੇਣ ਜਾਂਂ�

ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰਨ ਬਾਾਰੇੇ

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੇੇ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ-ਨਿ�ਰਦੇੇਸ਼

ਕੀੀ ਹਨ?

ਇੱੱਕ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੇੇ ਮੈੈਨੇੇਜਰ ਹੋੋਣ

ਦੇ ੇਨਾਾਤੇੇ, ਮੈਂਂ ਨੈੈਤਿ�ਕ ਅਗਵਾਾਈ

ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਿ�ਵੇਂਂ ਕਰਾਂਂ�?

ਕੀੀ ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਤੋਂ ਂਬਾਾਹਰ

ਦੂੂਜੀੀ ਨੌੌਕਰੀੀ ਕਰਨਾਾ

ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ ਠੀੀਕ ਹੈੈ?

ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਬਦਲੇੇ ਦੀੀ ਕਾਾਰਵਾਾਈ

ਦੀੀ ਚਿੰ�ੰਤਾਾ ਹੈੈ।

ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ

ਨੀੀਤੀੀ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨ ਕਰਨ

ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ ਦੀੀ

ਨੀੀਤੀੀ ਕੀੀ ਹੈੈ?

ਮਾਾਲਿ�ਕਾਾਨਾਾ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

ਕੀੀ ਹੈ?ੈ

ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਦੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੁੁਆਰਾਾ

ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਦੀੀ

ਵਰਤੋਂਂ ਬਾਾਰੇੇ ਕੰੰਪਨੀੀ

ਦੀੀਆਂ ਂਉਮੀੀਦਾਂਂ� ਕੀੀ ਹਨ?

ਜੇੇਕਰ ਮੈੈਨੰੂੰ�  “ਆਵਾਾਜ਼ ਬੁੁਲੰੰਦ ਕਰਨ”

ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੋੋਵੇੇ ਤਾਂਂ� ਮੇੇਰੇੇ ਲਈ

ਕਿ�ਹੜੇੇ ਵਿ�ਕਲਪ ਉਪਲਬਧ ਹਨ?

ਕੋੋਈ ਸਵਾਾਲ ਹੈੈ? 
ਚਲੋ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਸਹੀੀ ਦਿ�ਸ਼ਾਾ ਦਿ�ਖਾਾਈਏ।



53ਕੋੋਲਗੇੇਟ ਵਿ�ਵਹਾਾਰ ਦਾਾ ਜ਼ਾਾਬਤਾਾ 2024

300 Park Avenue

New York, NY 10022

212-310-2000

www.colgatepalmolive.com




