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Séng theo Gia tri ciia Chiing ta
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Théng diép cta Chatich, Tong gidm déc kiém Gidm déc Biéu hanh

Quy tdc Ung xUr ctia ching ta da dan 16i cho thanh vién Colgate hon 30 ndm qua vdi cac nguyén téc phan anh
C4c gid tri clia chiing ta va dat ra cac chuan muc cho hanh vi dao duc clia ching ta. Mac du cac gid tri va nguyén
tdc clia chung ta van dugc gilt nguyén, Quy tac Ung xIr dugc cap nhat thudng xuyén dé dam bao phu hop voi
hoan canh lubn thay d6i trong hoat dong kinh doanh clia ching ta. La Thanh vién Colgate, bét ké ching ta lam
viéc & dau trén thé gidi, ching ta déu c6 trach nhiém dam bao hanh vi va quyét dinh clia minh luén tuan theo
Quy téc Ung xt.

Nam nay mang dén nhing thach thiic va co hdi méi tdc dong dén tét ca khia canh trong cudc séng clia chiing ta,
bao gom ca cach ching ta lam viéc. Lam viéc ti xa van sé la mot phan quan trong trong cach chiing ta lam viéc.
Tuy nhién, chiing ta khong thé dé khoang cach anh hudng dén cam két chung clia ching ta vé hanh vi dao duc.
Thanh vién Colgate phai doc, hi€u va hoan toan tuan thd Quy tac Ung xt nay. Ban cling dugc ky vong "Lén tiéng',
va thach thic hanh vi xung dot véi Quy téc Ung xU, chinh séach ctia ching ta hodc luat ap dung. Cac cam két nay
dam béo rdng tat ca cac quyét dinh clia ching ta tai nai lam viéc — hodc cac quyét dinh cd nhan anh hudng dén
cong viéc clia chiing ta — déu pht hgp véi trach nhiém clia ching ta phai hanh déng vai tinh than chinh truc
va cac chuan muc dao duic cao nhat.

Thanh vién Colgate mudn chién thang vi muc dich clia chiing ta rat quan trong: chiing ta dang dinh hinh lai mét
tuong lai lanh manh hon cho tat ca moi ngudi, vat nudi va hanh tinh ctia chiing ta. Ching ta rét ty hao vé két qua
kinh doanh cling nhu cach ching ta dat duoc két qua dé. La mot Cong ty toan cau hoat dong trong thi trudng
canh tranh cao, dia ban nao cing c6 &p luc kinh doanh. Nhung khéng bao gid ¢ 161 bién minh nao cho viéc bo
qua quy tdc hoac vi pham Quy tac Ung xu.

Cam on ban trudc vi da dé cao cac gia trj clia ching ta va cam két thic day muc dich ctia ching ta véi cac chudn
muic dao duc cao nhét, vén rdt quan trong dé chung ta duy tri thanh cong trong kinh doanh.

“Thanh céng cta ching ta nam & kha
ndng cta chung ta Duy tri cdc Chudn
muc Dao dic Cao nhdt bdng cdch lam
viéc dung dan”.

Noel Wallace

Chu tich, Tong giam déc kiém Giam déc Diéu hanh
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Muc luc

Vé Quy Tdc Ung Xt
Chia khéa dé ra quyét dinh ¢ dao dtic
Nguyén tdc chi dao thong Ié kinh doanh

Muc dich va gid tri cia ching ta

Trdch nhiém cda Chang ta véi Quy tdc Ung xtr

CAC MOI QUAN HE CUA CHUNG TA

Mai quan hé giita ching ta

Méi quan hé cta ching ta vdi céng ty

Méi quan hé cda chiing ta véi cdc doanh nghiép bén ngoai
Mai quan hé cta ching ta véi ngudi tiéu dung

Mai quan hé cta ching ta véi lugt phdp

Mai quan hé cta chiing ta véi xa hoi

Mai quan hé ctia ching ta véi méi truong

Méi quan hé ctia chiing ta vdi cdc c6 dong

CHU DONG PHAT BIEU

Trdch nhiém lén tiéng cta ching ta

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY
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Ve Quy tac Ung xtr

Quy tdc Ung xf ctia ching ta la mot nguédn luc quan

trong dé dam bao cac giao dich kinh doanh hang
ngay cla chiing ta dugc thuc hién véi tinh than chinh
tryc. Quy tdc Ung xUr truyén tai rd rang dén moi ngudi
trong chuing ta rang cach thiic dé chung ta dat dugc
két qua kinh doanh cling quan trong. Quy tac Ung xUr
ap dung cho tét ca thanh vién Colgate, bao gém cac
gidm déc va moi nhan vién trong Cong ty cling nhu
cac cong ty con. Cac dai ly va nha cung cap cling phai
tuan th cac yéu cau nay vi viéc tuan thi Quy téc Ung
x(t cho Bén Thit ba clia Colgate 1a diéu kién dé tién
hanh kinh doanh véi Colgate.

M&i nhan vién cé trach nhiém tuan tha Quy téc Ung
(1, Nguyén tac chi dao Thong 1é Kinh doanh, cac
chinh sach ctia Cong ty va moi luat phap lién quan.
Bang cach két hgp toan dién cac nguyén tac dao duic
va tinh than chinh truc vao cac méi quan hé kinh
doanh hién cé va viéc ra quyét dinh, chiing ta chiing
t& cam két vé van hoa thuc ddy cac chudn muc dao
duc cao nhat.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY

Colgate cam két tao ra mot mai truong lam viéc
khong co hanh vi khong thich hgp va tréi phap luat,
& dé moi nguai dugc khuyén khich néilén lo ngai véi
Cong ty ma khong sg bi trd dda. Tai Colgate, sé khong
c6 hanh dong bét Igi nao choéng lai bét ky nhan vién,
cyu nhén vién, dai ly hodc bén thi ba nao vi da khiéu
nai, bdo cdo, tham gia hodc ho trg diéu tra hanh vi

bi nghi ngd la vi pham Quy tdc Ung x{ ctia Cong ty,
chinh sach clia Cong ty hodc phap luat lién quan, tru
khi t6 cao dua ra hodc thong tin cung cap bi phat
hién la cdy sai léch hodc khong co thién y. Trong
pham vi t6i da co thé, Colgate sé gilr bi mat tat ca cac
khi€u nai. Tat ca cac to cdo vé trd dua sé dugc diéu tra,
va néu thich hop, bién phép ky luat sé dugc dp dung,
lén dén va bao goém cho thoi viéc.

Quy téc Ung xUr ¢6 sdn tryc tuyén va da dugc dich
sang bon muai ngdn ng. Cac thanh vién Colgate
phai doc, hiéu va tuan tht Quy téc nay. BE cling c6
cam két clia ching ta, thanh vién Colgate dugc dao
tao lién tuc vé Quy téc Ung xUf va chiing nhan tuan
tha Quy tdc Ung xtr hang nam.



Chia khéa dé ra quyét dinh cé dao duc

Cach dé nhat dé bao dam rang ban ludn tuan tha Quy tac nay la van dung kha ndng phan dodn tét va tim
kiém hudng dan khi c6 thac méc. Néu ban khong chdc chdn vé mot hanh dong cu thé, hay tu hoi nhing

diéu sau day:

Cau hai:

C6 phai toi dang néu guong tét khong?

Cau hoi:

Hanh dong nay c6 dung dan khong?

Co,
tiép tuc

Cau hoi:
Liéu toi c6 cdm théy tu hao néu béo cdo hanh
déng nay v&i ngudi ma toi ton trong khong?

Tra 1o

Cau hoi:
Hanh déng nay c6 hop phap va nhat quan
Vi cac gia tri, Quy tac Ung x(, Nguyén tc
chi dao Théng 1é Kinh doanh va cac chinh
sach khac clia chiing ta khong?

Khong,
vui long tham
van vdi Ban Phap ché
Toan céu hodc Phong
Dao dic vaTuan thd
Toan cau.

Cau hoi:
Hanh dong nay c6 ciing 6 thém uy tin cla
Colgate la mot cong ty c6 dao duic khong?

Cau hai:
Toi co dang thé hién cac chuén myc dao
duc cao nhat khong?

Néu ban c6 thic mac hodc lo ngai nao vé cach dién gidi hogc tuan thi Quy tac Ung x, Nguyén téc chi dao Théng 1é Kinh doanh hay bat
ky chinh sach hodc tha tuc lién quan nao clia Colgate, ban nén thao luan viéc nay véi ngudi quan Iy clia ban, Phong Nhan su, Ban Phap ché

Toan cau hodc Phong Pao duc va Tuan thi Toan cau.
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Nguyén tac chi dao Théng lé Kinh doanh

Nguyén tac chi dao Thong 1€ Kinh doanh (BPG) clia Colgate 1a nguédn luc danh cho nhan vién, duoc thiét ké dé
cung cap thém, va chi tiét hon, hudng dan vé cac nguyén tac chi dao, chudn muc, chinh sach va thong 1€ lién quan
clia Cong Ty. BPG ap dung cho tét ca thanh vién Colgate, bao gobm cac giam doc, vién chic cong ty, va moi nhan

vién trong Cong ty cling nhu cdc cong ty con.

Khi c6 thac méc hodc nghi nga vé bat ky khia canh nao clia BPG, hay cac chinh sach lién quan hodc phéap luat hién
hanh, ban nén lién hé véi Ban Phap ché Toan cau, Phong Bao duc va Tuan thi Toan cau, Phong Nhén su hay ngudi

quan ly ctia ban.

D& tim hiéu thém, thanh vién Colgate c6 thé truy cap Nguyén tac chi dao Théng Ié Kinh doanh & day.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY



Muc dich va gia tri
cua chung ta



Kién triic van héa Colgate

MUC BICH: Ly do chiing ta ton tai

Chung ta la Colgate, mot cdng ty tang trudng d6i méi, quan tam, dang dinh hinh lai mot
tuong lai lanh manh hon cho tat ca moi ngudi, vat nudi va hanh tinh cta ching ta.

GIATRI: Chiing ta la ai

Chung ta Quan tam Chuing ta Hoa dong Chung ta Can dam
Chuing ta ciing nhau bién thé gigi Chuing ta tao cam giac than thudc Ching ta thuc ddy thay déi va
thanh mot nai tét dep hon chotatcd hoan thanh céng viéc

NGUYEN TAC LANH BAO: Cach chiing ta lanh dao

Nuéi dudng Niém tin Tao ra Tuong lai Cam két vé Tac dong
Lang nghe véi sy dong cdm Theo duéi sy td md clia ching ta Cung cép thong tin ré rang
N6i chuyén cdi mé Diing cdm thay d&i Chiu trach nhiém

Tang trudng cling nhau Ghinhan sutién bo Lam diéu ding dan

F.E.E.D.: Cach chiing ta lam viéc

Cacnhém dugc trao quyén

(Empowered) ) )
Va0 cac uu tién chién lugc cdia ching ta o R dé tang t6c d6i méi va hoc tap va theo hudng di liéu
va cé trach nhiém

Thuc nghiém (Experimental) K&t ndi ky thuat sé (Digital)

Tap trung (Focused)

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY Quy tdc Ung xtr caa Colgate 2024 8



Trach nhiém cua
chiing ta véi Quy
tac Ung xur



IQ Vai tro cia tdt ca
@@@ thanh vién Colgate:
®@®

v Thé hién c4c Gié tri cta Colgate

v Duy tri cac chudn myc dao duic cao nhat va lam
guong vé dao duc.

v Tulam quen va tuan thi cac chinh sach cua
Colgate, Nguyén tac chi dao Thong lé Kinh doanh
va Quy téc Ung x.

v Gilf ban than va dong nghiép chiu trach nhiém
vé hanh vi dao duc. Thach thic hanh vixung dot
VGi cac chinh sach clia Colgate hodc Quy tac
Ung xt.

v Khong bao gio tra dta dong nghiép 1én tiéng vé
mot van dé hodc lo ngai.

v Néu ban khong chéc chan, hay dat cau hoiva
tham khao y kién cia Nguai quan ly clia ban,
Phong Nhan su, Ban Phap ché Toan cau hodc
Phong Dao dic va Tuan tha.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

ﬁ%ﬁ% Vai tré ciia ngudi qudn

@ i ly thanh vién Colgate:

Chung ta trong cay nguai quan ly thanh vién
Colgate lanh dao ¢ trach nhiém bang cach lam
guong va ra quyét dinh hop ly. Trach nhiém clia
ban trong vai trd ngudi quan ly thanh vién Colgate
bao gom:

v Néu guong ding dan bang cach hanh dong véi
tinh than chinh truc, ton trong nguai khac va la
hinh mau ctia cac chuan muc dao duc cao nhat.

v Nhan manh tam quan trong clia cac gia tri dao
dic va cam két clia Cong ty vé hanh vi dao duc.

v Duy tri chinh sach c&i mé.

v Tao ra moi trudng lam viéc tich cuc, nagi nhém
clia ban cadm thay thoai mai khi dén gédp ban dé
néu lo ngai, tim kiém 161 khuyén hodc bao céo
hanh vi sai trai bi nghi nga.

v Téi khdng dinh chinh sach khong tra dla cla
Coéng ty

v Néu ban khong chéc chan, hay tham khao y
ki€n Nguai quan ly ctia ban, Phong Nhan sy,
Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Bao duc va
Tuan th.

Quy tdc Ung xtr cta Colgate 2024
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Méi quan hé
giira chung ta



N

Chiing ta c6 gdng dé cé
%’f 9) duoc cdc méi quan hé
Il Il ¢éng viéc thanh cong

Chuing ta xay dung cac méi quan hé thanh céng va lau
dai bang cach thé hién cac gi tri cia Cong ty va bang
cach duy tri vdn hda ton trong.

Tai Colgate, chiing ta tu hao vé cam két ca nhan manh
mé clia thanh vién. MUc dé cam két nay chi cé thé
dat dugc trong mai trudng giao tiép tin cay, cai ma,
trung thuc, va ton trong. Moi ting xU clia ban véi dong
nghiép, nhan vién cap dudi va giam sat vién nén dugc
thuc hién nhu vai doi tac, trong dé mdi hanh vi ca
nhan dugc chi phoi bai cam két uu tién la duy tri cac
chu&n muc dao duc cao nhat.

Chung ta ton vinh mét luc lugng lao dong phan anh su
da dang ctia thé gidi ma chiing ta phung su. Ching ta
nhan ra nhiéu diém manh va tai nang ma luc luong lao
dong da dang mang lai cho t6 chuic. Biéu nay ¢ nghia
la phai tiép thu cac quan diém khac va tdn trong cac
van hoa, y kién hodc 16i song co thé khac véi ban.

Mai quan hé clia ban véi nhiing nguai ban lam viéc
cung phai thic day hanh vi dao duic bang cach néu
guong vé sy dang hoang, cong bang va chinh truc.

La 1anh dao, ching ta déu co trach nhiém duy tri cac
chudn muc cao vé hiéu suat cong viéc va tao ra moi
truong thic day tinh than lam viéc theo nhém, noi lam
viéc ton trong va hanh vi dao duc.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

\\|//

coo  Chiing ta coi trong
g thanh vién Colgate

Cam két clia Colgate déi véi thanh vién dugc thé hién
thong qua nhiéu chuong trinh khac nhau duoc thiét
ké nham thuc day va khen thudng cac thanh tyu cla
c& nhan cling nhu tap thé. Ban dugc khuyén khich
dat dugc tiém nang t6i da clia minh va déng gép co y
nghia vao thanh cong ctia Cong ty. Cudi cung, chinh
Suc manh cta Ching ta mai tao nén thanh cong cla
Cong ty chung ta.

Céng ty Colgate-Palmolive cdm phdn biét dbi xir bat ky
nhdn vién hodc nguoi xin viéc nao dua trén:

v Chling toc hodc Dan toc

v Mau da

v T6n gido

v Gidi tinh hodc Nhan dién Gigi tinh

v Nguyén quan

v Qudc tich

v Tudi tac

v Tinh trang mang thai

v Khuynh huéng Tinh duc

v Tinh trang khuyét tat

v Tinh trang Cuu chién binh

v Tinh trang Hon nhan hodc Gia dinh

v Tinh trang la Nan nhan bi Bao hanh Gia dinh

v Batky dac diém nao khac dugc phap luat bao veé
Diéu nay bao gom, nhung khéng gidi han 6, viéc tuyén dung,

thué mudn, thang chic, diéu chuyén, thi lao, dao tao, gidng chic
hodc sa thai.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem
Chinh sach Co héi Viéc lam Binh dang va Chong Quady réi clia Cong ty
trén ourcolgate.com.

Quy tdc Ung xtrcda Colgate 2024 12



Gid tri cla sy hoa nhap dugc phan anh trong vdn hoa,
thong lé va cac nguyén tac ton trong & noi lam viéc cla
Cong ty. Chung ta duy tr mét moi truong lam viéc hoa
nhap va dat dén su xudt sac bang cach thu hut va gitt chan
nhiing ngudi ti moi nguén goc xuat than trong luc lugng
lao dong clia chung ta. Cong ty clia chiing ta coi trong su
da dang va chiing ta cam két tao ra mét noi lam viéc ma

v Chung ta nghiém cam qudy r6i tinh duc hogc bét
ky loai hanh vi quay t6i nao khac doi vai thanh vién
Colgate hodc cac bén thi ba lam viéc véi Colgate
clia bét ky ngudi nao tai nai lam viéc hodc trong khi
lam viéc clia Cong ty, tuan tha luat phap hién hanh.

v Chung ta nghiém cam su thién vi hodc biéu hién
thién vi tai noi lam viéc theo cac chinh sach va thi
tuc clia Cong ty.

v Chung ta khong st dung lao déng tré em. Lao dong
tré em dugc dinh nghia la thué muén bét c ngudi
nao & do tudi thap hon do tudi toi thiéu duoc luat
phap s& tai cho phép. Tuy nhién, khéng bao gio
ching ta cd y thué mudén nhan vién dudi mudi sau
(16) tudi.

v Chung ta nd luc loai b cac méi nguy hiém tiém
an khoi noi lam viéc va tuan thi tat ca cac luat 1é va
tiéu chuan tuong Uing vé an toan va suc khoe nghé
nghiép.

v Cdm s& hiw, st dung, ban hodc van chuyén ma tly
bét hop phap hodc dung cu st dung ma tly va lam
dung thudc theo toa trén tai san (bao godm phuong
tién) hodc trong thai gian ctia Cong ty;

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

nhan vién dugc ca ban quan Iy va dong nghiép doi xir cong
bang va binh déng, déng thai dugc khuyén khich bay to y
kién va quan diém. Chung ta ky vong tét ca nhan vién duy
tri cam két clia chiing ta vé van héa ma hanh vi ton trong la

chudn muc.
Tim hiéu thém vé cac sang kién da dang clia chung ta bang cach tham
khdo Bao cao vé Su da dang, Cong bang va Hoa nhap ciia Cong ty.

v Cam lam viéc ctia Cong ty trong khi chiju anh hudng
clia rugu hodc ma tuy;

v Yéu cau bdo cdo ngay bét clr trusng hop nao lam dung
ma tly hay rugu tai nailam viéc, bao luc hoac s hitu
v khi trdi phép trén tai sén hodc trong thdi gian clia
Cong ty cho Phong Nhan sy, Phong An ninh Toan Cau,
Ban Phép ché Toan cau, Phong Dao dic va Tuan thi
Toan cau hodc ban quan ly;

v Cam s& hitu hodc st dung vi khi/sung éng, thiét bi nd
hodc dan dugc tai ca s& ctia Cong ty hodc trong khi
dang lam viéc cho Colgate, theo luat phap dia phuong.
Nhan vién an ninh c6 thé c6 quyén s& hitu va khi khi
diéu nay dugc xac dinh la can thiét dé bao dam an
toan va an ninh cho Colgate va thanh vién Colgate;

v Cam moi hanh vi c6 thé bi coi la bao luc, de doa, nhuc
ma, ham doa hodc cd thé khién mdt ca nhan khac cam
thay khong an toan.

Néu ban lo ngai vé cac moi de doa hodc hanh vi bao luc anh huéng
dén noi lam viéc, hay lién hé ngay vaéi Phong An ninh Toan cau theo s6
+1212-310-3333.

Quy téc Ung xtr cta Colgate 2024
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Méi quan hé
cua chung ta
voi cong ty



Chuing ta phét trién manh mé hon bang cach hanh
déng vai tinh than chinh truc va trung thuc trong moi
tinh huéng ma chung ta tham gia thay mat Cong ty.

::>‘ ! ’<: Chiing ta cdn trdnh cdc
/1" xung dét vé quyeén lgi

Kha ndng phan doan la mot trong nhimg tai san quy
gid nhat ctia ban. Ban nén tranh moi hoat dong hodc
quan hé mau thuan véi hodc c6 biéu hién lam ton hai
dén tinh khach quan ctia ban hodc van dung phan
dodn doc lap khi lam viéc cho hodc vai Cong ty. Xung
dot 6 thé phét sinh trong nhiéu tinh hudng. Rat khé
dé co thé liét ké hét ra day, va khdng phai ltc nao
cling dé dang phan biét dugc hoat dong nao dung va
hoat dong nao khong dung. Khinghi ngd, hay tham
van Nguoi quan ly ctia ban, Phong Nhan sy, Ban Phap
ché Toan cau hodc Phong Pao dic va Tuan thi Toan
cau trudc khi thuc hién béat ky hanh dong nao.

o®
%}3 Pau Tu

Khéng dugc thuc hién khodn dau tu co thé lam anh
hudng dén cac quyét dinh kinh doanh clia ban. Chinh
sach cong ty cam thanh vién Colgate s& hiu s6 luong
l6n ¢6 phiéu hodc ¢o loi ich doc quyén trong mot
cong ty canh tranh hodc lam dn vdi Colgate. Quy dinh
nghiém cdm nay khong ap dung cho viéc sé hitu

5O lugng nho ¢6 phiéu (thdng thudng dudi 1%) cla
maot cong ty dugc niém yét mién la khodn dau tu dé
khong dang ké vé mat tai chinh dé tao ra biéu hién
xung dét loi ich. Néu ban da thuc hién khoan dau tu
6 thé bi cam trudc khi gia nhap Colgate, vui long lién
hé vai Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Bao dic va
Tuan thu Toan cau.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Giadinh

Ban o thé thdy minh roi vao tinh
hudng ma vg/chéng hodc mot thanh vién than thiét
trong gia dinh cla ban la (hodc dugc thué bdi) mot
trong nhiing ddi thu canh tranh, khach hang hodc
nha cung cap ctia Colgate. Nhiing tinh hudng nhu vay
khong bi cdm, nhung cén than trong hon dé xu Iy cac
lo ngai tiém an vé an ninh, bdo mat va xung dot loi
ich. Tinh huéng nay, méac di c6 thé ban thay la vé hai,
nhung lai o thé lam phét sinh lo ngai noi cac déng
nghiép, va diéu nay cé thé anh hudng dén moi quan
hé cong viéc ctia ban. Chinh biéu hién xung dot Igi ich
o thé tao ra van dé, bat ké hanh vi clia ban co thich
hop hay khong.

DE tranh nhimg van dé nhu vay, ban can xem xét tinh
hudng cu thé clia minh véi ngudi quan ly, Ban Phap
chéToan cau hodc Phong Pao duc va Tuan thi Toan
c4u dé danh gid ban chét va muc dé ctia bat ky lo ngai
nao va xac dinh gidi phap phu hop.

Ax(| Viéclam khdc
s

Trong khi lam viéc cho Colgate, thanh vién Colgate
khong dugc lam viéc hodc cung cap ho trg cho déi
thd canh tranh hodc bt ky bén thir ba nao lam viéc
vdi Colgate. Ngoai ra, khong dugc sirdung thai gian,
O sG vat chat, ngudn luc, nhan hiéu hodc 16gé clia
Cong ty dé lam viéc bén ngoai khong lién quan dén
cong viéc clia ban tai Colgate ma chua dugc Truéng
ban hodc Trudng bd phan cho phép.

Quy tdc Ung xtr cta Colgate 2024
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Colgate cong nhan va ton trong quyén clia thanh vién
Colgate dugc tu do quan hé vai nhiing ngudi ho gdp
& noi lam viéc. Tuy nhién, cac moi quan hé ca nhan co
thé tao ra xung dot Igi ich va ching ta phai st dung
kha nang phan doan tot dé dam bao rang cac méi
quan hé do khong:

e Tac dong tiéu cuc dén hiéu sudt lam viéc
e (Can trd kha nang giam sat ngudi khac

e Lam anh hudng dén mai truong lam viéc
o Gay an tugng co sy thién v

Cac hanh vi tai nai lam viéc xuat phat ti quan hé tinh
cam 1ang man hodc tinh ban gitfa cac nhan vién co
thé khong ding dan néu hanh vi d6 tao nén mot moi
truong lam viéc khong thodi mai cho nguai khac hodc
gdy an tugng doi xur thién vi. Cam doi xr thién vi hodc
ra quyét dinh kinh doanh dua trén quan hé tinh cdm
lang man hodc tinh ban thay vi lgi ich t6t nhét clia
Cong ty.

Ngoai ra, viéc Gidm sat vién hodc bat ky ai c chiic

VU quyén han cé quan hé lang man véi cap dudi la
khong thich hap. Méi quan hé lang man véi cap dudi
6 thé 1am gidm kha nang khach quan clia ban vé

cac van dé nhu thu lao, thang chic, nhiém vu cong
viéc, phan cong ca lam viéc, lam thém gig hodc cao hoi
dao tao. Trong tinh huéng do, ca hai nhan vién phai

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

bdo cdo su viéc cho Phong Nhan sy hodc Phong Bao
duic va Tudn tht Toan cau. Néu ban biét vé mot moi
quan hé lang man cé thé dugc coi la xung dot lgi ich,
vui long tham khao y kién ctia Phong Nhan su hodc
Phong Dao dic va Tuan thi Toan cau.

L0202 ‘
@ @ Héi dong Quan tri
I

Vuilong xin phé duyét clia Giam doc Phu trach Bao
dic va Tuan thu va Gidm doc Phu trach Phap ché
trudc khi déng y phuc vu trong Hoi dong Quan tri
hodc co quan tuang tu cho moét cong ty vi lgi nhuan
hodc ca quan chinh pha.

Ban khong can xin phé duyét dé phung su trong Hoi
doéng ctia mét t6 chic phi loi nhuan tris khi t6 chie dé
c6 moi quan hé chuyén nghiép hodc lién quan dén
cong viec vai Cong ty, trong trudng hgp dé hay xin
phé duyét clia Trudng ban hodc Trudng bo phan cla
ban.

Néu ban cé thac mac hodc thdy minh gap mét tinh
huéng xung dot lgi ich tiém an, hay tham van nguoi
quan ly ctia ban, Phong Nhén su, Ban Phap ché Toan
cau hodc Phong Pao dic va Tuan thd Toan cau. Cong
ty sé lam viéc vai ban dé nhan dinh tinh huéng va dua
ra gidi phap pht hap.

Thanh vién Colgate c6 thé cé thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Xung dot Lgi ich va Qua tang
6 trong Nguyén tc chi dao Théng 1& Kinh doanh.

Quy tdc Ung xtr cia Colgate 2024 16



I— A Ching ta bdo vé thong tin
Eﬂ déc quyén cia céng ty.

Thong tin doc quyén ctia Colgate 1a tai san co gia tri.

Thong tin doc quyén la thong tin dugc st dung lién quan

dén hoat dong kinh doanh ctia Colgate, thuong khong

duac biét dén rong rai hodc dé dang phat hién va co tinh

nhay cdm trong canh tranh. Bao vé thong tin doc quyén

déng mot vai trd quan trong trong su tang trudng lién tuc

va khd ndng canh tranh clia ching ta.

Mét sé vi du vé théng tin déc

quyén?

Mdc du khéng déy dd, danh séch nay néu cac vi du vé

nhiéu thong tin khac nhau can dugc bao vé.

v Muc tiéu hodc chién lugc kinh doanh

v Danh sach nhan vién, khach hang, ngudi tiéu dung,
chuyén gia hoac dai ly

v Don xin cap bang sang ché

v Thong tin tai chinh khéng cong khai

v (Cong thic san pham

v Quy trinh san xuét

v Bat ky loai tu liéu tiép thi hay ban hang nao chua dugc

tiét 16

v Thong tin ndi bo chua dugc cong khai

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Nghia vu ctia ban lién quan dén

théng tin déc quyén cua Colgate:

NEN

v Thuc hién cac bién phap hop ly dé bao vé thong tin
déc quyén clia Colgate.

v Danh ddu Bdo mat hodc Doc quyén cho tai lieu doc
quyén.

v Than trong khi thdo luan thong tin doc quyén trong
thang may, khu vuc chung hodc khong gian cong
cong khac.

KHONG

v Tiét 16 thong tin cho cac thanh vién Colgate khac hodc
cac bén thi ba trir khi trén co s6“can phai biét” hodc
‘can dé st dung”

v Strdung cac bén thi ba dé xr Iy thdng tin doc quyén
ma chua dugc Gy quyén thich hop va chua c6 thoa
thuan bdo mat thich hgp.

v Didng tai hodc thao ludn thong tin doc quyén trén cac
trang mang cong khai hodc cac trang truyén thong xa
hoi.

v Srdung thong tin doc quyén vi lgi ich clia ban than
hodc lgi ich trdi phép clia nhiing ngudi bén ngoai
Colgate.

v Dé lai thong tin doc quyén trong phong hoi nghi hodc
van phong khong khda.
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Néu ban rai khoi Colgate thi ban van c6 nghia vu bao
vé thong tin doc quyén clia Colgate. Ban cling nén
nhd rang thu tu, tai liéu gidy, thong tin dang dién t,
tai lieu hodc ho so thudc bat ky loai nao, kién thic quy
trinh ddc th, va quy trinh - bt ké co dugc bao mat
hay khong - déu la tai san clia Cong ty va phai dugc
luu gitr tai Colgate. Ban phai trd lai moi tai san cla
Coéng ty ma ban dang sa hiu, tam gitr hoac kiém soat
néu ban rdi khoi Cong ty. Néu ban c6 thac mac vé viec
thong tin ¢ phai la doc quyén hay khéng, ban nén
lién hé véi Ban Phap ché Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Bao vé Thong tin Doc quyén cd
trong Nguyén tac chi dao Théng Ié Kinh doanh.

Chung ta tudn thu
chinh sdch vé yéu cau
ctia bdo chi va truyén
thong

Thanh vién Colgate khdng nén tra 16i bat ky yéu cau
hodc bai dang nao tu gidi truyén thong, béo chi, cong
déng tai chinh hodc cong ching, ma yéu cau ban 1én
tiéng thay mat Colgate.

e Yéu cau phdng van hodc cau hoi tir gidi truyén
thong, béo chi, cong déng tai chinh hodc céng
chiing phéi dugc chuyén cho Phong Truyén théng
Cong ty hodc Phong Quan hé Nha dau tu.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

e Yéu cau cung cap thong tin thay mat Colgate cho
cac bén lién hé tir Uy ban Chiing khodn va Giao
dich, San Giao dich Chiing khodn New York, cac
cd quan quan ly khac hodc luat su bén ngoai phai
dugc chuyén ngay cho Ban Phap ché Toan cau.

Diéu nhat thiét la khdng mot nhan vién nao dugc
thay mat Cong ty tu'y trd |6i cac lién hé hodc cau hdi
nhu vy vi bét cir héi ddp nao khdng chinh xac hodc
khong théa dang, ngay ca viéc ti choi hodc chéi bd
thong tin, c6 thé tao ra du luan xau, ri ro phap ly
hodc c6 thé anh hudng bét loi dén Cong ty. Diéu nay
ap dung cho ca cau hoi hodc tuong tac trén truyén
thong xa hoi.

Chinh sach nay khong ép dung cho cac yéu cau vé
thong tin tai chinh cong khai, nhu la Bdo cdo Thuong
nién va Hang quy, hodc cac hoat dong quang ba cong
khai ctia Cong ty.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Giao dich Chiing khodn va
Tiét 16 Thong tin c6 trong Nguyén tac chi dao Théng 1&
Kinh doanh.

Quy tdc Ung xtr cta Colgate 2024

18



=0 Chung ta luu giirsé sdch
=~ vaho so chinh xdc

Vi thé tai chinh clia Cong ty ching ta va két qua hoat
dong phai dugc ghi lai theo quy dinh phap luat va

cac nguyén tac ké toan dugc chap nhan rong réi (cac
nguyén tac ké toan thuong dugc chap nhan, hay
GAAP). Colgate phai luu gitr s6 sach, ho sa va tai khoan
phan dnh chinh xéc va thich dang cac giao dich va tai
san clia Cong ty clng nhu duy tri mot hé thong kiém
s0at ké toan noi bo thich dang.

Moi ngudi tham gia vao viéc tao lap, xU Iy va luu tri
thong tin tai chinh phai chiu trach nhiém vé sy trung
thuc cla thong tin va:

e Phai c6 dugc phé duyét can thiét va dam bao rang
tat ca giao dich va chi tiéu dugc ghi lai ding cach
vao sO sach va ho so ctia Cong ty, bao gém s6 tién
chitiéu, ngudi nhan hodc nguai thu hudng khodn
chitiéu va muc dich kinh doanh cho khodn chi
tiéu.

e Phdi cung cap thong tin day du va chinh xac va tai
litu chiing minh thich dang lién quan dén tat ca
giao dich va cach x(rly tai san cia Cong ty.

e Phai dam bao rang moi giao dich, muc nhap ké
toan hodc tai chinh phan dnh chinh xéc nhiing
gi dugc md ta trong tai liéu chiing minh ho trg.
Khong dugc gidu giém thong tin t, hodc dua ra
bdi, ban quan ly, hodc ki€ém toan vién ndi bo cla
Cong ty hodc kiém toan vién doc lap.

» Khong duac tao ra bat ky muc nhap sai hoac gay
hiéu 1am nao trong bét ky s6 sach hodc ho so tai
chinh nao ctia Cong ty vi bat ky ly do nao.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

e Khong duac st dung khoan thanh toan cho bét ky
muc dich nao khac véi muc dich dugc mé té trong
tai liéu chiing minh ho tro khodn thanh toan.

e Khong dugc st dung tién hodc tai sdn clia Cong
ty cho bét ky muc dich bat hgp phap hodc khong
chinh dang nao.

e Phdighinhan ding dan doanh thu va chi phi mot
cach kip thai.

Tai san va trach nhiém phap ly phai dugc ghi lai thich
dang va dinh gid phu hgp. Ngoai ra, nhitng nguai cé
trach nhiém hodc tham gia vao viéc chuén bj bao

cdo clia Colgate véi Uy ban Chiing khoén va Giao
dich va cac bao cdo khac theo luat hién hanh, hodc
viéc truyén dat thong tin khac dén cong déng doanh
nghiép hodc tai chinh phai ddm bao rdng thong tin
tiét 16 trong qua trinh bdo c4o va truyén dat thong tin
dé la day du, thich dang, chinh xac, hop phap, kip thoi
va dé hiéu.

Néu ban biét dugc mot vu viéc bo sot, lam sai léch
hodc khong chinh xac vé giao dich, muc nhap ké toan
hoac tai chinh hoac trong cac bdo cao clia Colgate
cho Uy ban Chting khoan va Giao dich hodc cic thong
tin truyén dat khac, hodc bat cit 16 héng nao trong hé
thong kiém sodt noi bo, ban phéi béo cdo ngay théng
tin nay cho ngudi quén ly cia minh hodc Ban Phap
chéToan cdu. Ban cing c6 thé lién hé véi Phong Dao
dic va Tuan tha Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin béng cach xem
nguyén tac chi dao clia Cong ty vé SG sach, H6 sa va Tai liéu, c6
trong Nguyén tac chi dao Théng Ié Kinh doanh.
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Hay nho

v 56 sach va Ho so clia Cong ty Phai Chinh xac

v Tai liéu clia Cong ty Phai Ro rang va Khong
mo ho

v Khong dugc Nhap théng tin Sailéch hodc Gay
hiéu lam vi bat ky Ly do nao

Chiing ta bdo vé tai sdn
cua Colgate

Tai san, co s& vat chat va dich vu ctia Cong ty chi dugc
st dung cho cac muc dich hgp phap, ding dan va
duoc phép. Viéc an cép tién, tai san hodc dich vu déu
bi nghiém cam. Viéc sir dung cac trang thiét bi, hé
thong, co s& vat chat, thé tin dung doanh nghiép va
vat tu clia Colgate phai lién quan dén cong viéc clia

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

ban tai Colgate hoac cho nhiing muc dich dugc cho
phép bdiban quan ly. Trach nhiém c& nhan ctia ban
khong phai chila bdo vé tai san clia Cong ty ma ban
dugc giao phé, ma con phai gilp bao vé tai san cla
Cong ty néi chung. Ban nén canh gidc véi bat c tinh
hudng hodc su c6 nao c6 thé dan dén viéc mat mat,
sU dung sai muc dich hodc trom cép tai san clia Cong
ty va phai bdo cdo tat cd nhiing tinh huéng nhu vay
cho nguai quan Iy ctia minh hoac Phong An ninh Toan
cau ngay khi ban biét dugc.

Chi mot s6 vién chiic nhat dinh hodc nhan vién cap
cao khac clia Cong ty méi ¢ quyén dua ra cam két
anh hudéng dén tai san clia Cong ty. Ban khong nén
dua ra bat clt cam két nao anh hudng dén tai san clia
Cong ty trur phi ban dugc phép mot cach thich dang.

Néu ban c6 thdc mac hodc can lam rd théng tin, hay lién hé véi
Gidm déc Tai chinh tai dia phuong hodc Bon vi cla ban.

Quy téc Ung xtr cta Colgate 2024

20



Ching ta sirdung
D nguén luc Céng nghé
—~=) Thdng tin, Tritué Nhdn
tao, va Truyén théng
Xa héi co trach nhiém

St dung Nguén luc CNTT

Nguén lyc Cong nghé Thong tin (CNTT) clia Colgate
phdi dugc strdung cé trach nhiém va theo cach phu
haop véi Quy tac Ung x(r va tt ca cac chinh sach va tha
tuc khac ctia Cong ty.

Nguon luc CNTT ctia Colgate bao gém tét ca cac phan
ciing méy tinh, phan mém, thiét bj di dong, dir liéu va
phuong tién luu tr hién tai va tuong lai do Colgate

56 hitu, thué hodc cung cap. Nguén luc CNTT clia
Colgate phdi dugc st dung than trong, chuyén nghiép
va chivi cac muc dich kinh doanh cuia Colgate, ngoai
trir mot s6 muc dich ca nhan han ché va thich hop.

Khéng dugc dung Nguon luc CNTT clia

Colgate dé:

e GUi tin nhan quay roi, phan biét doi x{, xic pham,
phi bang, Iia ddo hodc de doa.

e Tiét 16 khong thich dang thong tin doc quyén, bdo
mat hodc bi mat thuang mai ctia Cong ty hodc
bén thi ba.

e Gay ra hodc cho phép xam pham hodc can thiép
vé bao mat vao mang hodc hé théng lién lac clia
Colgate bao gom, nhung khéng gidi han 6, viéc
dua vao hodc lan truyén sau, vi rit, phan mém gian
diép, phan mém doc hai hodc bat ky ndi dung
hodc ma nao co tinh chat gay hai hodc gay roi.

e Qua mat hé théng kiém sodt truy cap ngudi dung
hodc bién phap bao mat khac clia bét ky méy tinh,
mang, Ung dung hodc cong nghé nao khac.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Vi pham quyén ctia bat ky ngudi hodc cong ty nao
dugc bdo vé bdi thuong hiéu, hinh dnh thuong
mai, quyén cong khai/quyén riéng tu, ban quyén,
bi mat thuong mai, bang sang ché hodc quyén sé
hiu tr tué khac, hodc luat hay quy dinh tuong tu.
Vi pham quyén cong khai va quyén riéng tu clia
bét ky ngudi nao dugc phap luat hién hanh bao
Ve,

Ga gam lién doanh thuong mai bén ngoai, cho cac
muc dich ton gido hodc chinh tri, hodc cho béat ky
loi ich hodc thang tién ca nhan trdi phép nao.

Cai dat hodc tai xuéng phan mém trai phép trén
hé thong Colgate cho muc dich kinh doanh hodc
st dyng ca nhan.

Bat ky viéc st dung nao khéc bi cdm theo Nguyén
tac chi dao Thong 1é Kinh doanh.

Trrkhi bi han ché theo luat hién hanh, Colgate c6
quyén xem xét tat ca cac muc dich st dung va han
ché, dinh chi hodc cham dut quyén truy cap vao
Nguon luc CNTT bat ctr e nao va vi bat ky ly do
gi. Nhan vién khong dugc cé doi hoi gi vé quyén
riéng tu khi st dung Nguon luc CNTT clia Cong ty.

Nguén luc CNTT ctia Colgate:

Phai dugc st dung cho moi hoat dong kinh doanh
clia Cong ty. Nguon lyc CNTT clia Colgate bao
gém, cho muyc dich nay, cac thiét bj di dong ca
nhan da dugc phé duyét bdi va phu hgp vai Chinh
sach Bao mat Thiét bj Di dong An toan Thong tin
Toan cau.

Khoéng duoc st dung dia chi email ca nhan dé lam
viéc cta Cong ty,

Thanh vién Colgate khong dugc gui tai liéu hodc
email clia Cong ty dén hodc di tir dia chi email ca
nhan.
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Tritué
Nhdn tao (Al)

i

Hé thong Tri tué Nhan tao la mot hé thong dua trén

LAY

may méc cé thé tao cac két qua dau ra, chang han
nhu du dodn, dé xuat, néi dung & nhiéu dang khac
nhau (nhu van ban, hinh anh, video va am thanh)
hodc cac quyét dinh anh hudng dén mai truong

thuc té hodc moi trudng do. Hé thong Al mang lai
phuong tién cé hiéu qua manh mé nham nang cao
cac quy trinh kinh doanh clia chiing ta, cai thién trai
nghiém cla khach hang va ngudi tiéu ding, déng
thoi thic ddy d6i mai trén toan bd cong tac van hanh.
Tuy nhién, cac hé thong Al ciing mang lai cac trach
nhiém va rui ro tiém dn déi vai Cong ty, nhan vién cla
chiing ta cing nhu céc bén lién quan khac. Ching téi
khuyén khich viéc trién khai va st dung hé théng Al
mot cach cé trach nhiém, néu cao tam quan trong cuia
kha nang phéan dodn t6t, tuan tha cac luat va quy dinh
hién hanh, cling nhu cé can nhac vé mat dao duc dé
giam thiéu hau qué kho ludng.

Nguyén tac sii dung Al ¢6 trach nhiém

e Chung ta hanh dong cé Bao dic, Chinh truc va
Ton trong Phap luat: Chiing ta cam két st dung
hé théng Al theo ding cac gid tri va muc dich cuia
ching ta, dm bao tuan thu tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh, Quy tac Ung x(r va Nguyén téc chi
dao Théng 1é Kinh doanh Toan cau clia ching ta,
ddc biét tap trung vao viéc bao vé quyén riéng tu
vé d{t lieu cling nhu dam bao tinh bdo mat va toan
ven clia dif liéu. Ching ta cam két lam moi viéc
mot cach ding dan va hanh déng chinh tryc.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Chuing ta nudi duéng Niém tin va Trach nhiém:
Ching ta nd luc duy tri sy minh bach trong cac
phuong phép, Ung dung va céch st dung hé
théng Al ctia minh, trong gidi han bao mat, luat
phap va chinh sach, dong thai phét trién cac co
ché quy dinh trach nhiém va dat ra trdch nhiém
gidi trinh déi vai cac két qua clia Al Chiing ta sé
hanh déng vai tinh than trach nhiém dé duy tr su
tin tudng cla tat ca cac bén lién quan.

Chuing ta bao vé Cong bang va Hoa nhap: Ching
ta cam két ddm bao cong bang va dua cac quan
diém da dang vao cac trudng hop st dung Al clia
ching ta. Chuing ta sé cht dong xac dinh nhiing
thanh kién tiém dn trong cac bién phap thuc hanh
Al clia minh va thuc hién cac budc dé giam thiéu
chung. Chung ta c6 géng trinh bay nhiing quan
diém da dang va gidm thiéu nhiing thanh kién.
Chung ta Uu tién ldy Con ngudi lam Trung tam
trong cac Ung dung Al: Chiing ta uu tién tang
cuong cac ndng luc clia con ngudi, gilp cac tuong
tac Al trg nén ré rang va dam bao viéc st dung
cong nghé mot cach minh bach. Ching ta sé nd
luc st dung cac hé thong Al theo nhiing cach co
lgi cho moi nguai va cong déng cla ho.

Chang ta Cam két viéc Trién khai Al Bdo mat:
Chuing ta nd luc trién khai cac bién phap bao mat
6t nhat dé xay dung hiéu qua manh mé va quan
Iy rui ro lién quan dén Al. Ching ta sé c6 géng bao
vé T6 chiic va cac bén lién quan ctia chiing ta khoi
cac rdiro bdo mat.
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‘l‘l = D\ Truyén théng xa héi

"Truyén thong Xa hoi"la thuat nglr cho cac trang web,

Uing dung va cong cu thong tin lién lac tryc tuyén khac
cho phép ngudi dung tuong tac véi nhau qua Internet
bang cach chia sé thong tin, y kién, kién thic va sé
thich. Cac cong cu Truyén thong Xa hoi la mét cach

6 gia tri d€ chiing ta két néi véi nhau clng nhu voi
khach hang, nha cung cép, nguai tiéu ding va chuyén
gia. Mac du chiing cé nhiéu lai ich, cac cong cu Truyén
thong Xa hoi nay cing cé thé gay ra rti ro cho Cong ty,
cho nhén vién st dung Truyén thong Xa hoi, va cho cac
bén thi ba khac.

Chung t6i khuyén khich ban tham gia trén Truyén
thong Xa hoi cé trach nhiém, st dung khd nang phan
doan t6t va gilt trach nhiém ca nhan dé tranh moi hau
qua khong mong mudn khi ddng thong tin trén Truyén
thong Xa hoi. Vidy, ban nén trdnh dang bét ky nhan
xét nao ma ban khong cam thay thodi méai khi dua ra
truc ti€p cho nguai khac. Ngoai ra, cé nhiing yéu cau
nghiém ngadt khi dua ra tuyén bo thay mat Colgate.

St dung Truyén thong Xa héi cho Ca nhan -
Nhiting diéu Nén lam va Khéng nén lam

o KHONG st dung hodc bao gém dia chi email clia
Cong ty trong cac tuong tac ca nhan trén Truyén
thong Xa hoi.

e Néu ban muén, BUGC x4c dinh minh la nhan vién
clia cong ty néu ban tham gia vao cac trang Truyén
thdng Xa hoi vai tu cach cd nhan (vi du: tai khodn
Facebook hoac Twitter c& nhan) nhung KHONG str
dung tén ctia Cong ty, cac cong ty con, cong ty lién
doanh hodc bét ky san phdm nao clia ho trong tén
ngudi dung hodc tén hién thj clia ban.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

o KHONG strdung 16g6 hodc tu liéu thudc sé hitu cla

Cong ty tru khi xac dinh la dugc Colgate phé duyét.

KHONG tuong tac vdi déi thi canh tranh hodc
nhing nguai khac theo cach khong thich hop (vi
dy, chia sé thong tin bi mat hodc doc quyén clia
Congty).

Néu ban dua ra dé xudt vé cac san pham cla
Colgate hodc dang vé cac chu dé lién quan dén
Cong ty trén cac trang Truyén thong Xa& hoi ca nhan
ctia minh, HAY hanh déng theo Quy téc Ung xu clia
chung ta va phap luat:

o PUOCtiét 16 trong mdi bai ddng nhu véy rang
ban lam viéc cho Cong ty (vi du: #ColgateTeam
hodc #lamColgate) trong trudng hop phap
luat yéu cau.

o Néu ban nhan dugc cau hoi vé Cong ty hodc
san phdm ctia Cong ty trén trang mang Truyén
thong Xa hoi ca nhan, DUNG cé gang ty hoi
dap. Thay vao d6, NEN cung cdp mot lién két
dén trang mang clia Cong ty noi vé van dé,
hodc chuyén cau hoi dén phéan Lién hé cla
ColgatePalmolive.com dé dugc hoi déap.

o Nén biét rang moi ngudi co thé khong tach
biét ban vai cdng ty tuyén dung ban. Bat ké
nén tang truyén thong xa hdi nao, ban nén
y thic dugc anh hudng cla I6i ndi va hanh
déng clia ban dén uy tin clia ban va
Colgate-Palmolive, va tranh bai dang cd
nhan cé thé anh hudng tiéu cuc dén uy tin
cuia Colgate.
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Viéc Str dung Truyén théng Xa
héi cua Cong ty

Cong ty co cac quy trinh dugc thiét lap can than

dé truyén dat tin tuc, tiép thi san phdm va tham gia
quang cdo trén cac trang web Internet do Cong ty tai
trg. Ban khong dugc thay mdt Cong ty dang bai lén

nhiing trang web dé trir khi dugc Gy quyén cho phép.

Néu ban da dugc Gy quyén tham gia vao hoat dong
nay, vui long tham khao Chuong 16, Truyén thong Xa
hoi” ciia Nguyén tac chi dao Théng 1é Kinh doanh dé
xem nguyén tac chi dao lién quan.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Tham chiéu vé Céng ty

Néu ban nhan thay cac bai déng khong chinh xac hodc
khong phihop cé thé anh hudng dén Cong ty hodc
uy tin ctia Cong ty, vuilong lién hé véi Phong Truyén
thong Cong ty hodc Phong Pao duc va Tuan thu.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin béng cach xem
nguyén tac chi dao clia Cong ty vé Strdung va Bao vé Nguon luc
Cong nghé Théng tin va Truyén thong Xa hoi cé trong Nguyén
tac chi dao Thong 1é Kinh doanh.
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Méi quan hé
cua chung ta
voi cdc doanh
nghiép bén
ngoai



Chuing ta lam kinh doanh vai tinh than chinh tryc va
trung thuc, dong thoi ky vong cac gia tri va thong lé
kinh doanh clia cac bén thirba phan dnh viéc tuan
tha luat phap, chat lugng san pham, an toan, nhan
quyén va déi xr véi nhan vién clia chiing ta.

Chung ta giao dich c6

dao dirc vai cac bén
thi'ba

\\I//

Cam két clia chung ta dé tao ra mot mai trudng tin
cdy, giao tiép cdi ma va trung thuc, va ton trong ca
trong méi quan hé clia chiing ta véi cac bén thir ba.
Giao dich trung thuc va codng bang vai cac bén thit ba
la diéu can thiét dé co méi quan hé kinh doanh chat
ché, bén ving. Chiing ta xem xét tat ca cac bén thi
ba tiém nang mot cach cdng bang va binh dang. Cac
quyét dinh chon dai ly déu dua trén cac tiéu chi khach
quan nhu gia ca va chét lugng, cling nhu do tin cay va
tinh théan chinh truc.

Ngoai ra, chiing ta khong danh uu dai cd nhan cho
cac bén thiba vé gia cd, trg cap khuyén mai, ho trg
tiép thi hodc tuong tu. Giao dich vdi cac bén thirba sé
dugc théo luan ky hon trong phan ctia Quy téc Ung x(r
nay noi vé Méi quan hé ctia Chiing ta véi Chinh phd
va Phap luat.

Quy tdc Ung xtr cho Bén Thit ba clia Colgate duoc
phat trién dé truyén dat nhiing ky vong clia ching ta
vé cach Uing xtr c6 dao diic ma chiing ta ky vong tir
c4c bén thtrba lam viéc véi ching ta.

Cac nha cung cap va dai ly clia Colgate phai luon
duoc thong bao vé yéu cau tuan thi Quy tac Ung xr
cho Bén Thi ba khi lam viéc véi ching ta hodc sé doi

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

mat véi kha ndng mat viéc kinh doanh véi ching ta vi
khong tuan thd Quy tac nay. Ngoai ra, chiing ta phai
ton trong va tuan thd cac chinh sach clia khach hang
va nha cung cap trong pham vi ma ching khéng mau
thudn véi cac chinh sach ctia ching ta. Quy tac Ung
xu cho Bén Thir ba ctia Colgate co san bang mot s6
ngon ng.

Chiing ta khéng biéu
hodc nhdn nhitng mon
qua khong thich hop

Khong dugc chdp nhan dé nghi, tang hodc nhan qua
tang, khoan thanh toan, lgi ich hodc dé nghi tuyén
dung (truc tiép dén/tl ban hodc gian tiép thong qua
mat thanh vién gia dinh hodc ngudi quen) dé lam anh
hudng hodc gay &n tugng lam anh hudng dén bat ky
quyét dinh kinh doanh nao. Néu ban cé y dinh biéu,
da biéu, da dugc dé nghi hodc nhan mét mén qua,
khodn thanh toan hodc lai ich khac thi chi co thé cd
gié tri khong dang ké (khoang $100 USD). Khéng bao
gi¢ duagc tang qua bang tién mdt, tuong duong tién
mat, hodc chiing khoan. Ngoai ra, hay nhé rang ban
chi c6 thé biéu hodc nhan mot mén qua cé gia tri
khéng dang ké cho hodc tir mot nguén duy nhat mot
[an méi ndm theo lich.

Néu ban tin rang mot mén qua, khoan thanh toan
hodc lgi ich khac dugc dé nghi hodc cung cap nham
gdy anh hudng dén quyét dinh kinh doanh, ban phai
lién hé véi Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Bao
dic va Tuan thi Toan cau.

Néu viéc ban khdng nhan mét mén qua cé gid tri vugt

qua muc khong dang ké khién Cong ty Iing ting thi
y dinh nhan mén qua clia ban nén dugc xem xét vdi
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Ban Phép ché Toan cau. Ngoai ra, khong thu xép dé
biéu hodc nhan mét mén qua, khoan thanh toan hodc
loi ich khéc c6 gid tri ln hon muc khong dang ké thay
mat nguai than trong gia dinh ti bat cr ngudi nao
dang cé méi quan hé kinh doanh hodc mudén tao moi
quan hé kinh doanh trong tuong lai vai Cong ty.

Lam theo quy tac nay: khdng bao gio biéu hodc nhan
mot mon qua hodc dich vu néu khién ban thda hiép
hodc c6 thé gay an tugng khién ban thoa hiép. Quy
tdc nay khdng bao gom giao té kinh doanh hodc qua
tang hap ly, khong thuong xuyén, cé gié tri khong
dang ké.

Ban nén biét rang cé nhiing quy tac dac biét quan

ly cdch Ung xUr dung dén khi giao dich véi vién chiic
chinh pht va chinh quyén lién bang, tiéu bang, dia
phuong hodc nudc ngoai khac véi nhiing quy tac dp
dung cho giao dich véi cac t6 chic phi chinh pha.
Khong duagc cung cdp hodc nhan qua tang hodc cac
vat phdm khéc, bét ké gia tri, cho hodc tir bat ky vién
chic hodc nhan vién chinh phti ndo & bét ky qudc gia
nao néu khong cé van ban phé duyét trudc ti Ban
Phap ché Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé cé thém thong tin vé qua
tang cho vién chuic chinh pht hodc chinh quyén béng
cach xem Chinh sach Chi tiéu Chinh phti Toan cau va
biéu mau va quy trinh Phé duyét lién quan.

_____ Chang ta tén trong bi
8 mat thuong mai va
thong tin bao mat

Chinh sach ctia Colgate la khéng c6 y vi pham quyén
s& hitu tri tué hop phap va cé thé thuc thi clia ngudi
khac. Chinh sach cta Cong ty clng ton trong bi mat

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

thuong mai hodc thong tin doc quyén khac clia ngudi
khac. Biéu nay ddc biét quan trong néu ban gia nhap
Colgate va ndm dugc bi mat thuong mai hodc thong
tin doc quyén clia cong ty cl clia minh. Néi chung,
viéc thué nhan vién hodc cuu nhéan vién ti cac déi thu
canh tranh khong bj cdm. Tuy nhién, viéc thué ngudi
tUr cac d6i thu canh tranh tryc tiép cla ching ta cé thé
gay ra rli ro phép ly can kiém sodt, bao gém rdi ro cd
dugc thong tin bdo méat hodc doc quyén clia déi thu
canh tranh hay cac bén thir ba khac. Néu ¢ thdc mac
nao vé linh vuc nay, ban nén tham van Ban Phap ché
Toan cau.

Néu c6 ngudi nao ngoai Cong ty dén tim ban vai mot
phét minh, phat kién hay y tuéng thi diéu quan trong
la phdi bdo vé Cong ty khoi su vi pham quyén s& hiu
hodc doi boi thuong sau nay. Biing cho ngudi ngoai
tiét 16 bat cU chi tiét nao trong phat minh, phat kién
hodc y tuéng mdi clia ho cho ban ma chua tham van
Ban Phap ché Toan cau.

Hudng dan c6 trén trang mang bén ngoai clia chiing
ta tai www.colgate.com/innovation, cing véi cac biéu
mau va quy trinh dé lam theo cho nhimg ngudi mudn
dé trinh. Néu ban nhan dugc y tudng, dé xuét hodc
cau hoi khong dugc yéu cau, ban phai gidi thiéu nguoi
do dén trang web bén ngoai clia ching ta va hudéng
dan ho thuc hién theo quy trinh dugc néu trong do.
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Moi quan hé
cua chung ta
voi nguoi tieu
dung



Hay gidi thiéu tat ca cac bén tim dén ban véi nhing y
tudng khong duoc yéu cau dén Ban Phap ché Toan cau
hodc Phong Su vu Ngudi tiéu dung tai co s6 clia ban dé
xU ly theo dung thu tuc cia Cong ty.

Uy tin ctia Cong ty ching ta da duoc xay dung dua trén
chét lugng va dd an toan clia san pham ching ta. Cam
két clia chiing ta ddi vdi stc khde va an toan clia Nguoi
tiéu dung la diéu thiét yéu dé Cong ty tiép tuc tang
trudng va thanh cong.

Ching ta dat ra cdc tiéu
chudn cao nhdt cho sdn
o[ J= phdm cia minh

Chung ta cam két bao dam rang ngudi tiéu dung cé thé
tin tudng san pham cla Colgate vé dé tin cay, chat lugng
va tinh ndng vuat troi. Ngoai viéc phuc vu hang ty ngudi
tai cac thi trudng noi ching ta kinh doanh, chiing ta phai
6 gdng san xudt cac san pham ctia minh theo cach hiéu
qua nhét cé thé sao cho chung ta c thé cung cap cac
san pham cé gid phai chang.

San pham dugc béan ra béi Colgate khéng nhiing phai
dép Ung tat ca cac tiéu chuan an toan cla ludt phap ma
con phai ddp Ung céc tiéu chudn thusng khét khe hon
thé clia Cong ty. Ching ta tham gia cac chuong trinh dé
ho trg kip thai cho ngudi tiéu ding trong trudng hop
san phdm bi nghi ng gid mao, bi lam gia hodc st dung
sai muc dich. Stic khoe, sy an toan, va chat lugng cudc
sOng clia ngudi tiéu dung la moi quan tam hang dau cuia
chuing ta va vai tu cach nhan vién Colgate, ban cé trach
nhiém bdo cdo ngay vdi trudng don v kinh doanh clia
minh vé bat ky van dé nao ma ban gép lién quan dén
chét lugng hodc do an toan cla san pham.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

DE biét thém théng tin vé do an toan clia cac nguyén liéu ctia ching
ta, vui Iong xem Chinh sach vé An toan Nguyén liéu: Tin Dung
Méi Ngay cho nhiéu Thé hé.

o Chiing ta ddp iing nhu cdu

—= cta nguai tiéu diing

Vi doanh nghiép cuia chung ta la doanh nghiép hang
tiéu dung, thanh cong clia ching ta tuy thudc vao sy hai
long, tin tuéng va tin nhiém clia khach hang. Cach tot
nhdt chiing ta ¢ thé dat dugc muc tiéu va phuc vu nhu
cau clia ngudi tiéu dung la tuan theo mét chuong trinh
truyén thong tiéu dung nhat quan va cong bang.

Chuing ta nhan thic dugc tdm quan trong clia viéc tién
lieu va dap ing nhu cau va thi hiéu clia ngudi tiéu dung.
Chung ta cing tin tudng rang moi y kién, lo ngai va thac
mac clia ngudi tiéu dung dugc truyén dat dén Cong ty vé
san pham cla ching ta la nguén théng tin quan trong.
Nhu cdu clia ngudi tiéu dung ludn ludn thay déi, vi vay
chiing ta phai khong ngiing ldng nghe moi ngusi mudén
gi dé thda man cac nhu cau ludn thay doi nay.

Khi ngudi tiéu dung té ra khong hai long, nhom Su vu
Nguai tiéu dung phai gidi quyét van dé mot cach kip thai,
lich su va cong bang, va nd luc hgp ly nham duy tri hodc

3y lai tin nhiém clia nguai tiéu dung.

Quadng cdo ctia chiing
&% || taphditrung thucva
Emy chinh xdc

Mot trong nhiing mat quan trong nhat clia doanh
nghiép chung ta la quang cdo. Quang cao phai sang tao
va canh tranh, nhung cing phai trung thuc, chinh xac,
khong gay hiéu [am va mat khac phai tuan thi tat ca cac
luat hién hanh.
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Quéng cdo khong chi tao ra mot hinh dnh cho san
pham. Quang cdo con xay dung uy tin clia ching ta vé
do tin cay, su dam bdo va tinh kha tin.

Ngoai ra, chiing ta phai hét stic can than trong viéc
chon phuong tién truyén théng dé truyén dat thong
diép quang cdo. Chung ta khong cho phép quéng cdo
clia minh xudt hién trong méi truéng khdng phu hop
vai cac Gid tri Cong ty clia chiing ta; diéu nay bao goém
n6i dung:

e M0 ta hanh vi bao luc vo ¢ hodc qua muc.

 BjColgate coila phan xa hoi hodc khdng diing dan,
hay c6 thé kich thich hanh vi phan xa hoi khi ngudi
xem bat chudc.

e (6 hanh vitinh duc bi coi la xtc pham.

o Ung ho thuc té hodc ngadm dinh céc hoat dong cé
thé lam dung suc khoe thé chét hoac tinh than cla
mot ca nhan.

e Xuc pham, ché giéu hodc ché bai ngudi khac vi tudi
tac, nguyén quéan hodc dan toc, quoc tich, gidi tinh
hodc nhan dang gidi tinh, khuynh hudng tinh duc,
chling toc, ton gido hodc lién quan dén khudn mau
khong phu hop khac.

e Bay td quan diém hodc y kién chinh tri.

DE dam béo rang ching ta thuc hién 161 hiia nay trong
moi trudng ngay cang ky thuat s6, chiing ta bat budc
st dung cong nghé An toan Thuang hiéu clia bén thu
ba trong quang cao ky thuat so clia minh & muc do I6n
nhat c6 thé.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Cudi cung, ching ta dap lai niém tin va ton trong ma
moi ngudi danh cho ching ta khi ho mua san pham
clia chiing ta bang cach tuan tha ludt phap hién hanh
va st dung cac chudn muc dao duic cao nhat vé quyén
riéng tu lién quan dén viéc st dung dir liéu trong giao
tiép.

Chung ta tuan tha tiéu chuan cong bang thuong mai
trong viéc dua ra y tusng, st dung va lua chon quang
cdo, thuong hiéu va thiét ké sao cho san pham cua
chiing ta thanh cong dya trén stic manh von cé la chat
luong va uy tin, thay vi bat chudc hodc loi dung su tin
nhiém ctia cac déi thi. Cong bang thuang mai doi hoi:

e Tuan thu chat ché cac yéu cau phap ly dia phuong
lién quan dén vi pham nhan hiéu va canh tranh
khong lanh manh.

e Tranh bét chudc cac thuong hiéu, khau hiéu, chi
dé quang cdo va hinh anh phé bién duoc cac cong
ty da quéc gia va cac doi thi canh tranh trong khu
vuic st dung.

Thanh vién Colgate c6 thé cé thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Quang cao va Bo tri Quang cdo
c6 trong Nguyén tac chi dao Théng 1& Kinh doanh.
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Méi quan hé
cua chung ta
vailuat phdp



Ching ta tudn thu moi ludt
phdp lién quan

Thanh vién Colgate phai lam viéc ctia Cong ty sao cho
hoan toan tuan tha luat phap clia cac quéc gia noi ho
hoat dong, cling nhu phép lugt c6 lién quan ctia Hoa Ky
nhu duoc néu trong Nguyén tac chi dao Thong 1é Kinh
doanh, cac chinh sach va thi tuc clia Cong ty. Néu ban
tin rang c6 mau thuan gitra luat phap dia phuong va
phap luat o lién quan clia Hoa Ky hodc chinh sach cla
Cong ty, vui long tham van Ban Phap ché Toan cau.

Chung ta tudn thua luat
canh tranh

Colgate va cac nhan vién clia Colgate trén toan thé
gidi phai tuan thu cac luat canh tranh (& Hoa Ky goi la
ludt chéng doc quyén) dp dung & mdi quéc gia, tiéu
bang va dia phuong noi ching ta kinh doanh. Muc
dich clia cc luat nay la dé bao vé ngudi tiéu dung
hodc cac cong ty khac bang cach dam bao cac cong ty
canh tranh cong bang véi gia ca canh tranh, san pham
cai tién va dich vu t6t hon va cac cong ty khong can
thiép vao cac luc cung cau cla thi truong. Hau nhu
moi quéc gia déu cé ludt canh tranh. Moi ngudi déu co
trach nhiém phai hiéu luat canh tranh dp dung cho nai
Colgate kinh doanh va tim hudng dan khi can tir Ban
Phap ché Toan cau.

Luat canh tranh trén khdp thé gidi nghiém cdm thoa
thuan gilta cac ddi thu canh tranh ma cé thé anh

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

hudng tiéu cyc dén sy canh tranh. Mau chét clia viéc
tuan thu la su doc lap. Colgate phai hanh dong doc lap
trong cac hoat dong kinh doanh khac nhau ctia minh:

Binh gid
Gidm gia hodc khuyén mai
Diéu khoan mua ban

< < < <

Chon khach hang, nha phan phéi hodc nha
cung cap
Chon san pham dé san xudt va s6 lugng ban ra

<

v Tuyén dung nhan vién

Diéu quan trong la phai nhé rang mot thda thuan bét
hap phap khéng nhat thiét phai la tai liéu chinh thirc,
tham chi né khéng can phai la van ban. D6 co thé 1a
thoa thuan miéng hodc don gian la hiéu ngam ti quéa
trinh tién hanh kinh doanh hodc nhing Ii nhan xét
binh thuong. Mot théa thuan khong nhat thiét phai
dugc thuc hién thanh cong mdi la trdi phap luat.

Su déc lap clia cac cong ty co thé bi anh hudng, va mot
thoa thuan bt hop phép cé thé dugc hiéu ngam, khi
cac déi th canh tranh chia sé hodc nhan dugc thong
tin mat hodc khong cong khai vé ké hoach kinh doanh
hién tai hodc trong tuong lai (vi du nhu du kién tang
gid, chi phi tinh bdi cac nha cung cap, ra mat san pham
mdi, ké hoach tuyén dung va thué mudn, v.v..). Diéu
nay dac biét quan trong can ghi nhé trong cac khao sat
va cudc hop cua hiép hoi thuong mai. Néi chung, ban
phai duoc Ban Phap ché Toan cau phé duyét trudc khi
tham gia vao bét ky cudc hop nao (bét ké tryc tiép, tur
xa hodc théng qua cac nén tang truyén thong xa hoi
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nhu Facebook hodc Whatsapp) ma déi thi canh tranh
6 thé co mat. Ban khdng bao gio duoc chia sé théng
tin mat clia Cong ty vai cac doi thu canh tranh. Néu
ban nhan dugc thong tin vé mét doi thi canh tranh ma
ban tin rang c6 thé Ia thong tin mat, ban phai thong
bao ngay cho Ban Phap ché Toan cau. Ban khong duoc
sirdung hay chia sé thong tin nay ma khéng dugc Ban
Phap ché phé duyét trudc.

Luat canh tranh cing bdo vé chéng lai cac hanh vi lgi
dung hodc khdng cong bang bdi cac cong ty chi phoi
dé ddm bao rang san chai canh tranh la mé va cong
bang. Hanh dong hop phap dugc thuc hién bdi cac
cong ty khdng chi phoi co thé duoc coi la bat hop phap
néu duac thuc hién bdi cac cong ty chi phdi. & nhiing
quéc gia ma Colgate cé thi phan I6n, ban phai kiém tra
vai dai dién phap Iy dia phuong ctia minh dé dam bao
rang cac hanh doéng sap lam nhét dinh (vi dy, chinh
sach gidm gia dac biét hodc ti chdi ban hang) sé khong
bi xem la lam dung vi thé chi phéi.

Ludt canh tranh cling dp dat mét so gidi han nhét dinh
lén cdc mdi quan hé gilfa nha cung cép va khach hang
va nha phan phéi clia ho. O hdu hét cac quéc gia, bat
ky n6 lyc nao nham ngan can quyén ty do clia khach
hang hodc nha phan phai trong viéc dinh gid hodc diéu
kién va diéu khodn ban hang, hodc han ché quyén hoat
dong doc lap clia ho déu vi pham luat canh tranh. Biéu
quan trong phai nhan manh véi khach hang clia chiing
ta rang “Gia Ban lé (hodc Ban lai) Dé xuat”chi la dé xudt.
Khach hang luén dugc tu do ban & bét c gid nao ma
ho chon.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Hau qua cla viéc vi pham luat canh tranh la cuc ky
nghiém trong va c6 thé dan dén nhiing khoan tién
phat I6n cho Cong ty va cac hinh phat (bao gém phat
tl) cho bat ky ca nhan nao lién quan. Ngay ca viéc diéu
tra hanh vi chdng canh tranh tiém an clng da co thé
gay ra thiét hai dang ké vé uy tin va anh hudng dén
kinh doanh.

Néu ban nghi ngd khong biét lieu mot hanh dong
sdp lam c6 thé gay ra van dé theo luat canh tranh hay
khong, ban nén tham véan Ban Phap ché Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Ludt Canh tranh c6 trong
Nguyén tic chi dao Thong |é Kinh doanh.

Chung ta tudn thu luat
chiing khodn

Do khi ban co thé tiép can dugc thong tin vé Colgate
hodc cac cong ty niém yét khac lam kinh doanh véi
Colgate ma chua dugc cong b (“théng tin khong cong
khai") — chang han nhu két qua tai chinh hodc hoat
ddng, viéc cé thé sap nhap hodc mua lai, thodi von
hodc huy dong von, ké hoach tiép thi hodc gidi thiéu
san pham mai.

Thong tin d6 dugc xem la khong cong khai cho dén khi
duoc cong bo thda dang, tuc la thong tin dugc cong bo
rong rai va thj trudng chiing khoan da cé moét khodng
thai gian thich hop dé phan ting vai thong tin. Néu
thong tin khong cdng khai nay cé thé dugc coi la "trong
yéu" — tuc la thong tin ma mot nha dau tu khon khéo
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sé xem xét khi ra quyét dinh dau tu — thi ban phai
tuan thi cac luat ching khoan va chinh sach Cong ty
sau day:

v Ban khong dugc giao dich chiing khoan, tréi phiéy,
hodc cac loai c6 phiéu khac ctia cong ty (Colgate
hodc cong ty khac) cho cé nhan hoac cho ngudi
khéc khi giao dich dé lién quan dén mét thong tin
trong yéu khong cong khai;

v Ban khong dugc su dung thong tin khong cong
khai nay dé khuyén khich hodc xUi giuc ngudi khac
giao dich chiing khoan, tréi phiéu hodc cac c6
phiéu khac clia cac cong ty do;

v Ban khong duac tiét 16 thong tin khdng cong khai
cho ngudi bén ngoai Colgate; va

v Ban khong dugc thao ludn vé thong tin khong
cong khai véi nhiing ngudi trong Colgate tru khi
ho can dugc biét vé thong tin nay.

N6i cach khac, ban khong dugc st dung bét ky thong
tin khdng cong khai nao biét dugc qua cong viéc clia
ban tai Colgate dé lam Igi cho ban than hodc ngudi
khéc trong bét ky giao dich ching khoan hodc dau tu
nao.

Néu ban biét dugc bat ky thong tin khdng cong khai
nao qua cong viéc cla ban tai Colgate, ban phai than
trong gitr bi mat thong tin, va ban khéng duoc thuc
hién bat ky giao dich (hodc tu van cho ngudi khac
thuc hién giao dich) véi c6 phiéu cta Colgate hay bat
ky cong ty bi anh hudng nao khac dén khi mét thai
gian hgp Iy da qua sau khi théng tin dugc cong bé.
Diéu khodn nghiém cdm nay dp dung cho ca quyén

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

chon mua ¢4 phiéu va quyét dinh dau tu hodc chuyén
nhuong c6 phiéu Colgate trong ké hoach phuc lgi clia
Cong ty.

Néu ban ri khoi Colgate thi ban van c6 nghia vu gitr
bi mat thong tin khdng cong khai cho dén khi thong
tin do dugc cong bo thoa dang.

Néu ban cé thac méc khong biét thong tin cé phai la
"trong yéu"khong hay da dugc cong bo thoa dang
chua, ban phai lién hé véi Ban Phap ché Toan cau va
khong duac giao dich cac loai ¢6 phiéu bi dnh hudng
hodc tiét 16 thong tin cho dén khi ban dugc Ban Phap
ché phé duyét.

Ching ta tudn thu luat
chéng héi 16

Colgate cam két giao dich vai chinh quyén va vién
chuc chinh pht trén toan cadu mot cach hop phap va
c6 dao duc. Chinh sach clia cong ty, Luat chéng Tham
nhlng tai Nudc ngoai (Foreign Corrupt Practices Act,
FCPA) clia Hoa Ky va cac luat chdng héi 16 tuong tu
trén thé gidi cdm nhan vién hodc ngudi dai dién cho
chuing ta co lién hé vdi viec kinh doanh ctia chiing ta
biéu hodc cung cap bat cir thir gi cé gid tri truc tiép
hay gian tiép cho bat ky vién chic chinh phti nao dé
c6 dugc viéc kinh doanh hoéc gay anh hudng dén
hanh dong hodc quyét dinh ctia chinh ph.

Chinh sach cong ty va cac lugt hién hanh nhét dinh
cing cam bat ky khodn thanh toan xuc tién hodc "boi
tron”nao cho cac vién chic chinh ph, du truc tiép
hay gian tiép, dé xuc tién bat ky dich vu hodc chuc
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nang chinh quyén nao (vi dy, cac khodn tién nhd tra
cho mét vién chiic dé uu tién cho don ctia Colgate
hay dé rut ngan khung thai gian ma dich vu hodc cac
hoat dong khac dugc cung cap). Bat ky khodn phi
chinh thiic nao dugc chiing minh bai bién lai hodc
hda don do chinh phd cap khong bi xem la khodn
thanh todn khong thich dang.

DE dam béo rang ban khong vi pham tiéu chuén nay,
truc tiép hay qua mét bén thit ba, ngoai trir cac khoan
phi ma phap lugt quy dinh dugc chiing minh béi bién
lai cCia chinh quyén (vi dy, phi cdp phép hay mén bai),
chinh sach ctia Cong ty la khong cung cdp khoan
thanh todn, giao té, di lai, qua tdng hodc cac vat pham
6 gid tri khac cho cac vién chic chinh pha, bat ké

gi tri, trir khi dugc Ban Phap ché Toan cau phé duyét
trudc bang van ban.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem
Chinh sach Chi tiéu Chinh phti Toan cau va Biéu mau Phé duyét
lién quan.

Quan trong la phai biét rang thuat ngr“vién chiic
chinh phd” dugc dinh nghia rong va bao gom nhiing
ca nhan dugc tuyén dung béi bét ky co quan hodc

t6 chiic nao clia chinh phd hodc ¢6 lién quan dén
chinh pht hodc nhiing ngudi hanh déng véi chiic
trach chinh quyén theo bét ky cach nao, du la toan
thdi gian, ban thai gian hodc khdng cé thu lao. Vién
chic chinh phti c6 mat trong moi nganh va cap chinh
quyén va doi séng cong cong va co thé bao gdm bat
cl ngudi nao tir nhan vién hai quan cap thap dén
nha lap phap cap cao, cling nhu gido su va gido vién,
nha si, bac sTthuy, hoac chuyén gia khac va Lanh dao
Tu tudng Chinh va nhan vién clia cac co quan truyén

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

thong thudc sé hitu clia chinh pha. Néu ban khéng rd
maot c& nhan co thé dugc xem la vién chic chinh phd
hay khong, ban nén lién hé véi Ban Phap ché Toan cau.

Luodn luén thang than va trung thuc trong giao dich va
giao tiép v&i nhan vién chinh pht. Nhimg tuyén bo ¢
dung y hodc c6y sai léch véi nhan vién chinh pha (161
noi) o thé lam cho ca ban va Cong ty bi phat nang.

Ngoai viéc cam héi 1o cac vién chiic chinh phd, chinh
sach Cong ty va cac luat lién quan cling cdm viéc hoi
|6 cac bén tu nhan. Ban khong nén tim céch gay anh
hudng dén phan doan hay hanh vi clia bét ky bén nao
ngoai Cong ty ma ban c6 thé dang tién hanh viéc kinh
doanh ctia Cong ty véi bang cach hifa hen tang qua,
khoan thanh todn hodc Igi ich khac, hay bang bat ky
hinh thiic khich [é trai phap ludt nao khac.

Thanh vién Colgate c6 thé 6 thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Giao tiép vai Nhan vién Chinh
pht va Chinh quyén c6 trong Nguyén téc chi dao Théng 1& Kinh
doanh.

Chung ta tudn thu cdc quy dinh
thuong mai quéc té

Cong ty tuan thl tét ca cac luat hién hanh quan ly
thuong mai quéc té va cling phai tuan thi cac quy
dinh thuong mai clia Hoa Ky c6 lién quan bat ké noi
chiing ta hoat dong trén thé gidi.

Céc ludt Ché tai Thuong mai quan Iy xuét nhap khau
va cling c6 thé cam Cong ty lam kinh doanh véi mot
6 qudc gia hay ca nhan hodc thuc thé nhat dinh.
Trudc khi lam viéc vai bat ky bén thit ba nao (dai ly,
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khach hang, v.v..), phai kiém tra bén thi ba dé véi
danh séch "Cac Bén Han ché” ctia chinh phti Hoa Ky dé
dam bao rang Cong ty duoc tu do tién hanh giao dich.

Ngoai ra, Cong ty phai tuan thi cac lugt clia Hoa

Ky dugc thiét ké dé dam bao rang cac cong ty Hoa
Ky khong tham gia vao hoat dong tay chay tréi quy
dinh clia Hoa Ky. Cac luat nay dp dung cho tét ca cac
vdn phong, nhan vién, cong ty con va chi nhanh cla
Colgate bét ké ho & dau trén thé gidi. Moi yéu cau
tham gia tdy chay tréi quy dinh (ngay cé khi chung

ta tlr choi yéu cau) phai dugc bao cdo ngay cho Ban
Phéap ché Toan cau dé cé hudng xt ly thich hop.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem
nguyén tac chi dao ctia Cong ty vé Quan hé Thuong mai Quéc té
c6 trong Nguyén tac chi dao Théng I& Kinh doanh.

Chiing ta tudn thd cdc lu@t quyén
riéng tu'va bdo vé dii liéu

Colgate ton trong quyén riéng tu clia nhan vién, nguoi
tiéu dung, khach hang, nha cung cép va cac bén thu
ba khédc ma Colgate cé quan hé kinh doanh véi va do
do, chung ta U ly dirliéu cad nhan mot cach co trach
nhiém va tuan theo tat ca cac luat vé riéng tu di liéu
va bdo vé dirliéu hién hanh.

Trong qué trinh lam viéc cho Colgate, nhan vién c6
thé cung c&p di liéu cd nhan nhat dinh cho Cong ty
nhu dia chi nha va email va thong tin gia dinh dé quan
ly moi quan hé viéc lam.

Tuong ty, ngudi tiéu dung clia chiing ta co thé cung

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

cap dirliéu cd nhan nhu tén, dia chi nha va email, lién
quan dén moi quan hé ctia ho véi Cong ty.

Trong qua trinh quan hé kinh doanh vdi Colgate,
khach hang, nha cung cép va cac bén thir ba khac
6 thé cung cdp thdng tin ca nhan, nhu tén, sé dién
thoai, dia chi duong pho, dia chi email va thong tin
thé tin dung cho Cong ty.

Chinh sach ctia Colgate d6i vdi tat ca cac thong tin
nay la:

v Cung cap thong bao thich déng trudc khi thu thap
dr liéu cd nhan;

v Co dugc chép thudn khéng dinh trong trudng hop
phép luat hién hanh yéu cau;

v Chithuthap, xtly, strdung va luu gir di liéu ca
nhan vi ly do dif liéu dugc cung cép cho ching ta,
trir khi chiing ta c6 mot ca s& hgp phéap khac cho
cac muc dich st dung khac, va khi can thiét cho
muc dich luu tri ho so clia chiing ta;

v Thuc hién cac budc hgp ly dé€ bao vé dit liéu ca
nhan nham ngan chan tiét 16 hodc st dung trdi
phép; va

v Tuan thi tat ca cac luat quyén riéng tu hién hanh.

Ludt vé riéng tu di liéu va bao vé dir liéu thuong
xuyén dugc xay dung va stra déi. Chung ta cam két
theo doi qué trinh phat trién cac luat vé riéng tu dit
liéu va bao vé dir liéu va thinh thodng co thé phat
trién nhimg chinh sach cu thé dé thich tng vdi luat
mai.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin béng cach xem

Quy téc Ung xtr cta Colgate 2024

36



nguyén tac chi dao clia Cong ty vé Bao vé Dir liéu va Quyén
riéng tu D liéu c6 trong Nguyén tac chi dao Thong 1€ Kinh
doanh.

Chung ta tudn thu luat luu
giirho so

Nhiéu luat trén thé gidi yéu cau Colgate phai luu gilt
mot s loai hd sa nhat dinh (bao gom tai liéu dang vat
Iy va d{rliéu dién t) trong cac khodng thdi gian cuy
thé. Viec khdng tuan thi cac yéu cau nay cé thé khién
Coéng ty bi phat tién dang ké va chiu cac hinh phat
khac. Colgate cam két vé Chuong trinh Quan ly HO so
dap Ung tat ca cac yéu cau phap Iy va quy dinh hién
hanh, théa man cac nhu cau luu gitr thong tin clia
doanh nghiép ching ta, va dam bao rdng cac ho so
da 16i thoi hodc khong can thiét va cac tai liéu khac b
loai b6 dung cach.

Ban phai tiét 16 thong tin hodc tai liéu lién quan va

can thiét trong bat ky hanh dong phap ly, cudc diéu
tra hay qua trinh t6 tung nao theo yéu cau clia phap
ludt. Khi nhan dugc trét toa, 1énh toa hodc gdp quy
trinh phép ly khac yéu cau phai tiét 16 thong tin hodc
tai libu Cong ty, ban phai théng bao cho Ban Phap ché
Toan cau, trong pham vi dugc phap luat cho phép.

Trong trudng hgp nhu vay, ban phéi tuén theo tat ca
cac hudng dan dugc cung cép bai Ban Phap ché Toan
cau va luu gilr tat c& cac hé so co thé dap ting hodc

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

lién quan dén trat toa, vu kién hodc cudc diéu tra do,
bat ké yéu cau ctia Chuong trinh Luu gitr H6 so. Ban
khong duoc tiéu hlly hodc stra d6i cac ho so do, vi viec
tiéu hly hé so khdng dung cach cé thé gay hau qua
nghiém trong - bao gém hinh phat dan su va/hodc
hinh su va hau qua vé viéc lam cho ca ban va Cong ty.

Néu ban cé thac méc khong biét mot ho so co lién
quan dén cudc diéu tra, vu kién hodc trat toa hay
khong, hay lién hé véi Ban Phap ché Toan cau trudc
khi tiéu hty hé so d. Thanh vién Colgate c6 thé co
thém thong tin bang cach xem Chinh sach Chuong
trinh Quan ly HO so Toan cau.

Ching ta khéng dong gop cho
chinh tri

Khong dugc dung bét ky quy hodc tai san nao clia
Cong ty dé dong gdp cho bat ky dang phai hodc tng
c(rvién chinh tri nao tai bat ky quoc gia nao, & bat ky
cap chinh quyén nao. Dong gop chinh tri bao gom ca
déng gop bang tién va khdng bang tién. Béng gdp
khong bang tién bao gém viéc mua vé gay quy, dong
gdp san pham, hoat dong tinh nguyén cla thanh vién
Colgate trong gid' lam viéc binh thuong va st dung
ca s ctia Colgate dé gay quy hodc cho cac muc dich
chinh tri. Néu ban c6 thac méc vé dong gop chinh tri
sap thuc hién, vui long lién hé véi Ban Phap ché Toan
cau.
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Cong ty khong dugc phép tra thu lao hodc boi hoan
cho cac déng goép chinh tri clia bét ky thanh vién
Colgate nao hodc ngudi cé quan hé véi Cong ty (bao
gém ngudi van dong hanh lang ngoai Cong ty hodc
cac bén thi ba khac) dudi bat ¢ hinh thic nao, du
truc tiép hay gian tiép.

(& nhan thanh vién Colgate dugc ty do dong gop Vi
tu cdch cd nhan cho cac Ung ct vién hodc dang phai
ma ho chon. Bdng gop ca nhan la trach nhiém cuia ca
nhan dé va khong bao gid dugc phép thuc hién nham
ho trg Colgate hodc cong ty con clia Colgate theo bat
cl cach nao.

Ngoai ra, cac ca nhan dugc tu do tham gia vao hoat
dong chinh tri tai dia phuong hodc tranh ¢ nhung
phai néi 16 rang ho khéng dai dién cho Cong ty theo
bat ky cach nao va hoat dong chinh tri cd nhan phai
dugc tach biét khoi cong viéc clia ho cho Colgate.
Ngoai ra, khong dugc tién hanh hoat dong chinh tri
trong thoi gian clia Cong ty.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Gidng nhu hau hét cac cong ty da quéc gia, Colgate 1a
thanh vién clia mot s6 hiép hoi thuong mai va nganh
va phai trd phi thudng nién cho cac hiép hoi nay.

DE gitip ddm bao réng cac hiép hoi thuong mai nay
khong st dung bat ky phan phi nao do Colgate tra dé
déng gop chinh tri, Gidam doc Phy trach Dao duic va
Tuan tht cta Colgate gi thong bao nhac nha hang
nam cho tat ca cac hiép hoi thuong mai Hoa Ky ma
Colgate tra phi thanh vién vé chinh sach clia ching
ta va yéu cau tét ca cac hiép hoi thuong mai ma nhan
mot sO tién vuot ngudng nhat dinh clia Colgate phai
tham gia vao mot quy trinh chiing nhan thuong nién.

DE tim hiéu thém, vui long xem Chinh sach Déng gép Chinh tri,

6 trong phéan “Diéu hanh” clia colgatepalmolive.com.
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Méi quan hé
cua chung ta
voi xa hoi



Chung ta c6 vai tro va trach nhiém quan trong phai
déng goép va hanh déng vi lgi ich tot nhat clia cong
déng nai ching ta dang soéng va lam viéc.

\'!" Chiing ta tham gia véo
Q V4 A Y A
—=> cdc chuong trinh nhdan
dao va tinh nguyén

Trén toan cong dong Colgate, muc tiéu clia ching ta la
tham gia vao cac du an nham thuc ddy muc dich cla
chuing ta dinh hinh lai mét tuong lai lanh manh hon
cho tat cd moi ngudi, vat nudi va hanh tinh clia ching
ta - bao gém ca su phét trién va phuc Igi clia cac cong
déng dia phuong.

Chuing ta cam két dam bao phuc lgi cho nhiing ngudi
chuing ta phuyc vy, xay dyng van hoa hoa nhap va tao
ca héi co y nghia cho tat c& moi ngudi dé thanh cdng
bén trong va bén ngoai Colgate - ddng thoi ching ta
hop tac véi cac tO chic philgi nhudn phan danh muc
dich ctia Colgate va truyén dat cac Gié tri ctia Colgate:

1) Nang niu nu cudi khée manh va lan da khde manh;

2) Taoracaclé trinh gido duc cho sinh vién da dang va
thiét thoi & nganh nghé ctia Colgate (nha khoa, da
liéu va cham séc da, khoa hoc thu y);

3) Cung cap Thuc pham, Mai am, Tinh thuong cho vat
nudi & khap moi noi;

4) Thuc day quan ly moi trudng;
5) Thuc ddy su lac quan; va

6) Cung cap Clu trg Tham hoa & Cham soc Khan cap
trong cac cong déng Colgate.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Cong ty tai trg cho cac chuong trinh doc sach, sang

kién c6 van, chuong trinh hoc bdng, cudc thi thé thao
va cac hoat dong khéc trén toan thé gidi. Cong ty cling
dong vién cac thanh vién danh thai gian riéng dé tham
gia cac hoat dong tu thién dia phuong giup hoan thanh
muc dich ctia ching ta.

Chung ta lam viéc

vdi chinh phi vé cdc
vdn dé anh huéng dén
viéc kinh doanh cua
chiung ta

Cong ty clia ching ta lam kinh doanh tai hon 200 quéc
gia va vung lanh thé. Chinh sach clia ching ta la lam
viéc hop tac véi cac chinh quyén dia phuong va quoc
gia. Doi khi, cac van dé cé thé nay sinh lam anh hudng
dén hoat dong clia chiing ta. Sau khi xem xét ky luéng,
Cong ty co thé gdp y va kién nghi cho chinh quyén vé
nhing van dé cu thé nham ho trg cho muc dich va nhu
cau kinh doanh ctia chding ta. Tuy nhién, khong bao gio
dugc lam viéc nay néu chua tham van ngudi quan ly
clia ban va Ban Phap ché Toan cau.

Chting ta phan déi viéc béc 6t va
d6i xtrvé nhén dao véilao déng

Colgate phan d6i viéc st dung lao dong tré em bat
hap phap, boc 16t con ngudi va tat ca cac hinh thic
déi xt khac khong thé chép nhan dugc déi véi ngudi
lao dong.

Ngoai ra, chinh sach cta Colgate la khong lam viéc vai
bét ky nha cung cap hodc nha thau nao dugc biét la doi
xU v nhan dao véi lao dong, bao gém nhung khong
giGi han & cac thyc hanh sau:
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e Boclot

o Hinh phat thé xac

e [amdung

e a0 ddng pham nhan, lao dong bét budc va/hodc
lao dong no 1é

e Phuc vy khong tu nguyén

e Bat ky hinh thic budn ngudi nao hodc

e (ac hinh thuc ngugc dai khac

Colgate khéng dung ting hanh vi vi pham luat lao
déng va néu Cong ty biét duoc bat ctrvi pham nao thi
day c6 thé dugc xem 13 co s dé chdm dit mdi quan
hé kinh doanh.

Chiing ta chiing té cam két vé
tén trong nhén quyén

Colgate c6 cam két lau dai vé ton trong nhan quyén
va quyén lao dong trén toan thé gidi va tng ho Tuyén
ngdn Nhan quyén clia Lién Hop Qudc va la thanh vién
sang lap clia Nguyén tdc Sullivan Toan cau. Colgate
cling d& cam két véi Nghi quyét ctia Dién dan Hang
tiéu dung vé Lao dong Cudng buic va dp dung cac
Nguyén tac Cong nghiép Uu tién. DE thé hién cac
cam két nay, Colgate thuc hanh va tim cach hop tac
vai cac doi tac kinh doanh thuc déy cac tiéu

chuan sau:

v Co hoi binh ddng cho tat ca nhan vién & moi cap
do, khéng phan biét chung toc, mau da, tén giao,
gidi tinh, nhan dién gidi tinh, nguyén quén, quéc

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

tich, dan toc, tudi tac, khuynh hudng tinh duc, tinh
trang khuyét tat, tinh trang hon nhan hodc gia
dinh, tinh trang cuu chién binh hodc bat ky dac
diém nao khac dugc phéap luat bao vé;

Noi lam viéc an toan va lanh manh nang cao chat
lugng cudc song va bao vé mai truong;

Tién luong tuan thi tat ca cac luat va quy dinh
hién hanh;

Tuan theo gid lam viéc theo lugt dinh va trd thu lao
lam thém gid theo luat phap dia phuong;

Ton trong quyén tu do lap hoi hop phap clia nhan
vién va cong nhan tat ca cac quyén phap ly dugc
t6 chuic va thuong luong tap thé;

Quy trinh tuyén dung, thué mudn va viéc lam
khong yéu cau nguai lao dong phai tra bét ky
khodn phi hodc tién ddt coc nao (bang tién hodc
bang cach khac), bao gém cho bét ky co quan,
nha tuyén dung hodc nha méi gi¢i nao;

Quy trinh tuyén dung, thué mudn va viéc lam, trir
khi theo luat dinh, khong yéu cau ngudi lao déng
phai ndp ban goc gidy to tuy than, gidy to di lai
hodc bat ky gidy t& cd nhan hodc tai san cé gid tr]
nao khac, hodc mat khac han ché quyén ty do di
lai clia ho;

Viéc lam trén co s& ngudi lao dong tu do chap
thuén sau khi biét thdng tin dé tham gia va chdm
dut méi quan hé lao dong; va

Thanh toan tién luong, trong suot thai gian cé
quan hé viéc lam va khi chdm dut quan hé viéc
lam, phU hop véi cac diéu khoan clia hgp dong
hodc theo luat dinh.
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Méi quan hé
cua chung ta
voi moi truong



Chung ta cam két hanh dong cé trach nhiém va gép
phan gitp bado tén nguon tai nguyén hitu han ctia Tréi
Dét va bao vé hanh tinh clia chiing ta.

Chiing ta cam két phdt trién bén
virng va c6 trdach nhiém xa héi

Tai Colgate, chung ta dp dung su tdp trung sac bén
€6 trong moi khia canh cla viéc kinh doanh cla
chiing ta vao phét trién bén ving. Colgate ludn tng
ho cac nguyén téc phét trién bén viing va cac gia tri
6t 16i clia chiing ta - Quan tadm, Lam viéc theo nhém
trén Toan cau va Khong ngung Cai thién - 1a kim chi
nam cho cac nd luc phat trién bén ving cta ching
ta. Tham vong cla chiing ta chu trong Thic déy Tac
doéng Xa hoi, Gilp do Hang triéu Gia dinh va Bao ton
M@i trudng clia chung ta.

Ngoai ra, chiing ta cam két dat dugc muc tiéu bén
v(ing toan cau dé dam bao viéc kinh doanh clia
Colgate phat trién khong ngting mot cach cé trach
nhiém va dem lai lgi ich cho nhiing ngudi ma chiing
ta phuc vy, bao gdm nhan vién, c6 déng, ngudi tiéu
dung, khach hang, ddi tdc bén ngoai va nhiing ngusi
lién quan khéc trén toan céu, déng thai thuc ddy chét
luong cudc s6ng clia thé hé tuong lai.

Trong mot vai nam tré lai day, cam két clia chiing ta vé
phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi ngay cang
tang khi chiing ta két hgp nhiing tham vong nay vao
hoat dong kinh doanh va ké hoach tang truéng chién
lugc. Phuong phép tiép can két hop nay da cling c6
tac dong phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi
clng nhu hiéu qua kinh doanh clia ching ta, gitp
chiing ta tuyén dung va gilt chan nhing nhan tai gioi
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nhat, cing c& mdi quan hé ctia ching ta vai cac co
déng va mang lai nhiéu co hoi cai tién mai. C6 1é diéu
quan trong nhat 1a cam két nay da khuyén khich va
gan két cac thanh vién Colgate trén toan thé gidi.

DE biét thém théng tin vé chuong trinh va sang kién bén viing
clia Cong ty, truy cap colgatepalmolive.com dé xem bao cao bén
viing clia chuing ta, trong bdo c4o nay chiing ta phéc thdo cach
thic thuc hien muc dich ca minh dé dinh hinh lai mét tuong lai
lanh manh hon cho tét c& moi ngudi, vat nudi va hanh tinh clia
ching ta.

Chung ta giit gin va bdo vé
méi truong

Cong ty cam két gop phan gidp tiét kiém va bao ton
nguon tai nguyén hru han clia Trai Dat. Cac cam két
lién quan dén hanh tinh ctia ching ta trai rong trong
ca viéc strdung nang lugng, khi thai carbon, st dung
nudc va tai ché va xtr ly chat thai. Do do, mdi chiing ta
phai tuyét doi tuan thi ngdn ti cling nhu tinh than
clia cac lugt va quy dinh hién hanh vé mai truong va
cac chinh sach cta chinh quyén.

Chuing ta thic day viéc giao tiép c&i md véi cong
chiing va duy tri méi quan hé hop tac tich cuc va
hiéu qua véi cac cong dong nai chiing ta hoat dong.
Chuing ta sé tiép tuc chia sé thong tin véi ngudi tiéu
dung vé chién lugc va chuong trinh méi trudng clia
minh va lam viéc véi cac lanh dao cong déng va
nhimng nguai khac cé cling cam két vai chiing ta.

Chién lugc hién nay clia chiing ta nham gidm tac
déng cla clia ching ta lén mai truong sé van la mot
phan khéng thé tach rdi clia viec san xuét, déng goi,
phan phdi va tiép thi sén pham Colgate.
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Méi quan hé
cua chung ta
V@i cdc co dong



Chuing ta phdn ddu phuc vu lgi ich t6t nhat clia c6
doéng va quyét tam xay dung gia tri clia c6 dong bang
cach tao ra cac san pham sang tao mang lai loi ich cho
Moi Ngudi, vat nudi va hanh tinh clia chiing ta.

Chting ta Ung hé Biéu hanh
Doanh nghiép Tét

Chinh sach va cac chuong trinh diéu hanh doanh
nghiép clia Cong ty, trong d6 Quy téc Ung xr nay 1
thanh phan then chot, dong vai tro quan trong trong
viéc bdo vé c6 dong. Trong nhiing ném géan day, nhiéu
hoat dong kiém tra va can déi da duoc Quéc hoi, Uy
ban Chuing khodn va Giao dich Hoa Ky, San Giao dich
Ching khodn New York va cac ca quan quan ly va co
quan tham quyén khac trén thé gidi thuc hién dé thic
ddy hanh vi dao duic doanh nghiép vén da la thong 1é
tiéu chudn tai Colgate trong nhiéu nam. C6 déng clia
ching ta dugc phuc vu t6t bdi mot Hoi dong Quan tri
doc 1ap, gébm phan 16n la cac thanh vién doc lap va cac
Uy ban déc lap giam sat cac van dé kiém toan, thu lao
va diéu hanh. Hién chuong clia Gy ban va cac hudng
dan diéu hanh thuong xuyén dugc cap nhat xac dinh
rd vai tro va trach nhiém clia thanh vién Hoi dong
Quan trj va cac nguyén tac diéu hanh doanh nghiép
cla Cong ty.

Dé c6 thém thong tin vé chuong trinh diéu hanh
doanh nghiép ctia Cong ty, vui long xem Nguyén tac
chi dao clia Hoi dong Quan tri vé cac Van dé biéu
hanh Doanh nghiép Quan trong va hién chuong clia
Uy ban Kiém toén, Uy ban Dé i, Diéu hanh va Trach
nhiém Doanh nghiép, Uy ban Nhan sy va T8 chic va
Uy ban Tai chinh clia Cong ty.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Ching ta duy tri cdc chuong
trinh kiém todn manh dé gia
tdng niém tin cia nha ddu tu

Cong ty cam két dua ra cac bao cdo tai chinh chat
lugng, trung thuc va minh bach. Cam két nay dugc
phdn dnh qua céc chinh sach va thi tuc lau dai cla
Cong ty, gbm c6 mot nhém kiém todn ndi bod theo doi
kiém sodt tai chinh trén khdp thé gidi, cac kiém toan
vién doc 14p cé linh v Gy nhiém rong, va mot Uy ban
Kiém toan déc 1ap gidm sat cac linh vuc nay. DE t6i uu
hda hiéu qua clia cac nguodn luc nay, cac thanh vién
Colgate can phai giao tiép va trao ddi thong tin coi
md& va trung thuc vai cac kiém toan vién noi bo va bén
ngoai cting nhu Uy ban Kiém toan.

DE c6 thém théng tin vé vai trd quan trong clia cac kiém toan vién
ndi bo, kiém toén vien dac 14p va Uy ban Kiém toan clia Cong ty,
vuilong xem Hién chuong Uy ban Kiém toan.

Chiing ta cdp nhét cho cdc c6
déng vé tién dé cua céng ty

Mbi nam, cac 6 dong duge mai dén du cude hop
thudng nién clia Cong ty ma & dé tinh hinh hoat déng
clia Cong ty trong ndm viia qua dugc xem Xét va cac
6 ddng c6 co hoi chat van ban quan tri cdp cao cla
Cong ty. Trong khodng thai gian gilia cac cudc hop,
c4c c6 dong co thé vao phan Trung tam Nha dau tu
trén trang mang cla Cong ty.
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Trach nhiém lén
tiéng cua chung ta



Chuing ta duy ti cac chudn muc dao duc cao nhét
théng qua I6i néi va hanh déng va thach thic hanh vi
clia nhiing nguai khac xung dét véi Quy téc Ung xu,
Nguyén tac chi dao Thong Ié Kinh doanh va cac chinh
sach clia Cong ty chung ta.

Giao tiép ré rang la rit quan
trong

Mbi ngudi ching ta déu co trach nhiém tuan th cac
chudn muic Uing xUr dao duc clia Cong ty, tat ca cac
luat va quy dinh hién hanh, va nguyén tac chi dao
trong Nguyén tac chi dao Thong Ié Kinh doanh ciing
nhu cac chinh sach, thu tuc va nguyén tac chi dao
khac cua Cong ty.

Toi co theé tim kiém tro gitip & dau?
Ngudi quan ly ctia Ban

N&i chuyén véi nguadi quan ly clia ban hodc mét thanh
vién trong nhém lanh dao clia t6 chic dé théo luan cac
lo ngai hodc néu ban cé thdc mac.

Phong Nhan su
Dai dién Nhan su dia phuong clia ban la mét nguén
lyc quy gia khac dé xin tu vén.
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Ngudi quan ly cé trach nhiém truyén dat cac chudn
muc nay cho thanh vién Colgate ma ho lam viéc cuing,
dam bao rang ho tao ra mot bau khong khi trong dé
moi ngudi c6 thé tu do thao luan vé cac van dé dao
dicva phaply.

Chung ta ¢6 nguén luc néi bé dé
tro gitp néu ban cdn huéng dan
hodc hé tro

Quy tdc Ung xtr khdng thé cung cap gidi dép cu thé
cho moi thac méc. Vi thé cudi cuing ching ta phai dua
vao kha nang phan doan tét clia moi ngudi la chinh
dé tuan thl cac chudn muc cao ctia Cong ty, ké cdy
thiic dugc khinao la thai gian thich hop dé yéu cau
hudng dan vé cach ting xur thich hap. Néu ban co thac
mac hodc néu ban nghi ngd vé cach ting xt tét nhat
trong mat tinh huéng cu thé, vui long tim hudng dan
nhu dugc mo ta dudi day:

Ban Phap ché

Lién hé véi mot thanh vién clia Ban Phap ché Toan
cau néu cé bat ky thac méac vé tuan thi nao hodc
dé xin tu van/trg gilp vé viéc gidi thich luat phap,
quy dinh hodc chinh sach.

Phong Pao duic va Tuan thu

Lién hé véi Phong Dao duic va Tuan thu dé dat cau
hoi, xin hudng dan vé cach ap dung Quy téc Ung
x( trong mot tinh huéng cu thé hodc “Lén tiéng”
vé hanh vi sai tréi tiém an.
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Dé’,én t’é'ng cc"in co Ibng can d‘dm quan ly cia minh, Phong Nhan su, Phong Bao dic va

Tuan thu Toan cau hay Ban Phap ché Toan cau. Mat
Néu ban biét hodc c6 1§ do chinh déng d& nghi ngd khéc, ban cling c6 thé truc tiép dén thang cac cdp quan
mot hanh vi vi pham Quy téc Ung x{, Nguyén téc Chi Iy cao hon ma khong so b trd dda.
dao Thong 1é Kinh doanh hodc cac chinh séch khéc cla

Cong ty, ban phai bdo cao ngay thong tin dé cho ngudi

EMAIL CONG CUTRUCTUYEN THU THOAI

ethics@colpal.com https://colpal.ethicspoint.com/ (800) 778-6080
(mién cudc tu Hoa Ky, Canada va
Puerto Rico) +1 (212) 310-2330
(thu phi t tat ca cac dia diém khac)

GUITHU UNG DUNG DI DONG
Phong Bao Bic va Tuan Thi Toan Cau C6 s8n dé tai xubng tur
Colgate-Palmolive Company CP App Store

300 Park Ave,

New York, NY 10022

Lam sao téi c6 thé chdc chdn
rdang sé khéng c6 hanh déng
tiéu cuc ndo chéng lai téi?

Chinh sdch khéng tra diia x{1, chinh sach clia Cong ty hodc luat hién hanh, trir khi
t6 cdo dua ra hodc thong tin cung cap bi phat hién la

Chinh sach va théng lé clia Colgate la duy tri cac sai lech c6 cht y hode khong ¢ thien y. Trong pham

vi t6i da c6 thé, Colgate sé gilt bi mat tat ca cac khiéu

nai. Tat cd cac to cdo vé tra dia sé duoc diéu tra, va néu

chudn muc dao dic cao nhat va tao ra modt moi trudng
lam viéc khong cé nhimg hanh vi khong thich hgp va

trai phap UL, & d6 mol nguai dugc khuyén khich noi thich hop, bién phap ky luat sé duoc p dung, len dén

lén lo ngai véi Cong ty ma khdng so bi tra dda. Do do, va bao gom cho thoi viec
tai Colgate, sé khong cé hanh dong trd dia nao chéng

lai bat ky nhan vién, cyu nhan vién, dai ly hodc bén thit

ba nao vi da khiéu nai, bdo céo, tham gia hodc ho trg

viéc diéu tra hanh vi bi nghi ngd vi pham Quy téc Ung
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Tat c& thong tin dugc cung cap cho Phong Bao duc va
Tuan thi Toan cau déu dugc xem xét va, néu lién quan
dén Quy tac nay, van dé sé duoc diéu tra kip thoi va

ky luéng bdi Phong Bao duc va Tuan thi Toan cau va/
hodc Ban Phap ché Toan cau. Mot quy tac quan trong
la ngudi bdo cao khdng duoc tu tién hanh diéu tra vi

cudc diéu tra c6 thé gap nhiéu van dé phéap ly phuc tap.

Viéc tuy hanh déng c6 thé 1am anh hudng dén sy cong
chinh clia cudc diéu tra va anh hudng xau dén ca ban
va Colgate.

Trong trudng hap luat phap dia phuong cho phép,
ban c6 thé bao céo dn danh. Nhung ching téi khuyén
khich ban cho biét danh tinh khi lién lac dé tao diéu
kién cho viéc diéu tra va theo doi. Mot s6 quéc gia cd

Tuy nhién, hay nhé rdng néu ban mudn cho biét danh
tinh, CoNng ty sé tién hanh cac budc thich dang dé gitr
bi mat danh tinh va thong tin da nop, va sé chitiét 16
thong tin trén co s& can phai biét khi cong bé thong
tin la:

o Can thiét dé tién hanh mot cudc diéu tra hiéu qua,
trd 16i thdc mac clia ban va thuc hién hanh déng
thich hap; hoac

e Mdt khac theo quy dinh cla luat phap hién hanh.

Mot béo cdo hodc khiéu nai c6 thé chiia d liéu ca
nhan. i véi muc dich diéu tra vi pham hodc nghi
ngd vi pham, viéc chuyén df liéu ca nhan dugc thu
thap trong mot quéc gia sang cac quéc gia khac, bao

Quy trinh Diéu tra Dao dirc va Tudn thi Toan cdu

Thanh vién Colgate dugc ky vong sé hgp tac toan dién khitham gia vao bét ky cudc diéu tra

nao ctia Cong ty.

Mot Diéu tra vién

@]
Bugc chidinh dua trén chuyén mén va tinh ﬂ 0
| ()

khach quan clia chu dé

dugc phét trién dua trén thong tin thu thap

Nhiing phat hién thuc té @ @ G

Phan héi Chung °
vé két qua clia cudc diéu tra dugc cung cap Q @

o 0 Céc Cudc phéng van Dugc Thuc hién

va cac tai liéu duoc Diéu tra vién xem xét
Ot

Bién phap khéc phuc
@ dugc khuyén nghj dua trén nhitng phét hién

luat han ché loai thong tin ¢ thé duoc bao cdo. Néu
cac luat nay ap dung cho truong hgp cuiia ban, mét dai
dién Phong Dao dic va Tuan thi Toan cau sé gidi thiéu
ban t&i ngudi khéac trong don vi kinh doanh clia ban dé
ngudi do co thé gidi dap thac mac hodc ban khoan

cla ban.
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gom c& Hoa Ky, c6 thé la can thiét, theo phap lut dia
phuong. Trong trudng hop d6, dir liéu cd nhan co thé
dugc st dung bdi nhan vién Cong ty va cac thuc thé
Colgate tham gia trong hoat dong ctia Phong Bao duic
va Tuan thu Toan cau dé diéu tra bao cdo, nhung chi
trong khoang thai gian can thiét hop Iy cho muc dich
nay (va sau dé di liéu cd nhan nay sé bi tiéu hlly hodc
gilr lai chi theo yéu cau cla chinh sach Cong ty hodc
cla phap luat).
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Diéu xay ra khi thanh vién Colgate “Ién tiéng” véi Phong
Dao di'c va Tudn thu

Phong Bao dic va Tuan thi xem xét
thdng tin dé xac dinh cac budc thich
hop tiép theo

-

Xac dinh hanh vi bi bdo cdo c6 khad ndng

vi pham Quy tdc Ung x(r khdng

THAC MAC
hodc
TUVAN

Théng tin duoc chuyén cho bd phan chc

nang thich hgp dé theo dai (Phong Nhan Mat cude diéu tra dugc khdi dong
su, Phong An ninh Toan cau, Phong Kiém

Phong Dao dic va Tuan thi cung cap
tra |6 cho thac mac hodc hudng déan

theo yéu cau
todn Doanh nghiép, v.v.) 4

- +

Phan hoi duoc cung cép sau khi hoan
thanh diéu tra néu thong tin lién lac
dugc cung cap

Ra thong béo rang thong tin da
dugc chuyén
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Cac vi du vé nhiing lo ngai thuéng khéng nén
béo cao cho Phong Dao dtic va Tuan thi:

v Kéhoach Thudng hodc Tién Thudng

v Van déTién luong

v Nghihodc Nghi phép

v Muc tiéu Ca nhan

v Lich Lam viéc hodc Thay d6i Ca lam viéc
v Chuyén can dilam

v Quyén logi Y té hodc Khuyét tat

Nh(ing lo ngai nay thudng dugc bdo cao cho Phong
Nhan su.

Cdc bién phdp ky ludt cé thé
duoc thuc hién

Chinh sach ctia Cong ty la "khéng khoan nhugng”’ cho
bat ky hanh vivi pham Quy téc Ung xtr hodc Nguyén
tac Chi dao Théng 1é Kinh doanh.

Diéu nay c6 nghia la khi mét vi pham da dugc xac
minh, mét bién phdp phu hop tuong xdng vdi tinh
chat va muc do clia vi pham sé dugc thuc hién.

Vi du vé cac bién phap c6 thé dugc thuc hién
bao gom:

v Cdi thién quy trinh

v Phat trién hodc hiéu chinh chinh sach
v Chién lugc truyén thong

v Chidinh huan luyén vién hodc c6 van
v Bién phap ky luat

v Cho thoi viéc

Khong ca nhan hodc nguai quan ly nao trong Cong
ty c6 quyén tham gia hanh vi khdng tuan thd Quy tac
nay, hodc cho phép, chi dao, phé duyét hodc dung
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ting hanh vi nhu vay clia bat cir cd nhan nao khéac.
Theo d6, Cong ty mudn ngan ngtia hanh vi khdng
tuan thd Quy tac Ung xtr hodc Nguyén téc Chi dao
Thong |é Kinh doanh va chdm dut moi hanh vi nhu
vay ngay khi phat hién mot cach hgp ly. Thanh vién
Colgate vi pham Quy téc Ung x(r hodc Nguyén téc Chi
dao Théng Ié Kinh doanh c6 thé phai chiu cac bién
phép ky luat, Ién dén va bao gom cho théi viéc, theo
phap luat dia phuong.

Quy tdc Ung xir dp dung cho moi
thanh vién va hoat déng cua
Colgate

Viéc tuan thi Quy tac Ung xr va Nguyén tdc Chi dao
Thong 1é Kinh doanh sé dugc Phong Pao dic va
Tuan tht Toan cau theo déi. Phong nay bao céo cho
Chu tich, Tong giam déc kiém Giam déc Diéu hanh
va Chu tich Uy ban Kiém todn ctia Hoi déng Quan tri
clia Colgate vé viéc xay dung, trién khai va thi hanh
Quy téc Ung xr va cac chuong trinh lién quan. Cac
thong tin dugc béo cdo cho Phong Bao duc va Tuan
th(i Toan cau hodc thdng qua cac kénh khac, dugc
truyén dat khi thdy phi hop trén co s& bi mat dén Uy
ban Kiém toan. Quy téc nay dp dung cho tét ca nhiing
nguai lam viéc cho Cong ty Colgate-Palmolive va cac
cdng ty con, bao gébm ca vién chiic. Cac ban sao clia
Quy téc Ung xUr 6 sdn truc tuyén trén ca trang mang
néi bd cing nhu trang mang bén ngoai clia ching
ta. C4c thanh vién Colgate trén toan thé gidi phai thé
hién cam két clia minh déi véi viéc tuan thd Quy tac
Ung xt va cac chuan myc dao dic ctia Cong ty bang
cach tham gia khda dao tao va cdp chiing chivé Quy
tédc Ung x(r do Cong ty t6 chitc thudng nién.
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Cé thdac madc?

Hdy dé chung téi chi dudng cho ban.

I(\ql

i

Cong ty co

nguyén tac chi dao nao
vé viéc cho hoac
nhan qua?’

52

Vi tu cach la nguai quan ly thanh vién,

lam thé nao dé t6i thé hién
tinh than lanh dao vé dao duc?

O
£y

Toi c6 dugc phép

65 W\

—
Toi lo ngai
bi trd dda.
Cong ty co chinh sach
nhu thé nao?

&

Cong ty c6 chinh sach?
vé quay réi nhu thé nao?

1

i

Y

Cong ty co ky vong nhu thé nao vé

viéc st dung truyén thong xa hoi

cla thanh vién Colgate?

Ve
-
1) :
AN

T6i c6 nhing

lua chon nao néu

toi can"Lén tiéng”?

o

9,

Thong tin doc quyén la gi?

dam nhan cong viéc thi hai

ngoai Colgate khong?
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