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บริษัท Colgate-Palmolive และบริษัทในเครือและบริษัทสาขาท่ัวโลกมีความภาคภูมิใจอยา่งยิง่ในช่ือเสยีงท่ียาวนานของ Colgate ใน
ดา้นความซ่ือสัตย ์ ซ่ึงเป็นสิง่ส ำคัญตอ่ความสำเร็จของเราในฐานะบริษัท ความแขง็แกร่งของช่ือเสยีงของ Colgate ข้ึนอยูกั่บพฤติกรรมของ
เราเองและการกระทำของผูท่ี้เราทำธุรกิจดว้ย ดว้ยเหตุน้ี เราจึงมุง่ม่ันท่ีจะทำงานเฉพาะกับบุคคลท่ีสามท่ีมีคา่นิยมเดียวกันและสะทอ้นถึง
มาตรฐานทางจริยธรรมท่ีสูงเชน่เดียวกัน 
 
จรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ีไดรั้บการพัฒนาเพ่ือถา่ยทอดความคาดหวังของเราเก่ียวกับพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีเราคาดหวังจาก
ซัพพลายเออร์ ผูจั้ดจำหน่าย ตัวแทน ลูกคา้ พันธมิตรดา้นการวจัิย และบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ ท่ีเราทำงานดว้ย (เรียกวา่ "พันธมิตรบุคคลท่ีสาม" 
ของเรา) เอกสารน้ีสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณของบริษัท Colgate-Palmolive ซ่ึงมีอยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษัทเรา สว่นตา่งๆ ของ
จรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ีมีพ้ืนฐานมาจากหรือมีภาษาจากปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธิมนุษยชน หลักการช้ีนำของสหประชาชาติวา่
ดว้ยธุรกิจและสทิธิมนุษยชน และอนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ 
 
เราตอ้งการให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราดำเนินการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจวา่จรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ีไดรั้บการ
สื่อสารไปท่ัวทัง้องคก์รของพวกเขาและให้บริการแกพ่นักงานและผูรั้บเหมาชว่งท่ีทำงานในธุรกิจของ Colgate 
 
เราในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรา คาดหวังให้คุณแบง่ปันความมุง่ม่ันของเราในการปฏิบัติตามมาตรฐานตอ่ไปน้ีในขอบเขตท่ี
เก่ียวขอ้งกับความสัมพันธท์างธุรกิจของเรา: 
 
 

การตรวจสอบสถานะ 
 

ในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีทำงานกับ Colgate คุณจำเป็นตอ้งให้ความร่วมมืออยา่งเหมาะสมเม่ือ Colgate กำลังดำเนินการหรือ
ปรับปรุงการตรวจสอบสถานะขององคก์รของคุณ รวมถึงการตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎระเบียบการคา้ การตรวจสอบความเป็นสว่นตัว 
หรือการตรวจสอบความปลอดภัยของพันธมิตรทางธุรกิจ 
 
 

การปฏิบัติตามกฎหมาย 
 

ในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีทำงานกับ Colgate คุณจำเป็นตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และสนธิสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวม
ถึงแตไ่มจ่ ำกัดเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการตอ่ตา้นการติดสนิบน การแขง่ขัน การดำเนินธุรกิจ คุณภาพและสว่นประกอบของ
ผลิตภัณฑ ์มาตรฐานสิง่แวดลอ้ม สุขภาพและความปลอดภัยในการทำงาน ความเป็นสว่นตัวและการปกป้องขอ้มูล แรงงานและการจา้งงาน 
และกฎหมายอ่ืนๆ ท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ีหรือท่ีเก่ียวขอ้งกับผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการท่ีคุณให้กับ Colgate ในทุกสถานท่ีท่ีคุณดำเนินธุรกิจ 
 
 

การต่อต้านการติดสินบน 
 
Colgate มุง่ม่ันท่ีจะดำเนินการอยา่งถูกกฎหมายและมีจริยธรรมกับรัฐบาลและภาคเอกชนท่ัวโลก เราตอ้งการให้พันธมิตรบุคคลท่ีสาม
ทัง้หมดของเราปฏิบัติตามนโยบายการตอ่ตา้นการติดสนิบนท่ัวโลกของ Colgate-Palmolive ซ่ึงมีอยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษัทเรา รวมถึง
กฎหมายตอ่ตา้นการติดสนิบนท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมถึงแตไ่มจ่ ำกัดเฉพาะพระราชบัญญัติการทุจริตในตา่งประเทศของสหรัฐอเมริกา 
(FCPA) 
 
พันธมิตรบุคคลท่ีสามทัง้หมดท่ีดำเนินการในนามของเราหรือเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของเรามีขอ้ห้ามในการให้หรือเสนอสิง่ของมีคา่ใดๆ โดย
ตรงหรือโดยออ้มแกเ่จา้หน้าท่ีหรือหน่วยงานรัฐบาลใดๆ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงประโยชน์ทางธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสมหรือมีผลตอ่การกระทำหรือ
การตัดสนิใจของรัฐบาล ขอ้ห้ามน้ีรวมถึงการอำนวยความสะดวก เร่งรัด หรือการจา่ยเงนิ "ใตโ้ต๊ะ" ท่ีทำกับเจา้หน้าท่ีรัฐบาลโดยตรงหรือ
โดยออ้มเพ่ือเร่งรัดบริการหรือหน้าท่ีทางการใดๆ 
 
นอกจากการห้ามติดสนิบนเจา้หน้าท่ีรัฐบาลแลว้ Colgate ยังห้ามพนักงานและพันธมิตรบุคคลท่ีสามของตนไมใ่ห้มีสว่นร่วมในการ
ติดสนิบนบุคคลเอกชน 

2 

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/governance/code-of-conduct
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/governance/code-of-conduct


 
กฎหมายต่อต้านการผูกขาด / กฎหมายการแข่งขันทางการค้า 

 
Colgate กำหนดให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามทัง้หมดของเราดำเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามกฎหมายการแขง่ขันทางการคา้ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเตม็ท่ี 
(ท่ีรู้จักในสหรัฐอเมริกาวา่เป็นกฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาด) กฎหมายเหลา่น้ีมีจุดมุง่หมายเพ่ือสง่เสริมการแขง่ขันท่ีเสรีและยุติธรรมเพ่ือ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค ภายใตก้ฎหมายเหลา่น้ี บริษัทตา่งๆ ไมส่ามารถแทรกแซงกับแรงตลาดของอุปสงคแ์ละอุปทานได ้ แตพ่วกเขาตอ้ง
แขง่ขันกันเพ่ือธุรกิจผา่นวธีิการตา่งๆ เชน่ การเสนอราคาท่ีต่ำกวา่ ผลิตภัณฑท่ี์มีนวัตกรรมมากข้ึน และการบริการท่ีดีกวา่ การกระทำท่ีตอ้ง
ห้ามรวมถึงแตไ่มจ่ ำกัดเพียง การใชอ้ ำนาจตลาดในทางท่ีผิด รวมถึงขอ้ตกลงหรือความเขา้ใจระหวา่งฝ่ายการคา้ท่ีมีผลตอ่ราคา (เชน่ การ
กำหนดราคา การแบง่ตลาด การคว่ำบาตรกลุม่ การบำรุงรักษาราคาขายตอ่ การเลือกปฏิบัติทางราคาท่ีผิดกฎหมาย หรือขอ้จำกัดทางการคา้ 
ฯลฯ) 
 
 

ข้อมูลท่ีเป็นความลับ/ทรัพยสิ์นทางปัญญา 
 
พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราตอ้งเคารพทรัพยส์นิทางปัญญา ความลับทางการคา้ และขอ้มูลท่ีเป็นความลับ ทรัพยส์นิ หรือขอ้มูลท่ีละเอียด
ออ่นอ่ืนๆ ของ Colgate และไมส่ามารถใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดังกลา่วได ้ ยกเวน้ตามสัญญากับ Colgate หรือไดรั้บความยนิยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรลว่งหน้าจาก Colgate ขอ้มูลหรือขอ้มูลใดๆ เก่ียวกับ Colgate ตอ้งถือเป็นความลับตลอดเวลา เวน้แตข่อ้มูลนัน้จะกลาย
เป็นสาธารณะโดยไมมี่ความผิดของพันธมิตรบุคคลท่ีสาม พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นความลับหรือ
ทรัพยส์นิของ Colgate ให้กับบุคคลภายนอกองคก์รของพวกเขา และไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มูลดังกลา่วภายในองคก์รของพวกเขาได ้
ยกเวน้ในกรณีท่ีจำเป็นตอ้งรู้หรือจำเป็นตอ้งใชเ้พ่ือวัตถุประสงคท่ี์ Colgate ตัง้ใจไว ้ พันธมิตรบุคคลท่ีสามยังถูกห้ามไมใ่ห้ใชข้อ้มูลน้ีเพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองหรือบุคคลหรือองคก์รอ่ืนใดนอกจาก Colgate 
 
พันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีทราบขอ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะซ่ึงส ำคัญตอ่ Colgate ในระหวา่งการทำงานร่วมกับ Colgate ตอ้งไมซ้ื่อหรือ
ขายหลักทรัพยข์อง Colgate ในขณะท่ีครอบครองขอ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะดังกลา่ว พันธมิตรบุคคลท่ีสามยังตอ้งไมส่ง่ตอ่ (หรือ 
"แนะนำ") ขอ้มูลท่ีไมเ่ปิดเผยตอ่สาธารณะซ่ึงส ำคัญนัน้ให้กับบุคคลอ่ืนท่ีอาจใชข้อ้มูลนัน้ในการซ้ือหรือขายหลักทรัพยข์อง Colgate 
 
นโยบายของ Colgate คือการทำงานกับพันธมิตรบุคคลท่ีสามบนพ้ืนฐานท่ีไมเ่ป็นความลับทุกครัง้ท่ีเป็นไปได ้ ดังนัน้เราจึงคาดหวังให้
พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราจัดหาเฉพาะขอ้มูลท่ีไมเ่ป็นความลับและไมใ่ชท่รัพยส์นิให้กับ Colgate และตกลงวา่ Colgate อาจเปิดเผย
หรือใชข้อ้มูลหรือแนวคดิใดๆ ท่ีเปิดเผยโดยพันธมิตรบุคคลท่ีสามในทางใดทางหน่ึงโดยไมมี่คา่ตอบแทนหรือความรับผิดทางกฎหมายตอ่
ใครกต็าม ไมมี่สิง่ใดในสว่นน้ีท่ีมีเจตนาท่ีจะปรับเปล่ียนหรือยกเลิกขอ้ตกลงการรักษาความลับหรือการไมเ่ปิดเผยขอ้มูลท่ีมีอยูร่ะหวา่ง 
Colgate และพันธมิตรบุคคลท่ีสามรายใดรายหน่ึง 
 
Colgate จะยอมรับขอ้มูลท่ีเป็นความลับจากพันธมิตรบุคคลท่ีสามกต็อ่เม่ือมีความจำเป็นอยา่งยิง่และหลังจากท่ีมีการจัดทำขอ้ตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษรพร้อมมาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมเทา่นัน้ พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราตอ้งเขา้ใจและยอมรับดว้ยวา่ Colgate อาจมีหรือ
อาจดำเนินโครงการหรือโปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพ้ืนท่ีเดียวกันหรือคลา้ยกันกับท่ีไดห้ารือกับพันธมิตรบุคคลท่ีสามรายใดรายหน่ึง 
 
 

ความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยของข้อมูล 
 
ในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรา คุณตอ้งเคารพความเป็นสว่นตัวของพนักงาน ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และพันธมิตรบุคคลท่ี
สามอ่ืนๆ ของ Colgate และตอ้งดำเนินการทุกขัน้ตอนท่ีสมเหตุสมผลและเหมาะสมเพ่ือปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีรวบรวมหรือให้ไวต้าม
ความสัมพันธท์างธุรกิจกับ Colgate เราตอ้งการให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรารวบรวม ประมวลผล ใช ้ จัดเกบ็ และรักษาขอ้มูลสว่น
บุคคลท่ีไดรั้บจาก Colgate ในนามของ Colgate หรือเก่ียวกับพนักงาน ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และพันธมิตรบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ 
ของ Colgate เทา่ท่ีจ ำเป็นและเป็นไปตามกฎหมายความเป็นสว่นตัวและการปกป้องขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 
 
ในกรณีท่ีพันธมิตรบุคคลท่ีสามรวบรวม ประมวลผล ใช ้ จัดเกบ็ หรือรักษาขอ้มูลสว่นบุคคลตามคำขอของ Colgate หรือในนามของ 
Colgate พันธมิตรบุคคลท่ีสามดังกลา่วจะตอ้งให้ความร่วมมืออยา่งสมเหตุสมผลในระหวา่งขัน้ตอนการตรวจสอบสถานะ และตกลงท่ีจะ
ปฏิบัติตามขอ้ผูกพันตามสัญญาบางประการกับ Colgate เพ่ือให้แน่ใจวา่เป็นไปตามมาตรฐานของ Colgate เก่ียวกับการปกป้องขอ้มูลสว่น
บุคคลดังกลา่ว 
 
 

การเจรจาต่อรองอย่างมีจริยธรรม 
 

การเจรจาตอ่รองอยา่งซ่ือสัตยร์ะหวา่งพันธมิตรทางธุรกิจเป็นสิง่ส ำคัญสำหรับความสัมพันธท์างธุรกิจท่ีดี Colgate มุง่ม่ันท่ีจะให้ความ
พิจารณาอยา่งยุติธรรมและเทา่เทียมกันแกพั่นธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีมีศักยภาพและท่ีมีอยูทั่ง้หมด และตัดสนิใจบนพ้ืนฐานของเกณฑวั์ตถุ
ประสงค ์เชน่ ราคา คุณภาพ และความสามารถในการให้บริการ รวมถึงความน่าเช่ือถือและความซ่ือสัตย ์เราไมใ่ห้สทิธิพิเศษสว่นบุคคลใน
ดา้นราคา สว่นลดสง่เสริมการขาย ความชว่ยเหลือดา้นการตลาด หรือสิง่ท่ีคลา้ยกัน การให้หรือรับสนิบน การติดสนิบน หรือผลประโยชน์ท่ี
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ไมเ่หมาะสมใดๆ เป็นสิง่ตอ้งห้าม เราคาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีสูงเชน่เดียวกันและ
ดำเนินธุรกรรมทางธุรกิจทัง้หมดดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรม 
 
 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 
Colgate จะไมท่ำงานกับพันธมิตรบุคคลท่ีสามใดๆ ท่ีมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์หรือมีลักษณะของความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ 
เวน้แตจ่ะไดรั้บการอนุมัติและเคลียร์ลว่งหน้าโดยองคก์รจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎระเบียบระดับโลกหรือองคก์รกฎหมายระดับโลก
ของ Colgate ความขัดแยง้ทางผลประโยชน์อาจรวมถึงสถานการณ์ เชน่ เม่ือบุคคลท่ีสามจา้งพนักงานของ Colgate คูส่มรสหรือสมาชิกใน
ครอบครัวใกลชิ้ดของพนักงานของ Colgate หรือเม่ือพนักงานของ Colgate มีสว่นไดเ้สยีอยา่งมากหรือเป็นเจา้ของในธุรกิจของบุคคลท่ี
สาม เราคาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราเปิดเผยความขัดแยง้หรือความขัดแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึนท่ีพวกเขาทราบ 
 
 

ค่าใช้จ่าย 
 
Colgate จะไมคื่นเงนิคา่ใชจ้า่ยท่ีเกิดข้ึนโดยพันธมิตรบุคคลท่ีสาม เวน้แตจ่ะระบุไวอ้ยา่งชัดเจนวา่สามารถคืนเงนิไดใ้นขอ้ตกลงเป็น
ลายลักษณ์อักษรกับ Colgate หรือไดรั้บการอนุมัติลว่งหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจาก Colgate กอ่นท่ีจะเกิดข้ึน คา่ใชจ้า่ยใดๆ ท่ีจะคืนเงนิ
โดย Colgate จะตอ้งไดรั้บการสนับสนุนโดยเอกสารรายละเอียด รวมถึงใบแจง้หน้ีหรือใบเสร็จรับเงนิท่ีถูกตอ้ง 
 
 

ของขวัญ 
 

บุคลากรของ Colgate ถูกห้ามไมใ่ห้ให้หรือรับของขวัญ การชำระเงนิ หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ หรือสิง่ของมีคา่ท่ีอาจมีอิทธิพลหรือดูเหมือน
จะมีอิทธิพลตอ่การตัดสนิใจทางธุรกิจใดๆ เราขอให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราเคารพนโยบายน้ี และงดเวน้จากการเสนอของขวัญหรือผล
ประโยชน์อ่ืนๆ แกพ่นักงานของ Colgate (หรือสมาชิกในครอบครัวใกลชิ้ดของพนักงานของ Colgate) ท่ีมีมูลคา่มากกวา่มูลคา่ท่ีกำหนด 
(มากกวา่ $100.00 USD) แมว้า่พนักงานของ Colgate จะสามารถรับของขวัญจากพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีมีมูลคา่น้อยกวา่ $100.00 
USD ได ้แตพ่วกเขาสามารถทำไดเ้พียงครัง้เดียวตอ่ปีปฏิทนิเทา่นัน้ 
 
 

สุขภาพและความปลอดภัย 
 

พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราตอ้งจัดหาสภาพแวดลอ้มการทำงานท่ีปลอดภัยและมีสุขภาพดีส ำหรับพนักงานทุกคนท่ีทำงานในสถานท่ีของ
ตน โดยมุง่เน้นท่ีสุขภาพและความปลอดภัยและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด บุคคลใดกต็ามท่ีให้บริการใน
สถานท่ีในสถานท่ีของ Colgate จะตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานดา้นสุขภาพและความปลอดภัยในการทำงานของ Colgate 
 
 

ข้อบังคับการค้าระหวา่งประเทศ 
 

Colgate กำหนดให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราปฏิบัติตามขอ้บังคับการคา้และการนำเขา้ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมถึงแตไ่มจ่ ำกัดเพียงการ
คว่ำบาตรและการห้ามการคา้ซ่ึงบริหารงานโดยสำนักงานควบคุมทรัพยส์นิตา่งประเทศของสหรัฐอเมริกา (OFAC) ในการดำเนินธุรกิจของ 
Colgate พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรายังถูกห้ามไมใ่ห้เขา้ร่วมในการคว่ำบาตรท่ีไมไ่ดรั้บการอนุมัติจากรัฐบาลสหรัฐฯ 
 
 

แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล 
 
Colgate ตอ่ตา้นการใชแ้รงงานเดก็ท่ีผิดกฎหมาย แรงงานบังคับหรือแรงงานในสภาพจำยอม การแสวงหาประโยชน์จากมนุษย ์และการ
ปฏิบัติตอ่คนงานในรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีไมเ่ป็นท่ียอมรับอยา่งรุนแรง เป็นนโยบายของ Colgate ท่ีจะไมท่ำงานกับบุคคลท่ีสามท่ีทราบวา่ละเมิด
กฎหมายแรงงานหรือใชแ้นวปฏิบัติดา้นแรงงานท่ีไร้มนุษยธรรม รวมถึงการแสวงหาประโยชน์ การลงโทษทางร่างกาย การลว่งละเมิด การ
เป็นทาสโดยไมส่มัครใจ หรือการปฏิบัติท่ีไมเ่หมาะสมในรูปแบบอ่ืนๆ 

 
Colgate มีความมุง่ม่ันมาอยา่งยาวนานในการเคารพสทิธิมนุษยชนท่ัวโลกและพยายามทำงานร่วมกับพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีสง่เสริม
มาตรฐานตอ่ไปน้ีตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง: 
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●​ งานทัง้หมดดำเนินการโดยสมัครใจและไมเ่ก่ียวขอ้งกับแรงงานทาส แรงงานในสภาพจำยอม แรงงานบังคับหรือแรงงานท่ีทำสัญญา 
หรือรูปแบบอ่ืนๆ ของแรงงานบังคับ การเป็นทาส หรือการคา้มนุษย ์

 
●​ เวน้แตก่ฎหมายจะกำหนดไว ้เอกสารประจำตัวตน้ฉบับของคนงาน เอกสารการเดินทาง หรือเอกสารสว่นตัวหรือของมีคา่อ่ืนๆ จะไมถู่ก

ยึดไวเ้ม่ือจา้งงาน ระหวา่งการจา้งงาน หรือระหวา่งกระบวนการสรรหา 
 

●​ ตลอดกระบวนการสรรหาและจา้งงาน และระหวา่งการจา้งงาน พนักงานไมจ่ ำเป็นตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมหรือเงนิมัดจำใดๆ (ไมว่า่จะเป็น
เงนิหรืออยา่งอ่ืน) รวมถึงให้กับหน่วยงาน นายหน้าหรือโบรกเกอร์ คา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรรหาและการจา้งคนงานจะตอ้งจา่ย
โดยนายจา้ง 

 
●​ หากพันธมิตรบุคคลท่ีสามใชห้น่วยงานจัดหางาน พวกเขาควรใชเ้ฉพาะหน่วยงานจัดหางานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและมีช่ือเสยีงซ่ึงไดรั้บ

ใบอนุญาตท่ีเหมาะสมในการดำเนินงานภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

●​ เสรีภาพในการเคล่ือนไหวทางกายภาพของพนักงานไมค่วรถูกจำกัดหรือจำกัด 
 
●​ มีโอกาสท่ีเทา่เทียมกันสำหรับพนักงานในทุกระดับโดยไมค่ ำนึงถึงสผิีว เช้ือชาติ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ อายุ ชาติพันธุ ์สัญชาติ รสนิยม

ทางเพศ สถานภาพการสมรส ศาสนา สถานภาพทหารผา่นศกึ ความพิการ หรือลักษณะอ่ืนใดท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย 
 

●​ มีสถานท่ีทำงานท่ีปลอดภัยและมีสุขภาพดีท่ีสง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดีและปกป้องสิง่แวดลอ้ม 
 

●​ คา่จา้งไมค่วรถูกระงับหรือชะลอและควรเป็นไปตามกฎหมายและขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 
 

●​ ช่ัวโมงการทำงานและคา่ตอบแทนสำหรับช่ัวโมงทำงานลว่งเวลาตอ้งเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ และ 
 

●​ เสรีภาพในการสมาคมตามกฎหมายของพนักงานและสทิธิทางกฎหมายทัง้หมดในการจัดตัง้และเจรจาตอ่รองร่วมกันไดรั้บการเคารพ 
 
ตามท่ีสะทอ้นให้เหน็ในท่ีน้ี บริษัทดำเนินการทำแผนท่ีหว่งโซอุ่ปทานตามความเสี่ยง ดังนัน้ เราอาจขอขอ้มูลจากพันธมิตรบุคคลท่ีสามของ
เราอยา่งทันทว่งทีเพ่ือชว่ยในการทำแผนท่ีหว่งโซอุ่ปทานของเรา เราคาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามดำเนินการตามกระบวนการท่ีจำเป็น
เพ่ือให้เป็นไปตามคำขอขอ้มูลดังกลา่ว 
 
นอกจากน้ี พันธมิตรบุคคลท่ีสามจะตอ้งไม ่และตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งสมเหตุสมผลเพ่ือให้แน่ใจวา่ซัพพลายเออร์ ผูรั้บเหมาชว่ง 
พันธมิตรทางธุรกิจอ่ืนๆ และทุกหน่วยงานในหว่งโซอุ่ปทานท่ีเก่ียวขอ้งกับการผลิตหรือการผลิตผลิตภัณฑ ์หรือการให้บริการท่ีจัดหาให้กับ 
Colgate ("ผูรั้บเหมาชว่ง") ไมใ่ชแ้รงงานบังคับในรูปแบบใดๆ ในทุกขัน้ตอนของกระบวนการผลิตหรือการผลิตผลิตภัณฑห์รือ
สว่นประกอบหรือวัตถุดิบใดๆ หากมีการร้องขอ พันธมิตรบุคคลท่ีสามตกลงท่ีจะจัดหาใบรับรองให้กับ Colgate เพ่ือรับรองวา่ตามความรู้ท่ีดี
ท่ีสุดของตน ไมมี่การใชแ้รงงานบังคับในทุกขัน้ตอนของกระบวนการผลิตหรือการผลิตผลิตภัณฑห์รือสว่นประกอบหรือวัตถุดิบใดๆ เม่ือมี
การร้องขอ พันธมิตรบุคคลท่ีสามจะตอ้งไดรั้บใบรับรองดังกลา่วจากผูรั้บเหมาชว่งใดๆ หรือทัง้หมดตามท่ี Colgate ร้องขอ และจัดเตรียม
สำเนาใบรับรองดังกลา่วให้กับ Colgate พันธมิตรบุคคลท่ีสามจะตอ้งรักษาโปรแกรมการตรวจสอบและการตรวจสอบผูรั้บเหมาชว่งของตน
ให้มีผลบังคับใชเ้พ่ือให้แน่ใจวา่พวกเขาไมใ่ชแ้รงงานบังคับ 
 
พันธมิตรบุคคลท่ีสามตกลงท่ีจะให้ความร่วมมือกับ Colgate และเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้กลา่วหาใดๆ เก่ียวกับแรงงานบังคับท่ี
อาจเกิดข้ึน รวมถึงท่ีเก่ียวขอ้งกับคำสัง่ระงับและปลอ่ย ("WRO") ของสำนักงานศุลกากรและป้องกันชายแดนของสหรัฐอเมริกา ("CBP") 
พันธมิตรบุคคลท่ีสามจะตอ้งจัดเตรียมเอกสารและขอ้มูลทัง้หมดท่ี Colgate ตอ้งการเพ่ือตอบสนองตอ่ WRO ท่ีออกโดย CBP อยา่ง
ทันทว่งที 
 
ตามท่ีสะทอ้นให้เหน็ขา้งตน้ Colgate สนับสนุนให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามดำเนินนโยบายและโปรแกรมการปฏิบัติตามกฎระเบียบท่ีสะทอ้น
ถึงความมุง่ม่ันในการเคารพและปกป้องสทิธิมนุษยชนภายในการดำเนินงานและหว่งโซอุ่ปทานของตนเอง ตามหลักการช้ีนำของ
สหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสทิธิมนุษยชนและ/หรืออนุสัญญาขององคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรลดความ
เสี่ยงดา้นการปฏิบัติตามสทิธิมนุษยชนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประเมินการดำเนินงานและหว่งโซอุ่ปทานของตนเอง 
 
Colgatde กำหนดให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามปฏิบัติตามนโยบายเก่ียวกับแร่ธาตุท่ีมีความขัดแยง้ 
 
 

การปกป้องส่ิงแวดล้อม 
 
Colgate ให้ความสำคัญอยา่งยิง่กับการปกป้องสิง่แวดลอ้มของเราและมุง่ม่ันท่ีจะทำสว่นของเราเพ่ือชว่ยอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีมีจำกัดของโลก 
เราคาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเคร่งครัด รวมถึง
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นโยบายสาธารณะท่ีพวกเขาเป็นตัวแทน บุคคลใดกต็ามท่ีให้บริการในสถานท่ีของ Colgate จะตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม
ของ Colgate 
 
นอกจากน้ี ความทะเยอทะยานหลักของกลยุทธค์วามย่ังยืนและผลกระทบทางสังคมปี 2025 ของ Colgate คือการเร่งดำเนินการเก่ียวกับ
การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มของเรา โดยทำงานร่วมกับพันธมิตรและการดำเนินงานของเราเพ่ือลดขยะ 
ลดการใชพ้ลาสติก ประหยัดน้ำ ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (GHG) และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายน้ี เราคาดหวัง
ให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราดำเนินการดังตอ่ไปน้ี: 
 

●​ ลดขยะ: พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรลดขยะในกระบวนการดำเนินงานและหว่งโซอุ่ปทานของพวกเขา โดยให้ความสำคัญกับวัสดุท่ี
รีไซเคลิได ้ เน้ือหาท่ีรีไซเคลิ หรือวธีิการลดวัสดุบรรจุภัณฑ ์ พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์
เก่ียวขอ้งกับการลดขยะและรายงานความกา้วหน้าของพวกเขาเม่ือเทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องพวกเขา 

 
●​ ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก: พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกในกระบวนการดำเนินงานของตนเองรวม

ถึงในหว่งโซคุ่ณคา่ทัง้หมดของพวกเขา โดยให้ความสำคัญกับประสทิธิภาพการใชพ้ลังงานและการใชพ้ลังงานหมุนเวียน 
พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกับการลดพลังงานและก๊าซเรือนกระจกให้สอดคลอ้งกับ
เสน้ทางสูก่ารปลอ่ยก๊าซสุทธิเป็นศูนยท่ี์ 1.5°C ภายในปี 2050 และรายงานความกา้วหน้าเม่ือเทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ของพวกเขา การรายงานการใชพ้ลังงานและการปลอ่ยก๊าซผา่น CDP ไดรั้บการสนับสนุนอยา่งยิง่ พันธมิตรบุคคลท่ีสามไดรั้บการ
สนับสนุนให้ดำเนินการประเมินวงจรชีวติของวัสดุและผลิตภัณฑท่ี์ขายให้กับ Colgate 

 
●​ ความม่ันคงทางน้ำ : พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรเขา้ใจความเสี่ยงท่ีเก่ียวขอ้งกับความพร้อมใชง้านของน้ำส ำหรับการดำเนินงานและ

ภูมิภาคการจัดหาของพวกเขา และดำเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาความม่ันคงทางน้ำในกระบวนการดำเนินงานและหว่งโซอุ่ปทาน
ของพวกเขา พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรกำหนดเป้าหมายและวัตถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกับการอนุรักษ์น้ำและรายงานความกา้วหน้า
ของพวกเขาเม่ือเทียบกับเป้าหมายและวัตถุประสงคข์องพวกเขา 

 
●​ ปกป้องป่าไม้และชุมชนท้องถิ่น: พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้แน่ใจวา่การดำเนินงานของพวกเขาไมก่อ่ให้

เกิดการตัดไมท้ำลายป่า การสูญเสยีความหลากหลายทางชีวภาพ หรือสง่ผลให้เกิดความขัดแยง้กับชุมชนทอ้งถิน่ สนิคา้ป่าไมห้ลัก
ส ำหรับ Colgate ไดแ้ก ่น้ำมันปาลม์ ถ่ัวเหลือง เย่ือกระดาษ (บรรจุภัณฑท่ี์ทำจากกระดาษ) และเน้ือวัว (ไขมัน) ดังนัน้ ซัพพลาย
เออร์ท่ีจัดหาวัสดุน้ำมันปาลม์ ถ่ัวเหลือง เย่ือกระดาษ และเน้ือวัว (ไขมัน) คาดวา่จะตระหนักถึงและปฏิบัติตามนโยบายสนิคา้ป่า
ไมข้อง Colgate โดยเฉพาะนโยบายเก่ียวกับน้ำมันปาลม์ นโยบายเก่ียวกับถ่ัวเหลือง และนโยบายไมตั่ดไมท้ำลายป่าของ 
Colgate พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรวัดผลกระทบของการตัดไมท้ำลายป่าและการกระทำของพวกเขาท่ีเก่ียวขอ้งกับการปลอ่ยก๊าซ
เรือนกระจก 
 

มาตรฐานคุณภาพ 
 

Colgate จะทำธุรกิจกับพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีผลิต บรรจุ จัดเกบ็ จัดสง่ หรือจัดการผลิตภัณฑต์ามแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการผลิต การจัด
จำหน่าย และการบริการระดับมืออาชีพท่ีมีอยูใ่นอุตสาหกรรมของพวกเขาเทา่นัน้ 
 

สวัสดิภาพสัตว ์
 

เม่ือมีความเก่ียวขอ้ง พันธมิตรบุคคลท่ีสามของ Colgate และสถานท่ีภายนอกใดๆ ท่ีพวกเขาใชห้รือสนับสนุน ตอ้งปฏิบัติตามหรือเกินกวา่
มาตรฐานและระเบียบขอ้บังคับของอุตสาหกรรมทัง้หมดเก่ียวกับการดูแล การจัดการ และสวัสดิภาพสัตว ์ เราคาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ี
สามของเราปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมสูงเก่ียวกับสวัสดิภาพสัตวต์ามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการวจัิยความปลอดภัยของผลิตภัณฑข์อง 
Colgate และความมุง่ม่ันของ Hill’s ตอ่สวัสดิภาพสัตว ์
 
 

ปัญญาประดิษฐ์ 
 
Colgate คาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราดำเนินมาตรการท่ีเหมาะสมและสมเหตุสมผลเพ่ือให้แน่ใจวา่ระบบ AI ใดๆ ท่ีพัฒนาหรือ
ใชง้านนัน้ปลอดภัย ม่ันคง และเช่ือถือได ้มีความโปร่งใสและความรับผิดชอบ และมีการฝึกอบรมความรู้ดา้น AI ท่ีเหมาะสมให้กับพนักงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง ระบบ AI ดังกลา่วและการใชง้านตอ้งสอดคลอ้งกับคา่นิยมทางจริยธรรมหลักของเรา เคารพสทิธิของบุคคล และปฏิบัติตาม
กฎหมายและระเบียบขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด 
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ความรับผิดชอบของคุณในการปฏิบัติตาม 

 
เป็นความรับผิดชอบของคุณในการทำให้พนักงาน ตัวแทน และผูรั้บเหมาชว่งของคุณท่ีทำงานในธุรกิจของ Colgate เขา้ใจและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ี การไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ีหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใดๆ เป็นเหตุให้ Colgate 
ยุติความสัมพันธท์างธุรกิจ 
 
Colgate คาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรามีระบบท่ีเหมาะสมและสมเหตุสมผลในการสบืสวนและแกไ้ขขอ้กลา่วหาเร่ืองการกระทำ
ผิดในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต คุณจำเป็นตอ้งแจง้ให้ Colgate ทราบทันทีเม่ือทราบถึงการละเมิดกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งหรือ
จรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ี หรือขอ้กลา่วหาอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของ Colgate 
 
คุณตอ้งแจง้ให้ Colgate ทราบทันทีเม่ือทราบถึงการเผยแพร่ขา่วเชิงลบหรือไมพึ่งประสงคเ์ก่ียวกับธุรกิจของคุณหรือผลิตภัณฑห์รือบริการ
ใดๆ ท่ีคุณให้กับ Colgate หรือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณหรือธุรกิจของคุณท่ีอาจคาดวา่จะกอ่ให้เกิดการเผยแพร่
ขา่วเชิงลบหรือไมพึ่งประสงคเ์ก่ียวกับ Colgate 
 
 

ข้อมูลและทรัพยากรเพ่ิมเติม 
 

จรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ีมีให้บริการในหลายภาษาทางออนไลน์ท่ีเวบ็ไซตข์องบริษัท Colgate-Palmolive 
 
คำถามใดๆ เก่ียวกับจรรยาบรรณสำหรับบุคคลท่ีสามน้ีสามารถสง่ไปท่ีสายดว่นจริยธรรมระดับโลกของบริษัท Colgate-Palmolive ทาง
อีเมลท่ี ethics@colpal.com 
 
_______________________________________________________________________________________________ 
อัปเดตลา่สุด: พฤษภาคม 2024 
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