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Cong ty Colgate-Palmolive va cac cong ty con va chi nhanh trén toan thé giGi rat ty hao vé danh tiéng lau doi cta
Colgate vé tinh liém chinh, diéu nay rat quan trong d6i voi thanh cong cua ching toi v6i tu cach 1a mot cong ty. Stc
manh cta danh tiéng Colgate khong chi dya trén hanh vi cta chinh ching toi ma con dya trén hanh dong ctia nhing
ngudi ma chung t6i kinh doanh cing. Vi 1y do d6, chiing t6i mong muén chi lam viéc vdi cac bén thir ba chia sé cac
gi tri ctia chiing t6i va phan anh cac tiéu chuin dao dirc cao tuong tu.

B6 Quy tic Ung xir cuia Bén Thir ba nay dd dugc phat trién dé truyén dat nhimg ky vong cua chung toi vé hanh vi dao
dtrc ma chung toi mong doi tir cac nha cung cip, nha phan phdi, dai 1y, khach hang, ddi tic nghién ciru va tit ca cac
bén thir ba khac ma chung t6i lam viéc cung (cac “Déi tac Bén Thir ba” cua chung t6i). Tai liéu nay phu hop véi Bo
Quy tac Ung xir ciia Cong ty Colgate-Palmolive, c6 san trén trang web ciia cong ty ching t6i. Cac phan cua Bo Quy
tac Bén Thir ba nay dugc mo phong theo hodc chira ngén ngtr tr Tuyén ngdn Nhén quyén Qubc té, Cac Nguyén tic
Huéng dan cta Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén va cac cong udc cta T chirc Lao dong Qudc té.

Chung ti yéu cau cac Ddi tac Bén Thir ba cua chiing t6i thuc hién cac bude hop ly de dam bao rang B Quy tic Ung
xir cia Bén Thir ba nay duogc truyén dat trong toan to chirc ctia ho va dugc cung cép cho nhan vién va nha thiu phu
cua ho lam viéc trong linh vyuc kinh doanh cua Colgate.

Ching t6i mong ban, véi tu cach 1a Ddi tac Bén Thir ba ciia chung toi, chia sé cam két ctia chiing t6i tuan thi cac tiéu
chuan sau trong pham vi chiing ap dung cho moi quan hé kinh doanh cua chung t6i:

Tham dinh
La Déi tac Bén Thir ba lam viéc voi Colgate, ban duge yéu ciu cung cap su hop tac hop ly khi Colgate tién hanh hosc

lam méi thim dinh d6i voi td chic ciia ban, bao gdm ca viée tién hanh Kiém tra Tuan thu Thwong mai, Panh gia
Quyén riéng tu hodc Panh gia An ninh Déi tac Kinh doanh.

Tuin thi Phap luat

La Péi tac Bén Th ba 1am viéc véi Colgate, ban dugc yéu cAu tuan thu tit ca céc luat, quy tic, quy dinh va hiép udc
hién hanh, bao gdm nhung khong gi6i han ¢ cac luat lién quan dén chdng hdi 19, canh tranh, hanh vi kinh doanh, chét
lwong san phdm va thanh phdn, tiéu chuin moéi trudng, sirc khoe va an toan nghé nghiép, quyén riéng tu va bao vé dir
lidu, lao dong va viéc lam, va bat ky ludt nao khac dwoc mé ta trong tai liéu nay hodc 4p dung cho cac san pham
va/hodc dich vu ban cung cép cho Colgate tai tat ca cac dia diém ma ban tién hanh hoat dong kinh doanh.

Chéng Héi Lo

Colgate cam két 1am viéc hop phép va dao durc v6i cc chinh phi va khu vyc tur nhan trén toan thé gigi. Chiing toi yéu
cau tat ca cac Pdi tac Bén Thir ba ciia chung ti tuan thu Chinh sach Chdng Héi 16 Toan ciu ciia Colgate-Palmolive,
c6 sin trén_trang web ctia cong ty ching toi, ciing nhu tat ca cac luat chdng héi 1 hién hanh, bao gom nhung khong
gidi han & Dao luat Thuyc hanh Tham nhiing Nudc ngoai cia Hoa Ky (FCPA).

Tét ca cac Dbi tac Bén Thr ba hanh dong thay mit chung toi hodc lién quan dén cong viée kinh doanh cia ching t6i
déu bi cdm dua hodc dé nghi bat ky thir gi co gia tri truc tiép hodc gian tiép cho bat ky quan chirc chinh phu hoic t6
chirc nao dé dat dugc loi thé kinh doanh khong ding dan hodc anh hudéng dén bat ky hanh dong hodc quyét dinh nao
ctia chinh phu. Lénh cAm nay bao gom cac khoan thanh toan tao diéu kién, diy nhanh hogc "boi tron" dugc thuc hién
cho céc quan chirc chinh phu, tryc tiép hodc gian tiép, dé day nhanh bat ky dich vu hodc chirc nang chinh thirc nio.

Ngoai viéc cam hdi 16 cac quan chirc chinh phu, Colgate ciing cAm nhan vién va Déi tic Bén Thir ba ciia minh tham
gia vao viéc hoi 19 cac bén tu nhan.


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/governance/code-of-conduct
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/governance/code-of-conduct

Luét Chong Péc Quyén / Luit Canh Tranh

Colgate yéu cau tit ca cac Ddi tac Bén Thir ba ctia chung toi tién hanh kinh doanh cta ho tudn thi day du cac luat canh
tranh hién hanh (dugc goi 1a luat chdng doc quyén & Hoa Ky). Cac luat nay nham thuc ddy canh tranh ty do va cong
bang dé mang lai loi ich «cho nguoi tiéu dung. Theo céc luat ndy, cac cong ty khong duoc can thiép vao cac lyc lugng
thi trudng cua cung va cau. Thay vao d6, ho phai canh tranh dé kinh doanh thong qua cac phuong tién nhu cung cap
gi4 thap hon, san phdm sang tao hon va dich vu tét hon. Cac hanh dong bi cdm bao gom, nhung khong gi6i han &, lam
dung vi tri thong linh thi truong cling nhu bat ky thoa thuén hodc hiéu biét nao giira cac bén thuong mai anh huong
dén gia ca (vi du: 4n dinh gia, phan bd thi trudng, tiy chay nhom, duy tri gia ban lai, phan biét gia bat hop phap hodc
han ché thuong mai, v.v.).

Thong Tin Bao Méat / Sé¢ Hiru

Cac Dbi tac Bén Thit ba cua chung t6i phai ton trong tai san tri tu¢, bi mat thwong mai va cac thong tin bao mat, so
hitu hodc nhay cam khac ctua Colgate va khong duogc st dung hoac tiét 16 bat ky thong tin ndo nhu vay ngoai trir theo
hop ddng ctia ho voi Colgate hodc véi sy dong v trude bang van ban cua Colgate. Bat ky thong tin hodc dit lidu nao
lién quan dén Colgate phai dwoc coi 1a bao méat moi lic trir khi théng tin d6 trd nén cong khai ma khong phai do 15i
cta Dbi tdc Bén Thi ba. Cac Déi tac Bén Thu ba cla chung t61 khong duoc tiét 16 thong tin bao mat hodc so hiru ctia
Colgate cho nhiing ngudi bén ngoai t6 chirc cua ho, ciing nhu khong duoc tiét 16 thong tin d6 trong to chirc ciia ho
ngoai trur trén co s& "can biét" hodc "can sur dung" nghiém ngat cho muc dich ma Colgate du dinh. Cac Déi tac Bén
Thir ba cling bi cAm st dung thong tin nay cho lgi ich cta riéng ho hoac loi ich cta bat ky nguoi hoac td chtrc nao
khac ngoai Colgate.

Céc ddi tac thir ba khi biét dwoc thong tin quan trong chua cong bd lién quan dén Colgate trong qué trinh lam viéc véi
Colgate khong duoc mua hodc ban chimg khoan cua Colgate khi dang nam gitr thong tin quan trong chua céng bd do.
Céc ddi tac thi ba ciling khong dugc chuyen tiép (hodc "mach nudc") thong tin quan trong chua cong bd cho ngudi
khéc, ngudi co thé sir dung thong tin d6 dé mua hodc ban ching khoan cua Colgate.

Chinh sach cua Colgate 1a lam viéc vai cac Péi tac Bén Thit ba trén co s& khong bao mét bét ctr khi nao ¢o thé. Do do,
chung t6i mong doi cac Doi tic Bén Thir ba cua ching t6i chi cung cip cho Colgate thong tin khong bao mat, khong
sO hiru va dong y rang Colgate c6 thé tiét 16 hodc sir dung bit ky thong tin hodc ¥ twong nao dwoc Pi tac Bén Thir ba
tiét 16 theo bat ky cach nao ma khong can bdi thuong hodc trach nhiém phap 1y dbi voi bat ky ai. Khong co gi trong
phﬁn nay nhim stra ddi hodc phtt nhén mot thoa thuan bao mat hodc khong tiét 16 hién co gitta Colgate va mét trong
cac Déi tac Bén Thi ba clia minh.

Colgate s& chi chip nhan thong tin bao mat tir mot Pdi tac Bén Thir ba néu diéu d6 1a hoan toan can thiét va chi sau
khi mot thoa thuan bang vin ban voi cac bién phap bao vé thich hop da duoc thiét 1ap. Cac Ddi tac Bén Thir ba cia
chiing t6i cling phai hiéu va thira nhan rﬁng Colgate co thé ¢6 hodc ¢6 thé thuc hién cac du 4n hodc chuong trinh khac
lién quan dén cac linh vuc twong ty hodc twong ty nhu nhitng linh vyc da thao luan véi mot Déi tac Bén Thit ba nhét
dinh.

Quyén Riéng Tw va Bio Mat Dir Liéu

La Dbi tac Bén Th ba cua ching t6i, ban phai ton trong quyén riéng tu ciia nhan vién, ngudi tiéu dung, khach hang,
nha cung cip va cac Dbi tac Bén Thir ba khac ciia Colgate va phai thuc hién tit ca cac budc hop 1y va thich hop dé bao
vé thong tin ca nhan dugc thu thap hodc cung cdp theo mbi quan hé kinh doanh ciia ban véi Colgate. Ching t6i yéu
cau cac Dbi tac Bén Thir ba cua ching t6i thu thap, xir 1y, st dung, luu trit va duy tri thong tin c4 nhan thu dwoc tir
Colgate, thay mit Colgate hodc vé nhan vién, nguoi tiéu ding, khach hang, nha cung cip va cic Ddi tac Bén Thir ba
khac ctia Colgate, chi khi can thiét va tuan thu tit ca cac luat bao mat va bao vé dir liéu hién hanh.

Trong trudng hop mot DAi tac Bén Thir ba thu thap, xir Iy, st dung, luu trlr hodc duy tri thong tin ¢4 nhén theo yéu cau
cua Colgate hodc thay mat Colgate, Déi tac Bén Thir ba do sé dugc yéu cau cung cap su hop tac hop 1y trong giai doan
thdm dinh va dong ¥ véi mot sb nghia vu hop ddng nhat dinh vdi Colgate dé dam bao ring no6 tuan thu cac tiéu chuan
ctia Colgate lién quan dén viéc bao vé thong tin ca nhan do.



Giao Dich Pao Dirc

Giao dich trung thyc giita cac dbi tac kinh doanh 1a diéu can thiét cho cac mbi quan hé kinh doanh lanh manh. Colgate
tim cach xem xét cong bang va binh dang ddi véi tat ca cac DAi tic Bén Thir ba tiém niang va hién tai va dua ra quyét
dinh cua chiing t6i dya trén céc ti€u chi khach quan nhu gia ca, chét lugng va kha nang dich vu ciling nhu d¢ tin cdy va
tinh toan ven. Chung toi khéng mé rong cac wu dii ca nhan vé gia ca, tro cap khuyén mai, hd tro tiép thi hodc tuong
ti. Viéc dua hodc nhan bét ky khoan hoi 16, tién lai qua hoic lgi ich khong ding dan nao dudi bit ky hinh thic nao
déu bi cdm. Chung t6i mong doi cac Pbi taic Bén Thir ba ciia chung t6i thé hién cac tiéu chuén dao duc cao twong ty va
tién hanh tit ca cac giao dich kinh doanh vdi tinh toan ven va cong bang.

Xung Dot Loi ich

Colgate s€ khong lam viéc véi bat ky Pdi tac Bén Thir ba nao co xung dot 1gi ich hodc c6 vé nhu c6 xung dot 1gi ich
trir khi diéu d6 dugc To chirc Pao dirc & Tuén thi Toan cau hodc To chirc Phap 1y Toan cau cua Colgate phé duyét va
thong qua trude. Xung dot loi ich c6 thé bao gdm céc tinh hudng nhu khi mot bén tht ba thué mot nhan vién cua
Colgate, vg/chong hodc thanh vién gia dinh than thiét cia mot nhan vién ctia Colgate hodc khi mot nhan vién cua
Colgate c6 ¢ phan dang ké hodc s hitu trong doanh nghiép ctia bén thir ba. Chung t6i mong doi cac Pdi tac Bén Thir
ba cua ching toi tiét 10 bat ky xung dot hoac xung dot tiém 4n nao ma ho biét.

Chi Phi

Colgate s& khong hoan tra cac chi phi phat sinh béi mét Dbi tac Bén Thir ba trir khi duge xéc dinh rd rang la c6 thé
hoan tra trong mot thoa thuén bang van ban voi Colgate hodc duge Colgate phé duyét trude bang van ban trude khi
phat sinh. Bat ky chi phi nao dugc Colgate hoan tra phai dugc ho tro boi tai liéu chi tiet bao gom hoa don hodc bién lai
hop 1€.

ua Tan

Nhan vién Colgate bi cAm dua hodc nhan qua tang, thanh toan hoac cac lgi ich hodc vat phém c6 gia tri khac co thé
anh huong hodc co vé nhu anh huéng dén bit ky quyét dinh kinh doanh nao. Chung t6i yéu cau cac Di tac Bén Thir
ba cua ching t6i ton trong chinh sach nay va khong dé nghi bat ky nhan vién nao cua Colgate (hodc thanh vién gia
dinh than thiét ctia mot nhan vién cta Colgate) mot mon qua hodc lgi ich khac c6 gia tri hon danh nghia (trén 100,00
USD). Mac du nhén vién Colgate c6 thé chép nhén mot mén qua tor mot Péi tac Bén Thir ba ¢o gia tri dudi 100,00
USD, nhung ho chi ¢ thé 1am nhu vay mét 1an mdi ndm dwong lich.

Ste Khoe va An Toan

Céc Dbi tac Bén Thir ba ctia chung t6i phai cung cAp mot méi trudng lam viée an toan va lanh manh cho tat ca nhan
vién lam viéc tai cac dia diém cua ho bang cach duy tri sy tap trung vao strc khoe va an toan va tuan thu tat ca cac luat,
quy tic va quy dinh hién hanh. Bat ky ngudi ndo cung cap dich vu tai chd trong mét co sé ciia Colgate déu phai tuan
thi cac tiéu chudn strc khoe va an toan nghé nghiép cia Colgate.

Quy Pinh Thwong Mai Quéc Té

Colgate yéu cau cac Ddi tic Bén Thir ba clia chiing toi tuan thu tit ca cac quy dinh thwong mai va nhap khau hién
hanh, bao gom nhung khong giéi han & cac 1énh tring phat va cam van do Van phong Kiém soat Tai san Nudc ngoai
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Hoa Ky (OFAC) quan ly. Lién quan dén cong viéc kinh doanh cia Colgate, cac Dbi tac Bén Thir ba cua chung t6i
cling bi cdm tham gia vao cac cudc tiy chay khong dwoc chinh phu Hoa Ky phé chudn.

Thue Hanh Lao Péng va Quyén Con Nowdi Toan Ciu

Colgate kién quyét phan déi viéc st dung lao dong tré em bét hop phép, lao dong cudng buc hoic lao dong co hop
ddng, boc 16t con ngudi va tit ca cac hinh thire di xtr khong thé chdp nhan duoc dbi voi ngudi lao dong. Chinh sach
cua Colgate 1a khong lam viéc véi bét ky bén thir ba nao dugc biét 1a vi pham luat lao dong hodc sur dung cac thuc
hanh lao dong v6 nhan dao, bao gém boc 16t, trirng phat thé xac, lam dung, nd 1€ cudng birc hodc cac hinh thirc ngugc
dai khac.

Colgate c6 cam két lau dai trong viéc ton trong quyén con nguoi trén toan thé gidi va tim cach lam viéc véi cac D6i
tac Bén Thu ba thiic day céc tiéu chuin sau day pht hop véi luat hién hanh:

e Tét ca cong viéc duoc thuc hién trén co sO tw nguyén va khong lién quan dén bét ky hinh thirc lao dong no 1¢, lao
dong cudng birc hodc lao dong c6 hop dong nao hodc bat ky hinh thic lao dong cudng birc, no 1§ hodc budn nguoi
nao khac;

e Trir khi dugc phap luat yéu cau, cac tai li¢u nhan dang goc ctia ngudi lao dong, tai liéu du lich hogc bat ky tai lidu
ca nhan hodc vat c6 gia tri nao khac khong duoc giao ndp khi tuyén dung, trong thoi gian 1am viéc hodc trong qué
trinh tuyén dung;

e Trong sudt qua trinh tuyen dung va tuyen dung va trong thoi gian lam viéc, nhan vién khong dugc yéu cau tra bat
ky khoan phi hodc tién dit coc nao (bang tién hodc cach khac), bao gom cho bét ky co quan, nha tuyén dung hosc
nha méi gidi ndo. Cac chi phi lién quan dén viéc tuyén dung va tuyén dung ngudi lao dong phai do nguoi sir dung
lao dong chi tra.

e Néu cic Pbi tac Bén Thir ba st dung céc co quan tuyén dung, ho chi nén str dung cac co quan tuyén dung hop phap
va ¢o uy tin dugc cap phép hop 1¢é d€ hoat dong theo luat dia phuwong hién hanh;

e Tudodi chuyén cua nhan vién khong bi han ché hodc han ché:

e Co hoi binh déng ¢6 sin cho nhén vién & tit ca cac cép bt ké mau da, chuing tdc, gidi tinh, ban dang gidi, tudi tac,
dan tdc, quoc tich, khuynh hudng tinh duc, tinh trang hon nhan, ton giao, tinh trang cyu chién binh, khuyét tat hoac
bat ky dac diém nao khac dugc phap luat bao v¢;

e Mot noi 1am viéc an toan va lanh manh duoc cung cép dé thiic ddy hanh phuc va bao vé méi truong;
e Tién luong khong dugc gir lai hodc cham tré va phai tuan thu tat ca cac luat va quy dinh hién hanh;
e Gio lam viéc va tién luong lam thém gio phit hop véi luat phap dia phuong; va

e Quyén tu do hiép hoi hop phap ctia nhan vién va tit ca cac quyén hop phap dé to chirc va thuong lugng tap thé
dugc ton trong.

Nhu duge phan 4nh trong tai liéu nay, Cong ty tién hanh lap ban @6 chudi cung tng dua trén riii ro. Theo do, ching toi
c6 thé yéu cau thong tin tir cac Ddi tac Bén Thir ba ciia chung t6i mot cach kip thoi dé hd trg 1ap ban d6 chudi cung
{ng cua chung t6i. Chung t6i mong doi cac D6i tac Bén Thit ba thyuc hién cac quy trinh can thiét dé tuan thu cac yéu
cau thong tin nhu vay.

Ngoai ra, cac D6i tac Bén Thir ba s& khong va sé& str dung cac nd luc hop 1y dé dam bao rang cc nha cung cép, nha
thau phu, cac dbi tac kinh doanh khac va tat ca cac thuc thé trong chudi cung ng lién quan dén san xuat hodc ché tao
san pham hoc thyuc hién cac dich vu dugc cung cap cho Colgate ("Nha thau phu") khong sir dung bat ky hinh thirc lao
dong cudng birc nao & bat ky giai doan nao ctia quy trinh san xuét hodc ché tao san pham hoac bat ky thanh phan hoic
nguyén liéu thé nao cua chung. Néu duoc yéu cau, cac Ddi tac Bén Thir ba dong ¥ cung cap cho Colgate mot chimg chi
chimg nhan rang theo hiéu biét tt nhat ciia ho, khong c6 lao dong cudng birc nao duoc sir dung & bat ky giai doan nao
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cua quy trinh san xudt hodc ché tao san pham hodc bét ky thanh phan hodc nguyén liéu tho nao cua ching. Khi ¢ yéu
cau, cac Dbi tac Bén Thir ba cling s& liy cac chtng chi nhu vay tir bat ky hodc tat ca cac Nha thau phu theo yéu ciu cua
Colgate va cung cip mdt ban sao ciia cac ching chi d6 cho Colgate. Cac Ddi tic Bén Thir ba s& duy tri hiéu lyc ciia
mot chuong trinh giam sat va kiém toan cac Nha thau phu ciia minh dé dam bao rang ho khong sir dung lao dong
cudng buc.

Céc Pdi tac Bén Thir ba dong ¥ hop tac voi Colgate va cac quan chire chinh phu lién quan dén bat ky céo budc nao vé
lao dong cudng birc tiém 4n, bao gdom ca cac Iénh giir va tha ("WRO") cua Co quan Hai quan va Bao v¢ Bién gidi Hoa
Ky ("CBP"). Cac Dbi tac Bén Thir ba s& cung cap kip thoi tit ca cac tai liéu va thong tin can thiét cho Colgate dé dap
tmg bat ky WRO nao do CBP dua ra.

Nhu d& néu ¢ trén, Colgate khuyén khich cac ddi tac bén thir ba thuc hién mot chinh sach va chuong trinh tuédn tha
phan anh cam két ton trong va bao vé nhan quyén trong cac hoat dong va chudi cung tmg ctia chinh ho, phit hop vai
Céc Nguyén tic Huéng din cua Lién Hop Qudc vé Kinh doanh va Nhan quyén va/hodc cac cong ude cia T chirc Lao
dong Quoc té. Cac ddi tac bén thir ba nén giam thiéu rui ro tuan tha nhan quyén, néu thich hop, dua trén dénh gia vé
cac hoat dong cuia chinh ho va chudi cung tmg cua ho.

Colgate yéu cau cac Dbi tac Bén Thi ba ctia minh tuan thu M&a&hﬁthang_m_Xun,ngmh

Bdo Vé Moi Truong

Colgate danh gia cao viéc bdo vé moi truong cua ching ta va cam két 1am phan viéc ctia minh dé gitp bao ton cac
ngudn tai nguyén hitu han cua Trai Dét. Chung t6i mong doi cac Déi tic Bén Thir ba cua ching t6i tudn thii nghiém
ngit cac luat va quy dinh vé méi truong hién hanh, ciing nhu cac chinh sich cong ma ho dai dién. Bit ky nguoi nao
cung cap dich vu tai chd trong mot co sé ciia Colgate déu phai tudn thi cac tiéu chuan méi truong ciia Colgate.

Ngoai ra, mot muc ti€u chinh ctia Chién luoc Bén virng va Tac ddng Xa hdi 2025 cua Colgate 1a tang tdc hanh dong vé
bién dbi khi hau va giam ddu chan méi trudng cua ching t6i, 1am viée véi cac dbi tic va hoat dong cua ching t6i dé
loai bo chét thai, giam sir dung nhuya, tiét kiém nudc, giam phat thai khi nha kinh (GHG) va bao ton tai nguyén thién
nhién. Bé dat duoc muc tiéu do, chung t6i mong doi cac Pdi tac Bén Thir ba cua chung t6i thuc hién cac hanh dong
sau:

e  Gidm chdt thai: Cac Dbi tac Bén Thir ba nén giam chit thai trong hoat dong cta ho va chudi cung (g cua ho,
wu tién cac vat liéu co thé tai ché, ndi dung tai ché hodc cac phuwong phép tiép can dé giam thiéu vat liéu dong
goi. Cac Déi tac Bén Th ba nén thiét 1ap cac muc tidu va chi tidu lién quan dén viéc giam chét thai va bao
cdo tién do cua ho so véi cac muc tiéu va chi tiéu caa ho.

e  Gidm phat thai GHG: Cac Dbi tic Bén Thir ba nén giam phat thai GHG trong hoat dong ctia ho ciing nhu
trong toan bo chudi gia tri ctia ho, wu tién hidu qua ning luong va st dung nang luong tai tao. Cac Déi tac Bén
Thir ba nén thiét 1ap cdc muc tiéu va chi tiéu lién quan dén viéc giam ning lugng va GHG phu hop v6i 16 trinh
phat thai rong bang 0 & mic 1,5°C khong mun hon ndm 2050 va bao cdo cong khai tién d6 ciia ho so vai cac
muc tiéu va chi tiéu ctia ho. Bao cdo vé viée str dung ning luong va phat thai thong qua CDP dugce khuyén
khich manh m&. Cac Péi tac Bén Thir ba dugc khuyén khich thyc hién danh gid vong doi vat liéu (LCA) trén
cac vat liéu va san phém duogc ban cho Colgate.

o  An ninh Nudc: Cac Déi tic Bén Thir ba nén hiéu cac rui ro lién quan dén sy sin co cua nudce cho hoat dong
ctia ho va cac khu vuc cung cip va thyuc hién cac hanh dong dé giai quyét an ninh nudc trong toan bo hoat
dong va chu01 cung ng cua hg. Cac Déi tac Bén Thir ba nén thiét 1ap cac muc tiéu va chi tiéu lién quan dén
viéc bao ton nude va bio cdo tién do ciia ho so véi cac muc tiéu va chi tiéu cia ho.

®  Bdo vé Ring va Cong dong dia phuong: Céc Dbi tac Bén Thir ba nén cb ging dam bao rang hoat dong cuia ho
khong gop phan vao viéc pha ring, mat da dang sinh hoc hodc dan dén xung dot voi cac cong dong dia
phuong. Cac mat hang rung chinh cho Colgate bao gdm dau co, dau nanh, bot glay (bao bi bang gidy) va thit
bo (m& bo). Do do, cac nha cung cap ngudn nguyén liéu dau co, dau nanh, bot gidy va thit bo (md bo) duoc ky
vong s& nhan thirc va tuan thu cac chinh sach hang hoa rimg ciia Colgate; cu thé 1a Chinh sich Déau co, Chinh
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sach Déu nanh va Chinh sdch Khong Phd rung cua Colgate. Cac D6i tac Bén Thir ba nén do ludng tic dong
cua vi¢c pha rirng va cac hanh dong cua ho lién quan dén phat thai GHG.

Tiéu Chuin Chét Lwong

Colgate s& chi kinh doanh v&i cac D4i tac Bén Thir ba san xuét, dong goi, luu trit, van chuyén hodc xir Iy san pham
theo cac thyc hanh san xuat, phan phoi va dich vu chuyén nghiép tot trong cac nganh cong nghiép tuong Gng cta ho.

Phic Loi Dong Vit

Khi ap dung, cac Df'),i tac Bén Thur ba cua Colgate va bat ky co s bén ngoai nao ma ho sur dung hodc hd trg phai dap
ung hodc vuot qua tat ca cac tiéu chun va quy dinh cua nganh lién quan dén chdm soc, xur Iy va phuc loi dong vat.
Chang t6i mong doi cac D6i tic Bén Thir ba ciia chung t6i thé hién cac tiéu chudn dao dirc cao vé phuc loi dong vat

nhu dugc néu trong Chinh sich Nghién ciru An toan San phdm ciia Colgate va Cam két ciia Hill vé Phic 1gi Dong vit.

Tri Tué Nhan Tao

Colgate mong doi cac Ddi tic Bén Thir ba cia chiing t6i thyre hién céc bién phap hop 1y va thich hop dé dam bao rang
bat ky hé théng Al nao dugc phat trién hodc st dung déu an toan, bao mat va dang tin cdy, c6 sy minh bach va trach
nhiém, va cung cip dao tao vé kién thirc AI pht hop cho cac nhén vién lién quan. Cac hé thdng Al nhu vay va viéc st
dung chung phai phu hop véi cac gia tri dao dre ¢dt 151 ciia chung t6i, ton trong quyén cta ca nhan va tuan thu tat ca
cac luat va quy dinh hién hanh.

Trach Nhiém Tuan Thu

Do 14 trach nhiém cta ban dé dam béo ring nhan vién, dai Iy va nha thau phu ciia ban 1am viéc trong linh vuc kinh
doanh cua Colgate hi€u va tuan tha Bo Quy tac Ung xur cla Bén Thur ba nay. Viéc khong tuén thu Bo Quy tac Ung xu
cta Bén Thir ba nay hoac bat ky luat hién hanh nao 1a co s d¢ Colgate cham dit moi quan hé kinh doanh.

Colgate mong doi cac Pbi tac Bén Thir ba ctia chiing t6i co cac hé thong hop 1y va thich hop dé diéu tra va khac phuc
cac cao budc vé hanh vi sai trdi, trong pham vi luat phap dia phuong cho phép. Ban dugc yéu cau thong béo ngay cho
Colgate khi biét vé bét ky vi pham tiém 4n nao cua ludt hién hanh hodc Bé Quy tic Ung xtr ciia Bén Thir ba nay, hoic
bat ky cao budc nao khac vé hanh vi sai trai lién quan dén kinh doanh cuia Colgate.

Ban ciing phai thong bao ngay cho Colgate khi biét vé& bat ky cong khai tiéu cuc hodc bat lgi ndo lién quan dén doanh
nghiép cua ban hodc bAt ky san phém hodc dich vu nao ban cung cép cho Colgate, hoac bét ky su kién hoac hoan canh
nao lién quan dén ban hodc doanh nghiép cua ban c6 thé duoc du kién mot cach hop 1y s& gdy ra cong khai tiéu cyc
hoic bét lgi khéc lién quan dén Colgate.

Théng Tin va Tai Nguyén Bé Sung

B6 Quy tic Ung xir cia Bén Thir ba niy c6 sin bang cac ngdn ngit bo sung tryc tuyén tai trang web ciia Cong ty
Colgate-Palmolive.

Bét ky céu hoi nao lién quan dén Bo Quy tic Ung xur ciia Bén Thi ba nay c6 thé dugc giri dén Puong day Pao dic
Toan cau cua Cong ty Colgate-Palmolive qua email tai ethics@colpal.com.
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