
Кодекс поведения для
третьих лиц



Компания Colgate-Palmolive, а также ее дочерние и аффилированные компании по всему миру очень гордятся
давней репутацией компании Colgate в области добросовестности, которая жизненно важна для нашего успеха
как компании. Сила репутации Colgate основана не только на нашем собственном поведении, но и на
действиях тех, с кем мы ведем дела. По этой причине мы стремимся работать только с теми третьими
сторонами, которые разделяют наши ценности и придерживаются таких же высоких этических стандартов.

Этот Кодекс поведения для третьих лиц был разработан, чтобы выразить наши ожидания в отношении
этического поведения, которого мы ожидаем от наших поставщиков, дистрибьюторов, агентов, клиентов,
партнеров по исследованиям и всех других третьих лиц, с которыми мы работаем (наши «Сторонние
партнеры»). Этот документ соответствует Кодексу деловой этики компании Colgate-Palmolive, с которым
можно ознакомиться на нашем корпоративном веб-сайте . Разделы настоящего Кодекса третьих лиц созданы по
образцу или содержат формулировки Всеобщей декларации прав человека, Руководящих принципов
Организации Объединенных Наций в области предпринимательской деятельности в аспекте прав человека и
конвенций Международной организации труда .

Мы требуем, чтобы наши сторонние партнеры предпринимали разумные шаги для обеспечения того, чтобы
настоящий Кодекс поведения сторонних организаций был доведен до сведения всех их организаций и был
доступен их сотрудникам и субподрядчикам, работающим в компании Colgate.

Мы ожидаем, что вы, как наш сторонний партнер, разделите нашу приверженность соблюдению следующих
стандартов в той мере, в какой они применимы к нашим деловым отношениям:

Юридическая экспертиза

Как сторонний партнер, работающий с Colgate, вы обязаны оказывать разумное содействие, когда компания
Colgate проводит или обновляет комплексную проверку вашей организации, в том числе проводит проверки
соблюдения торговых норм, проверки конфиденциальности или проверки безопасности бизнес-партнеров.

Соблюдение законов

Как сторонний партнер, работающий с Colgate, вы обязаны соблюдать все применимые законы, правила,
положения и договоры, включая, помимо прочего, законы, касающиеся борьбы со взяточничеством,
конкуренции, делового поведения, качества продукции и ингредиентов, экологических стандартов, охрана
труда и техника безопасности, конфиденциальность и защита данных, труд и занятость, а также любые другие
законы, описанные в настоящем документе или иным образом применимые к продуктам и/или услугам,
которые вы предоставляете компании Colgate во всех местах, где вы осуществляете свою деятельность.

Борьба со взяточничеством

Компания Colgate придерживается законных и этических норм в отношениях с правительствами и частным
сектором по всему миру. Мы требуем, чтобы все наши сторонние партнеры соблюдали Глобальную политику
противодействия взяточничеству Colgate-Palmolive, которая доступна на нашем корпоративном веб-сайте , а
также все применимые законы о борьбе со взяточничеством, включая, помимо прочего, Закон США о борьбе с
коррупцией за рубежом. Закон («FCPA»).

Всем Сторонним партнерам, действующим от нашего имени или в связи с нашим бизнесом, запрещается
давать или предлагать что-либо ценное прямо или косвенно какому-либо государственному должностному
лицу или организации с целью неправомерного получения какого-либо коммерческого преимущества или
влияния на какое-либо действие или решение правительства. Этот запрет включает в себя содействие,
ускорение или «подмазывание» платежей государственным чиновникам, прямо или косвенно, для ускорения
выполнения любых официальных услуг или функций .
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https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/governance/code-of-conduct
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/our-policies/anti-bribery-policyuct


ПРОЕКТ/ЧАСТНОЕ И КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЕ/КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЕ СООБЩЕНИЕ
КЛИЕНТА АДВОКАТА

Помимо запрета на подкуп государственных чиновников, компания Colgate также запрещает своим
сотрудникам и третьим лицам
Партнеры от участия во взяточничестве частных лиц.
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Антимонопольное/конкурентное право

Компания Colgate требует, чтобы все наши Сторонние партнеры вели свой бизнес в полном соответствии с
действующим законодательством о конкуренции ( известным в США как антимонопольное законодательство).
Эти законы призваны содействовать свободной и честной конкуренции в интересах потребителей. В
соответствии с этими законами компании не могут вмешиваться в рыночные силы спроса и предложения.
Скорее, они должны конкурировать за бизнес с помощью таких средств, как предложение более низких цен,
более инновационных продуктов и лучшего обслуживания. Запрещенные действия включают, помимо прочего,
злоупотребление доминирующим положением на рынке, а также любые соглашения или договоренности
между коммерческими сторонами, влияющие на цены (например, установление цен, распределение рынка,
групповые бойкоты, поддержание перепродажных цен, незаконная дискриминация цен или ограничения). по
торговле и др.).

Конфиденциальная/служебная информация

Наши Сторонние партнеры должны уважать интеллектуальную собственность, коммерческую тайну и другую
конфиденциальную, проприетарную или конфиденциальную информацию компании Colgate и не могут
использовать или раскрывать любую такую информацию, кроме как в соответствии с их контрактом с Colgate
или с предварительного письменного согласия Colgate. Любая информация или данные, касающиеся компании
Colgate, всегда должны рассматриваться как конфиденциальные, за исключением случаев, когда эта
информация становится общедоступной не по вине Стороннего партнера. Наши сторонние партнеры не имеют
права раскрывать конфиденциальную или служебную информацию Colgate лицам за пределами своих
организаций, а также не могут раскрывать такую информацию внутри своих организаций, за исключением
строгой необходимости знать или использовать для целей, предусмотренных Колгейт. Сторонним партнерам
также запрещается использовать эту информацию для собственной выгоды или выгоды любого другого
физического или юридического лица, кроме Colgate.

Политика компании Colgate заключается в том, чтобы по возможности работать со сторонними партнерами на
неконфиденциальной основе. Поэтому мы ожидаем, что наши Сторонние партнеры будут предоставлять
компании Colgate только неконфиденциальную информацию, не являющуюся собственностью компании, и
соглашаемся с тем, что Colgate может каким-либо образом раскрывать или использовать любую информацию
или идеи, раскрытые Сторонним партнером, без компенсации или юридической ответственности перед
кем-либо. Ничто в этом разделе не предназначено для изменения или отмены существующего соглашения о
конфиденциальности или неразглашении информации между компанией Colgate и одним из ее сторонних
партнеров.

Компания Colgate будет принимать конфиденциальную информацию от стороннего партнера только в случае
крайней необходимости и только после заключения письменного соглашения с соответствующими мерами
предосторожности. Наши Сторонние партнеры также должны понимать и признавать, что компания Colgate
может иметь или может осуществлять другие проекты или программы, относящиеся к тем же или
аналогичным областям, которые обсуждаются с данным Сторонним партнером.

Конфиденциальность и безопасность данных

Как наш Сторонний партнер, вы должны уважать конфиденциальность сотрудников, потребителей, клиентов,
поставщиков и других Сторонних партнеров Colgate и предпринимать все разумные и надлежащие меры для
защиты личной информации, собранной или предоставленной в рамках ваших деловых отношений с Colgate.
Мы требуем, чтобы наши Сторонние партнеры собирали, обрабатывали, использовали, хранили и сохраняли
личную информацию, полученную от Colgate, от имени Colgate или о сотрудниках, потребителях, клиентах,
поставщиках и других Сторонних партнерах Colgate, только по мере необходимости и в соответствии с
требованиями. со всеми применимыми законами о конфиденциальности и защите данных.

В случае, если Сторонний партнер собирает, обрабатывает, использует, хранит или сохраняет личную
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информацию по запросу Colgate или от имени Colgate, такой Сторонний партнер должен будет оказать
разумное содействие на этапе комплексной проверки и согласиться с определенными договорными
обязательствами. с Colgate, чтобы убедиться, что он соответствует стандартам Colgate в отношении защиты
такой личной информации.

Этические отношения

Честные деловые отношения между деловыми партнерами необходимы для прочных деловых отношений.
Компания Colgate стремится справедливо и в равной степени учитывать всех потенциальных и существующих
сторонних партнеров и основывать свои решения на таких объективных критериях, как цена, качество и
возможности обслуживания, а также надежность и добросовестность. Мы не предоставляем никаких личных
услуг в отношении цен, рекламных надбавок, маркетинговой помощи и т.п. Давать или получать какие-либо
откаты , взятки или подобные неправомерные выгоды любого рода запрещено. Мы ожидаем, что наши
сторонние партнеры будут демонстрировать такие же высокие этические стандарты и вести все деловые
операции добросовестно и справедливо.

Затраты

Colgate не будет возмещать расходы, понесенные Сторонним партнером, за исключением случаев, когда прямо
указано, что они подлежат возмещению, в письменном соглашении с Colgate или иным образом
предварительно одобрено Colgate в письменной форме до того, как они были понесены. Любые расходы,
подлежащие возмещению компанией Colgate, должны подтверждаться подробной документацией, включая
действительные счета-фактуры или квитанции.

Дары

Сотрудникам Colgate запрещается дарить или получать подарки, платежи или другие блага или ценные
предметы, которые могут повлиять или могут повлиять на какое-либо деловое решение. Мы просим наших
сторонних партнеров соблюдать эту политику и воздерживаться от предложения любому сотруднику Colgate
(или близкому члену семьи сотрудника Colgate) подарков или других преимуществ, стоимость которых
превышает номинальную (более 50 долларов США). В то время как сотрудники Colgate могут принять подарок
от стороннего партнера стоимостью менее 50 долларов США, он может сделать это только один раз в течение
календарного года.

Здоровье и безопасность

Наши сторонние партнеры должны обеспечить безопасную и здоровую рабочую среду для всех сотрудников,
работающих на их объектах, уделяя особое внимание охране здоровья и безопасности и соблюдая все
применимые законы, правила и положения. Любое лицо, оказывающее услуги на территории предприятия
Colgate, обязано соблюдать стандарты Colgate в области охраны труда и техники безопасности.

Правила международной торговли

Компания Colgate требует от своих сторонних партнеров соблюдения всех применимых правил торговли и
импорта, включая, помимо прочего, санкции и эмбарго, введенные Управлением по контролю за
иностранными активами США («OFAC»). В связи с деятельностью компании Colgate нашим Сторонним
партнерам также запрещается участвовать в бойкотах, не санкционированных правительством США.

Трудовые обычаи и всеобщие права человека
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Colgate решительно выступает против использования незаконного детского труда, принудительного или
кабального труда, эксплуатации человека и всех других форм неприемлемого обращения с работниками.
Политика Colgate заключается в том, чтобы не работать с какими-либо третьими лицами, которые, как
известно, нарушают трудовое законодательство или иным образом применяют бесчеловечные методы труда,
включая эксплуатацию, физические наказания, жестокое обращение, принудительный труд или другие формы
жестокого обращения.

Colgate имеет давнюю приверженность соблюдению прав человека во всем мире и стремится работать с
третьими лицами.
Партнеры, продвигающие следующие стандарты в соответствии с действующим законодательством:

● Вся работа выполняется на добровольной основе и не связана с рабским, подневольным, принудительным
или кабальным трудом или любыми другими формами принудительного труда, рабства или торговли
людьми;

● За исключением случаев, когда это требуется по закону, оригиналы документов, удостоверяющих личность,
проездные документы или любые другие личные документы или ценности не выдаются при приеме на
работу, во время работы или в процессе найма;

● На протяжении всего процесса найма и найма , а также во время трудоустройства от сотрудников не
требуется вносить какие-либо сборы или депозиты (денежные или иные), в том числе какому-либо
агентству, рекрутеру или брокеру . Расходы, связанные с подбором и наймом работников, несет
работодатель.

● Если Сторонние партнеры используют агентства по подбору персонала, они должны использовать только
законные агентства по трудоустройству с хорошей репутацией, которые имеют надлежащую лицензию на
деятельность в соответствии с применимыми местными законами;

● Свобода физического передвижения сотрудников не должна ограничиваться или ограничиваться:

● Равные возможности доступны для сотрудников на всех уровнях, независимо от цвета кожи, расы, пола,
гендерной идентичности, возраста, этнической принадлежности, национального происхождения,
сексуальной ориентации, семейного положения, религии, статуса ветерана, инвалидности или любых
других характеристик, охраняемых законом;

● Обеспечивается безопасное и здоровое рабочее место, способствующее благополучию и защищающее
окружающую среду;

● Заработная плата не должна удерживаться или задерживаться и должна соответствовать всем применимым
законам и правилам;

● Рабочее время и компенсация за сверхурочные часы соответствуют местному законодательству; и

● Соблюдается законная свобода ассоциации сотрудников и все законные права на организацию и ведение
коллективных переговоров.

Как указано в настоящем документе, Компания проводит картирование своей цепочки поставок на основе
рисков. Соответственно, мы можем своевременно запрашивать информацию у наших сторонних партнеров,
чтобы помочь в отображении нашей цепочки поставок. Мы ожидаем, что Сторонние партнеры внедрят
необходимые процессы для выполнения таких информационных запросов.

Кроме того, Сторонние партнеры не должны и должны прилагать разумные усилия для обеспечения того,
чтобы их поставщики, субподрядчики, другие деловые партнеры и все лица в цепочке поставок, участвующие в
производстве или изготовлении продуктов или оказании услуг, предоставляемых компании Colgate,
(«Субподрядчики») не используют никакие формы принудительного труда на любом этапе производства или
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производственного процесса для Продуктов или любых их компонентов или сырья. По запросу Сторонние
партнеры соглашаются предоставить компании Colgate сертификат, подтверждающий, что, насколько им
известно, принудительный труд не использовался ни на одном этапе производства или производственного
процесса для Продуктов или каких-либо их компонентов или сырья. По запросу Сторонние партнеры также
должны получить такие сертификаты от любого или всех Субподрядчиков в соответствии с запросом компании
Colgate и предоставить копии таких сертификатов компании Colgate. Сторонние партнеры должны
поддерживать в силе программу мониторинга и аудита своих Субподрядчиков, чтобы гарантировать, что они не
используют принудительный труд.

Сторонние партнеры соглашаются сотрудничать с Colgate и государственными служащими в связи с любыми
заявлениями о потенциальном принудительном труде, в том числе в связи с приказами таможенной и
пограничной службы США (CBP) об удержании и освобождении (WRO). Сторонние партнеры должны
своевременно предоставлять все документы и информацию, необходимые компании Colgate для ответа на
любое WRO, размещенное CBP.

Как указано выше, компания Colgate рекомендует сторонним партнерам внедрять политику и программу
соответствия, отражающую приверженность соблюдению и защите прав человека в рамках своей деятельности
и цепочки поставок в соответствии с Руководящими принципами ведения бизнеса в аспекте прав человека
Организации Объединенных Наций и/или Конвенции Международной организации труда . Сторонние
партнеры должны снижать риск нарушения прав человека, в зависимости от обстоятельств, на основе оценки
своих собственных операций и своей цепочки поставок.

Компания Colgate требует от своих сторонних партнеров соблюдения своей Политики в отношении
конфликтных полезных ископаемых .

Защита окружающей среды

Компания Colgate придает большое значение защите окружающей среды и стремится внести свой вклад в
сохранение ограниченных ресурсов Земли. Мы ожидаем, что наши Сторонние партнеры будут строго
соблюдать букву и дух применимых законов и правил по охране окружающей среды, а также государственной
политики, которую они представляют. Любое лицо, оказывающее услуги на территории предприятия Colgate,
обязано соблюдать экологические стандарты Colgate.

Кроме того, ключевой целью стратегии Colgate в области устойчивого развития и социального воздействия на
период до 2025 года является ускорение действий по борьбе с изменением климата и сокращение нашего
воздействия на окружающую среду, работа с нашими партнерами и подразделениями по ликвидации отходов,
сокращению использования пластика, экономии воды и сокращению выбросов парниковых газов (ПГ). и беречь
природные ресурсы. С этой целью мы ожидаем, что наши сторонние партнеры предпримут следующие
действия:

● Сократите количество отходов : Сторонние партнеры должны сократить количество отходов в своей
деятельности и в своей цепочке поставок, уделяя первоочередное внимание перерабатываемым
материалам, переработанному контенту или подходам к минимизации упаковочных материалов.
Сторонние партнеры должны устанавливать цели и задачи, связанные с сокращением отходов, и
сообщать о своем прогрессе в достижении своих целей и задач.

● Сократить выбросы парниковых газов : Сторонние партнеры должны сократить выбросы парниковых
газов в своей деятельности, а также во всей цепочке создания стоимости, отдавая приоритет
энергоэффективности и использованию возобновляемых источников энергии. Сторонние партнеры
должны установить цели и задачи, связанные с энергопотреблением и сокращением выбросов
парниковых газов, в соответствии с нулевым уровнем выбросов на 1,5 °C не позднее 2050 года и
публично отчитаться о прогрессе в достижении своих целей и задач. Отчетность об использовании
энергии и через CDP настоятельно рекомендуется. Сторонним партнерам рекомендуется проводить
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оценку жизненного цикла материалов (LCA) материалов и продуктов, продаваемых компании Colgate.

● Водная безопасность : Сторонние партнеры должны понимать риски, связанные с доступностью воды
для их операций и регионов снабжения, и принимать меры для обеспечения водной безопасности в
рамках своей деятельности и цепочки поставок. Сторонние партнеры должны устанавливать цели и
задачи, связанные с водосбережением, и сообщать о своем прогрессе в достижении своих целей и
задач.

● Защита лесов и местных сообществ : Сторонние партнеры должны стремиться к тому, чтобы их
деятельность не способствовала вырубке лесов, утрате биоразнообразия и не приводила к конфликтам
с местными сообществами. Ключевые лесные товары для Colgate включают пальмовое масло, соевые
бобы, целлюлозу (упаковка на бумажной основе) и говядину (жир). Таким образом, ожидается, что
поставщики пальмового масла, соевых бобов, бумажной массы и говяжьего жира будут знать и
соблюдать политику компании Colgate в отношении лесных товаров; в частности, политика компании
Colgate в отношении пальмового масла , политика в отношении сои и политика запрета вырубки лесов
. Сторонние партнеры должны измерять влияние обезлесения и свои действия, связанные с выбросами
парниковых газов.

Стандарты качества

Компания Colgate будет вести дела только со сторонними партнерами, которые производят, упаковывают,
хранят, отгружают или иным образом обращаются с продукцией в соответствии с передовыми методами
производства, распространения и профессионального обслуживания, принятыми в соответствующих отраслях.

Благополучие животных

Там, где это применимо, Сторонние партнеры Colgate и любые внешние объекты, которые они используют или
поддерживают, должны соответствовать или превосходить все отраслевые стандарты и правила в отношении
ухода за животными, обращения с ними и их благополучия. Мы ожидаем, что наши сторонние партнеры
продемонстрируют высокие этические стандарты в отношении благополучия животных, изложенные в
Политике исследований безопасности продукции Colgate и в Обязательствах Hill's по защите животных .

Ваша ответственность за соблюдение

Вы несете ответственность за то, чтобы ваши сотрудники, агенты и субподрядчики, работающие в компании
Colgate, понимали и соблюдали настоящий Кодекс поведения для третьих лиц. Несоблюдение настоящего
Кодекса поведения для третьих лиц или любого применимого законодательства является основанием для
прекращения деловых отношений компанией Colgate.

Компания Colgate ожидает, что у наших Сторонних партнеров будут разумные и надлежащие системы для
расследования и устранения обвинений в правонарушениях в той мере, в какой это разрешено местным
законодательством. Вы обязаны немедленно уведомить компанию Colgate, если вам станет известно о любых
возможных нарушениях применимого законодательства или настоящего Кодекса поведения третьих лиц, или о
любых других заявлениях о правонарушениях, связанных с деятельностью компании Colgate.

Вы также должны немедленно уведомить компанию Colgate, если вам станет известно о любой негативной или
неблагоприятной рекламе, касающейся вашего бизнеса или любого продукта или услуги, которую вы
предоставляете компании Colgate, или о любом событии или обстоятельстве, связанном с вами или вашим
бизнесом, которые, как можно разумно ожидать, вызовут негативные или другие неблагоприятные последствия.
реклама Colgate.

Дополнительная информация и ресурсы
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Настоящий Кодекс поведения для третьих лиц доступен на дополнительных языках в Интернете на
веб-сайте компании Colgate-Palmolive.

Любые вопросы, касающиеся настоящего Кодекса поведения для третьих лиц, можно направлять на
глобальную линию по вопросам этики компании Colgate-Palmolive по электронной почте по адресу
этики@colpal.com.
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