cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Codigo de conducta de terceros




Colgate-Palmolive Company y sus subsidiarias y afiliadas en todo el mundo se enorgullecen enormemente de la larga
reputacion de integridad de Colgate, que es vital para nuestro éxito como empresa. La solidez de la reputacion de
Colgate se basa no solo en nuestra propia conducta, sino también en las acciones de aquellos con quienes hacemos
negocios. Por esa razon, aspiramos a trabajar solo con terceros que compartan nuestros valores y reflejen los mismos
altos estandares éticos.

Este Codigo de conducta de terceros se ha desarrollado para transmitir nuestras expectativas con respecto a la conducta
ética que esperamos de nuestros proveedores, distribuidores, agentes, clientes, socios de investigacion y todos los
demas terceros con los que trabajamos (nuestros "Socios de terceros"). Este documento es consistente con el Codigo
de conducta de la empresa Colgate-Palmolive, que esta disponible en nuestro sitio web corporativo . Las secciones de
este Codigo de terceros se basan en, o contienen lenguaje de, la Declaracion Universal de Derechos Humanos, los
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos y las convenciones de la
Organizacion Internacional del Trabajo .

Exigimos a nuestros socios externos que tomen medidas razonables para garantizar que este Codigo de conducta de
terceros se comunique en todas sus organizaciones y esté disponible para sus empleados y subcontratistas que trabajan
en los negocios de Colgate.

Esperamos que usted, como nuestro socio externo , comparta nuestro compromiso de cumplir con los siguientes
estandares en la medida en que sean aplicables a nuestra relacion comercial:

Debida diligencia

Como socio externo que trabaja con Colgate, debe brindar una cooperacion razonable cuando Colgate realiza o
actualiza la diligencia debida en su organizacion, incluida la realizacion de evaluaciones de cumplimiento comercial,
revisiones de privacidad o revisiones de seguridad de socios comerciales.

De acuerdo con las leyes

Como socio externo que trabaja con Colgate, debe cumplir con todas las leyes, normas, reglamentaciones y tratados
aplicables, incluidas, entre otras, las leyes relacionadas con la lucha contra el soborno, la competencia, la conducta
comercial, la calidad y los ingredientes de los productos, las normas ambientales, salud y seguridad ocupacional,
privacidad y proteccion de datos, trabajo y empleo, y cualquier otra ley descrita en el presente o que sea aplicable a los
productos y/o servicios que usted proporciona a Colgate en todos los lugares en los que realiza operaciones
comerciales.

Anti sobornos

Colgate se compromete a tratar legal y éticamente con los gobiernos y el sector privado de todo el mundo. Exigimos a
todos nuestros socios externos que cumplan con la Politica global antisoborno de Colgate-Palmolive, que estd
disponible en nuestro sitio web corporativo , asi como con todas las leyes antisoborno aplicables, incluidas, entre otras,
las Practicas corruptas en el extranjero de EE. UU. Ley ("FCPA").

Todos los socios externos que actiien en nuestro nombre o en relacién con nuestro negocio tienen prohibido dar u
ofrecer cualquier cosa de valor directa o indirectamente a cualquier funcionario o entidad del gobierno para obtener
indebidamente cualquier ventaja comercial o afectar cualquier acto o decision del gobierno. Esta prohibicion incluye
facilitar, agilizar o “engrasar” los pagos realizados a funcionarios gubernamentales, ya sea directa o indirectamente,
con el fin de agilizar cualquier servicio o funcién oficial .

Ademas de prohibir el soborno de funcionarios gubernamentales, Colgate también prohibe a sus empleados y terceros
Socios de participar en el soborno de particulares.


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/governance/code-of-conduct
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/who-we-are/our-policies/anti-bribery-policyuct

Antimonopolio / Derecho de la Competencia

Colgate requiere que todos nuestros Socios Terceros lleven a cabo sus negocios en pleno cumplimiento de las leyes de
competencia aplicables ( conocidas en los EE. UU. como leyes antimonopolio ). Estas leyes estan destinadas a
promover la competencia libre y justa para beneficiar a los consumidores. Segun estas leyes, las empresas no pueden
interferir con las fuerzas del mercado de la oferta y la demanda. Mas bien, deben competir por el negocio a través de
medios tales como ofrecer precios mas bajos, productos mas innovadores y un mejor servicio. Las acciones prohibidas
incluyen, entre otras, el abuso de una posicion dominante en el mercado, asi como cualquier acuerdo o entendimiento
entre partes comerciales que afecten los precios (por ejemplo, fijacion de precios, asignacion de mercados, boicots
grupales, mantenimiento de precios de reventa, discriminacion ilegal de precios o restricciones). sobre el comercio,
etc.).

Informacion confidencial/de propiedad exclusiva

Nuestros socios externos deben respetar la propiedad intelectual, los secretos comerciales y otra informacién
confidencial, patentada o sensible de Colgate y no pueden usar ni divulgar dicha informacion excepto de conformidad
con su contrato con Colgate o con el consentimiento previo por escrito de Colgate. Cualquier informaciéon o datos
relacionados con Colgate deben tratarse como confidenciales en todo momento, a menos que esa informacion esté
disponible publicamente por causas ajenas al socio externo. Nuestros socios externos no pueden divulgar la
informacion confidencial o de propiedad exclusiva de Colgate a personas ajenas a sus organizaciones, ni pueden
divulgar dicha informaciéon dentro de sus propias organizaciones, excepto en una estricta "necesidad de saber" o
"necesidad de uso" para el proposito previsto por Colgate. Los socios externos también tienen prohibido usar esta
informacion para su propio beneficio o el beneficio de cualquier otra persona o entidad ademds de Colgate.

La politica de Colgate es trabajar con socios externos de forma no confidencial siempre que sea posible. Por lo tanto,
esperamos que nuestros socios externos proporcionen a Colgate solo informacion no confidencial y no patentada y
acepten que Colgate puede divulgar o utilizar cualquier informacién o idea divulgada por el socio externo de cualquier
manera sin compensacion ni responsabilidad legal para nadie. Nada en esta seccion pretende modificar o negar un
acuerdo de confidencialidad o no divulgacion existente entre Colgate y uno de sus socios externos.

Colgate solo aceptara informacion confidencial de un socio externo si es absolutamente necesario y solo después de
que se haya establecido un acuerdo por escrito con las garantias adecuadas. Nuestros Socios Terceros también deben
entender y reconocer que Colgate puede tener o emprender otros proyectos o programas relacionados con las mismas
areas o areas similares a las discutidas con un Socio Tercero determinado.

Privacidad vy seguridad de datos

Como nuestro socio externo, debe respetar la privacidad de los empleados, consumidores, clientes, proveedores y otros
socios externos de Colgate, y debe tomar todas las medidas razonables y apropiadas para salvaguardar la informacion
personal recopilada o proporcionada de conformidad con su relacion comercial con Colgate. Exigimos a nuestros
Socios externos que recopilen, procesen, utilicen, almacenen y conserven la informacion personal obtenida de Colgate,
en nombre de Colgate, o sobre los empleados, consumidores, clientes, proveedores y otros Socios externos de Colgate,
solo segun sea necesario y en cumplimiento con todas las leyes de privacidad y proteccion de datos aplicables.

En el caso de que un socio externo recopile, procese, use, almacene o retenga informacion personal a pedido de
Colgate o en nombre de Colgate, dicho socio externo debera brindar una cooperacion razonable durante la fase de
diligencia debida y aceptar ciertas obligaciones contractuales. con Colgate para asegurarse de que cumple con los
estandares de Colgate con respecto a la proteccion de dicha informacion personal.

Tratos éticos



El trato honesto entre los socios comerciales es esencial para las relaciones comerciales solidas. Colgate busca dar una
consideracion justa y equitativa a todos los socios externos potenciales y existentes, y basar nuestras decisiones en
criterios objetivos como el precio, la calidad y la capacidad de servicio, asi como la confiabilidad y la integridad. No
otorgamos favores personales sobre precios, asignaciones promocionales, asistencia de marketing o similares. Esta
prohibido dar o recibir sobornos , sobornos o beneficios indebidos similares de cualquier tipo. Esperamos que nuestros
socios externos demuestren estos mismos altos estandares éticos y realicen todas las transacciones comerciales con
integridad y equidad.

Gastos

Colgate no reembolsara los gastos incurridos por un socio externo a menos que se identifique expresamente como
reembolsable en un acuerdo por escrito con Colgate o que Colgate apruebe previamente por escrito antes de que se
incurra. Cualquier gasto que Colgate deba reembolsar debe estar respaldado por documentacion detallada que incluya
facturas o recibos validos.

Regalos

El personal de Colgate tiene prohibido dar o recibir obsequios, pagos u otros beneficios o articulos de valor que
puedan influir, o parezcan influir, en cualquier decision comercial. Pedimos a nuestros Socios externos que respeten
esta politica y se abstengan de ofrecer a cualquier empleado de Colgate (o a un familiar cercano de un empleado de
Colgate) un obsequio u otro beneficio que supere el valor nominal (mas de $50,00 USD). Si bien los empleados de
Colgate pueden aceptar un obsequio de un socio externo con un valor de menos de $ 50 USD, pueden hacerlo solo una
vez por aflo calendario.

Salud y seguridad

Nuestros socios externos deben proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para todos los empleados que
trabajan en sus sitios manteniendo un enfoque en la salud y la seguridad y cumpliendo con todas las leyes, normas y
reglamentos aplicables. Cualquier persona que brinde servicios in situ en una instalacion de Colgate debe cumplir con
los estandares de seguridad y salud ocupacional de Colgate.

Regulaciones de Comercio Internacional

Colgate requiere que nuestros socios externos cumplan con todas las regulaciones comerciales y de importacion
aplicables, incluidas, entre otras, las sanciones y los embargos administrados por la Oficina de Control de Activos
Extranjeros ("OFAC") de los EE. UU. En relacion con los negocios de Colgate, nuestros socios externos también
tienen prohibido participar en boicots que no estén sancionados por el gobierno de los EE. UU.

Practicas Laborales v Derechos Humanos Universales

Colgate se opone enérgicamente al uso de trabajo infantil ilegal, trabajo forzado o en condiciones de servidumbre,
explotacion humana y todas las demas formas de trato inaceptable de los trabajadores. Es politica de Colgate no
trabajar con terceros que violen las leyes laborales o utilicen practicas laborales inhumanas, incluida la explotacion, el
castigo fisico, el abuso, la servidumbre involuntaria u otras formas de maltrato.

Colgate tiene un compromiso de larga data con el respeto de los derechos humanos en todo el mundo y busca trabajar
con terceros
Socios que promuevan los siguientes estdndares de conformidad con la ley aplicable:

e Todo el trabajo se realiza de forma voluntaria y no implica ningun trabajo esclavo, en condiciones de servidumbre,
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forzado o bajo contrato de servidumbre ni ninguna otra forma de trabajo obligatorio, esclavitud o trata de personas;

e A menos que lo exija la ley, los documentos de identificacion originales de los trabajadores, los documentos de
viaje o cualquier otro documento personal u objeto de valor no se entregan en el momento de la contratacion,
durante el empleo o durante el proceso de contratacion;

® A lo largo del proceso de reclutamiento y contratacion y durante el empleo, los empleados no estan obligados a
pagar ninguna tarifa o depdsito (monetario o de otro tipo), incluso a cualquier agencia, reclutador o corredor . Los
costos asociados con el reclutamiento y la contratacion de trabajadores deben ser pagados por el empleador.

e Silos Socios Terceros utilizan agencias de contratacion, deben utilizar inicamente agencias de contratacion
legitimas y de buena reputacion que estén debidamente autorizadas para operar de acuerdo con las leyes locales
aplicables;

e La libertad de movimiento fisico de los empleados no debe limitarse ni restringirse:

e Laigualdad de oportunidades esta disponible para los empleados en todos los niveles, independientemente del
color, la raza, el género, la identidad de género, la edad, el origen étnico, la nacionalidad, la orientacion sexual, el
estado civil, la religion, la condicién de veterano, la discapacidad o cualquier otra caracteristica protegida por la ley;

e Se proporciona un lugar de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar y proteja el medio ambiente;
e Los salarios no deben retenerse ni retrasarse y deben cumplir con todas las leyes y reglamentos aplicables;
e El horario de trabajo y la compensacion por las horas extraordinarias se ajustan a las leyes locales; y

e Se respeta la legitima libertad de asociacion de los empleados y todos los derechos legales de organizacion y
negociacion colectiva.

Como se refleja en este documento, la Compaiiia realiza un mapeo basado en riesgos de su cadena de suministro. En
consecuencia, podemos solicitar informacion de nuestros socios externos en el momento oportuno para ayudar en el
mapeo de nuestra cadena de suministro. Esperamos que los socios externos implementen los procesos necesarios para
cumplir con dichas solicitudes de informacion.

Ademas, los Terceros Socios no deberan, y deberan hacer esfuerzos razonables para garantizar que sus proveedores,
subcontratistas, otros socios comerciales y todas las entidades en la cadena de suministro involucradas en la produccion
o fabricacion de productos, o la prestacion de servicios, proporcionados a Colgate ("Subcontratistas") no utilizan
ninguna forma de trabajo forzoso en ninguna etapa del proceso de producciéon o fabricacion de los Productos o
cualquiera de sus componentes o materias primas. Si se solicita, los Socios externos aceptan proporcionar a Colgate un
certificado que certifique que, seglin su leal saber y entender, no se utiliz6 trabajo forzoso en ninguna etapa del proceso
de produccién o fabricacion de los Productos o cualquiera de sus componentes o materias primas. Previa solicitud, los
socios externos también obtendran dichos certificados de cualquiera o todos los subcontratistas, segiin lo solicite
Colgate, y proporcionaran una copia de dichos certificados a Colgate. Los Terceros Socios mantendran en vigor un
programa de seguimiento y auditoria de sus Subcontratistas para garantizar que no utilicen trabajo forzoso.

Los socios externos aceptan cooperar con Colgate y los funcionarios gubernamentales en relacion con cualquier
acusacion de posible trabajo forzoso, incluso en relacion con las érdenes de retencion y liberacion ("WRO") de la
Oficina de Aduanas y Proteccion Fronteriza de EE. UU. ("CBP"). Los socios externos proporcionaran de manera
oportuna todos los documentos e informacion requeridos por Colgate para responder a cualquier WRO que coloque
CBP.

Como se reflejo anteriormente, Colgate alienta a los socios externos a implementar una politica y un programa de
cumplimiento que reflejen el compromiso de respetar y proteger los derechos humanos dentro de sus propias
operaciones y cadena de suministro, de acuerdo con los Principios Rectores sobre Empresas y Derechos Humanos de
las Naciones Unidas y/o la Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo . Los socios externos deben mitigar
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el riesgo de cumplimiento de los derechos humanos, segun corresponda, en funcion de una evaluacioén de sus propias
operaciones y su cadena de suministro.

Colgate requiere que sus Socios Terceros cumplan con su Politica sobre Minerales en Conflicto .

Protegiendo al medio ambiente

Colgate otorga un gran valor a la proteccion de nuestro medio ambiente y se compromete a hacer nuestra parte para
ayudar a preservar los recursos finitos de la Tierra. Esperamos que nuestros Socios Terceros cumplan estrictamente con
la letra y el espiritu de las leyes y regulaciones ambientales aplicables, asi como con las politicas publicas que
representan. Cualquier persona que brinde servicios en el sitio en una instalacion de Colgate debe cumplir con los
estandares ambientales de Colgate.

Ademas, una ambicion clave de la Estrategia de Sostenibilidad e Impacto Social 2025 de Colgate es acelerar la accion
sobre el cambio climatico y reducir nuestra huella ambiental, trabajando con nuestros socios y operaciones para
eliminar los desechos, disminuir el uso de plastico, ahorrar agua y reducir las emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI). y conservar los recursos naturales. Con ese fin, esperamos que nuestros socios externos tomen las siguientes
medidas:

® Reducir los residuos : los socios externos deben reducir los residuos en sus operaciones y su cadena de
suministro, dando prioridad a los materiales reciclables, el contenido reciclado o los enfoques para minimizar
los materiales de embalaje. Los socios externos deben establecer metas y objetivos relacionados con la
reduccion de desechos e informar sobre su progreso en relacion con sus metas y objetivos.

® Reducir las emisiones de GEI : los socios externos deben reducir las emisiones de GEI en sus propias
operaciones, asi como en toda su cadena de valor, priorizando la eficiencia energética y el uso de energias
renovables. Los socios externos deben establecer metas y objetivos relacionados con la energia y la reduccion
de GEI alineados con un camino de 1,5 °C neto cero a mas tardar en 2050 e informar ptiblicamente sobre el
progreso en relacion con sus metas y objetivos. Se recomienda encarecidamente informar sobre el uso de
energia y a través de CDP. Se alienta a los socios externos a realizar una evaluacion del ciclo de vida de los
materiales (LCA) de los materiales y productos vendidos a Colgate.

e  Seguridad hidrica : los socios externos deben comprender los riesgos relacionados con la disponibilidad de
agua para sus operaciones y regiones de suministro y tomar medidas para abordar la seguridad hidrica en
todas sus operaciones y cadena de suministro. Los socios externos deben establecer metas y objetivos
relacionados con la conservacion del agua e informar sobre su progreso con respecto a sus metas y objetivos.

®  Proteger los bosques y las comunidades locales : los socios externos deben esforzarse por garantizar que sus
operaciones no contribuyan a la deforestacion, la pérdida de biodiversidad ni generen conflictos con las
comunidades locales. Los productos bésicos forestales clave para Colgate incluyen aceite de palma, soja,
pulpa (embalaje a base de papel) y carne de res (sebo). Por lo tanto, se espera que los proveedores que
obtienen aceite de palma, soya, pulpa de papel y materiales de res (sebo) conozcan y cumplan con las politicas
de productos basicos forestales de Colgate; especificamente la Politica de Aceite de Palma , la Politica de Soja
y la Politica de No Deforestacion de Colgate . Los socios externos deben medir el impacto de los efectos de la
deforestacion y sus acciones relacionadas con las emisiones de GEI.

Normas de calidad

Colgate solo hara negocios con socios externos que produzcan, empaquen, almacenen, envien o manipulen productos
de acuerdo con las buenas practicas de fabricacion, distribucion y servicio profesional que prevalecen en sus
respectivas industrias.

Bienestar de los animales


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/sustainability/our-sustainability-policies/policy-on-conflict-minerals
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/sustainability/our-sustainability-policies/palm-oil
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/sustainability/our-sustainability-policies/soy-procurement-policy
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/sustainability/our-sustainability-policies/no-deforestation

Cuando corresponda, los socios externos de Colgate y cualquier instalacion externa que utilicen o apoyen deben
cumplir o superar todos los estandares y regulaciones de la industria con respecto al cuidado, manejo y bienestar de los
animales. Esperamos que nuestros socios externos demuestren altos estandares éticos relacionados con el bienestar
animal como se describe en la Politica de investigacion rida I t Igate y en gl Compromi n
el bienestar animal de Hill .

Su responsabilidad de cumplimiento

Es su responsabilidad asegurarse de que sus empleados, agentes y subcontratistas que trabajan en el negocio de Colgate
entiendan y cumplan con este Codigo de Conducta de Terceros. El incumplimiento de este Codigo de Conducta de
Terceros o cualquier ley aplicable es motivo para que Colgate termine la relacion comercial.

Colgate espera que nuestros socios externos cuenten con sistemas razonables y apropiados para investigar y remediar
las denuncias de irregularidades, en la medida permitida por la ley local. Debe notificar inmediatamente a Colgate en
cuanto tenga conocimiento de cualquier posible violacion de la ley aplicable o de este Codigo de conducta de terceros,
o de cualquier otra acusacion de irregularidades relacionadas con el negocio de Colgate.

También debe notificar de inmediato a Colgate al darse cuenta de cualquier publicidad negativa o adversa relacionada
con su negocio o cualquier producto o servicio que proporcione a Colgate, o cualquier evento o circunstancia
relacionada con usted o su negocio que podria razonablemente causar efectos negativos o adversos. publicidad sobre
Colgate.

Informacion y recursos adicionales

Este Codigo de conducta de terceros esta disponible en linea en otros _idiomas en el sitio web de Colgate-Palmolive
Company.

Cualquier pregunta relacionada con este Codigo de Conducta de Terceros puede dirigirse a la Linea de Etica Global de
Colgate-Palmolive Company por correo electronico acthics@colpal.com.


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/product-safety-research-policy
https://www.hillspet.com/about-us/our-company/hills-commitment-to-animal-welfare
https://www.hillspet.com/about-us/our-company/hills-commitment-to-animal-welfare
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/third-party-code-of-conduct
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/third-party-code-of-conduct

