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บริษัทคอลเกต-ปาลม์โอลีฟและบริษัทยอ่ยและบริษัทในเครือท่ัวโลกมีความภาคภูมิใจอยา่งมากในช่ือเสยีงอันยาวนานของคอลเกตในดา้น
ความซ่ือสัตย์ ซ่ึงมีความสาํคัญอยา่งยิง่ตอ่ความสาํเร็จของเราในฐานะบริษัท ความแขง็แกร่งของช่ือเสยีงของคอลเกตไมไ่ดข้ึ้นอยู่ กับความ
ประพฤติของเราเองเทา่นัน้ แตยั่งข้ึนอยูกั่บการกระทาํของผูท่ี้เราทาํธุรกิจดว้ย ดว้ยเหตุผลดังกลา่ว เราจึงปรารถนาท่ีจะทาํงานร่วมกับบุคคล
ท่ีสามท่ีมีคา่นิยมเดียวกับเราและสะทอ้นถึงมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงเชน่เดียวกัน

แนวทางปฏิบัติสาํหรับบุคคลท่ีสามน้ีไดรั้บการพัฒนาข้ึนเพ่ือถา่ยทอดความคาดหวังของเราเก่ียวกับหลักปฏิบัติทางจริยธรรมท่ีเราคาดหวัง
จากซัพพลายเออร์ ผูจั้ดจาํหน่าย ตัวแทน ลูกคา้ พันธมิตรการวจัิย และบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ ทัง้หมดท่ีเราทาํงานดว้ย ("พันธมิตรบุคคลท่ีสาม"
ของเรา) เอกสารน้ีสอดคลอ้งกับจรรยาบรรณของบริษัทคอลเกต-ปาลม์โอลีฟ ซ่ึงมีอยูใ่น เวบ็ไซต์ บริษัท ของเรา สว่นตา่งๆ ของหลักปฏิบัติ
ของบุคคลท่ีสามน้ีจาํลองแบบหรือประกอบดว้ยภาษาจากปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสทิธิมนุษยชน หลักการช้ีแนะของสหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจ
และสทิธิมนุษยชน และอนุสัญญาขององคก์ารแรงงาน ระหวา่ง ประเทศ

เรากาํหนดให้คูค่า้ท่ีเป็นบุคคลภายนอกดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีเหมาะสมเพ่ือให้แน่ใจวา่มีการสื่อสารหลักปฏิบัติสาํหรับบุคคลภายนอกน้ี
ท่ัวทัง้องคก์รของตน และเผยแพร่แกพ่นักงานและผูรั้บเหมาชว่งท่ีทาํงานในธุรกิจของคอลเกต

เราคาดหวังให้คุณในฐานะ พันธมิตร บุคคลท่ีสามของเรา แบง่ปันความมุง่ม่ันของเราท่ีจะปฏิบัติตามมาตรฐานตอ่ไปน้ีในขอบเขตท่ี
เก่ียวขอ้งกับความสัมพันธท์างธุรกิจของเรา:

เน่ืองจากความขยันหม่ันเพียร

ในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีทาํงานกับคอลเกต คุณตอ้งให้ความร่วมมือตามสมควรเม่ือคอลเกตดาํเนินการหรือปรับปรุงการตรวจสอบ
สถานะในองคก์รของคุณ รวมถึงดาํเนินการคัดกรองการปฏิบัติตามขอ้กาํหนดทางการคา้ การตรวจสอบความเป็นสว่นตัว หรือการตรวจ
สอบความปลอดภัยของพันธมิตรธุรกิจ

การปฏิบัติตามกฎหมาย

ในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีทาํงานร่วมกับคอลเกต คุณตอ้งปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ขอ้บังคับ และสนธิสัญญาท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวม
ถึงแตไ่มจ่าํกัดเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการตอ่ตา้นการติดสนิบน การแขง่ขัน การดาํเนินธุรกิจ คุณภาพของผลิตภัณฑแ์ละสว่นผสม
มาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้ม อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ความเป็นสว่นตัวและการคุม้ครองขอ้มูล แรงงานและการจา้งงาน และกฎหมาย
อ่ืนใดท่ีอธิบายไวใ้นท่ีน้ีหรือท่ีมีผลบังคับใชกั้บผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการท่ีคุณจัดหาให้กับคอลเกตในทุกสถานท่ีท่ีคุณดาํเนินธุรกิจ

การต่อต้านการติดสินบน

คอลเกตมุง่ม่ันท่ีจะดาํเนินการทางกฎหมายและจริยธรรมกับรัฐบาลและภาคเอกชนท่ัวโลก เรากาํหนดให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามทัง้หมดของ
เราปฏิบัติตามนโยบายตอ่ตา้นการติดสนิบนท่ัวโลกของคอลเกต-ปาลม์โอลีฟ ซ่ึงมีอยูใ่นเวบ็ไซตข์องบริษัท เชน่ เดียวกับกฎหมายตอ่ตา้น
การติดสนิบนท่ีบังคับใชทั้ง้หมด รวมถึงแตไ่มจ่าํกัดเพียงแนวทางปฏิบัติดา้นการทุจริตในตา่งประเทศของสหรัฐฯ พระราชบัญญัติ
(“FCPA”)

พันธมิตรบุคคลท่ีสามทัง้หมดท่ีดาํเนินการในนามของเราหรือเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของเราไมไ่ดรั้บอนุญาตให้มอบหรือเสนอสิง่มีคา่ไมว่า่ทาง
ตรงหรือทางออ้มแกเ่จา้หน้าท่ีรัฐหรือองคก์รใด ๆ เพ่ือให้ไดม้าซ่ึงความไดเ้ปรียบทางธุรกิจอยา่งไมเ่หมาะสมหรือสง่ผลกระทบตอ่การกระทาํ
หรือการตัดสนิใจของรัฐบาล ขอ้ห้ามน้ีรวมถึงการอาํนวยความสะดวก การเร่งรัด หรือการจา่ยเงนิ "ไขมัน" ให้กับเจา้หน้าท่ีของรัฐ ไมว่า่ทาง
ตรงหรือ ทาง ออ้ม เพ่ือเร่งรัดการปฏิบัติราชการหรือ หน้าท่ี ใดๆ

นอกจากห้ามการให้สนิบนเจา้หน้าท่ีรัฐแลว้ คอลเกตยังห้ามพนักงานและบุคคลภายนอกอีกดว้ย
พันธมิตรจากการติดสนิบนในงานเล้ียงสว่นตัว
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กฎหมายต่อต้านการผูกขาด / การแข่งขัน

คอลเกตกาํหนดให้คูค่า้บุคคลท่ีสามทัง้หมดของเราดาํเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตาม กฎหมายการแขง่ขันท่ีบังคับใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ( รู้จักกันใน
สหรัฐอเมริกา วา่เป็น กฎหมายตอ่ตา้นการผูกขาด) กฎหมายเหลา่น้ี มีวัตถุประสงคเ์พ่ือสง่เสริมการแขง่ขันอยา่งเสรีและเป็นธรรมเพ่ือ
ประโยชน์ของผูบ้ริโภค ภายใตก้ฎหมายเหลา่น้ี บริษัทตา่งๆ ตอ้งไมแ่ทรกแซงกลไกตลาดของอุปสงคแ์ละอุปทาน แตพ่วกเขาตอ้งแขง่ขันกัน
เพ่ือทาํธุรกิจดว้ยวธีิการตา่งๆ เชน่ การเสนอราคาท่ีตํา่กวา่ ผลิตภัณฑท่ี์เป็นนวัตกรรมมากข้ึน และบริการท่ีดีข้ึน การกระทาํตอ้งห้ามรวมถึง
แตไ่มจ่าํกัดเฉพาะการใชต้าํแหน่งท่ีมีอาํนาจเหนือตลาดในทางท่ีผิด เชน่เดียวกับขอ้ตกลงหรือความเขา้ใจใด ๆ ระหวา่งฝ่ายการคา้ท่ีสง่ผลก
ระทบตอ่ราคา (เชน่ การกาํหนดราคา การจัดสรรตลาด การควํา่บาตรกลุม่ การรักษาราคาขายตอ่ การเลือกปฏิบัติท่ีผิดกฎหมายเก่ียวกับ
ราคาหรือขอ้จาํกัด ในการคา้ ฯลฯ)

ข้อมูลท่ีเป็นความลับ/กรรมสิทธิ์

พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราตอ้งเคารพในทรัพยส์นิทางปัญญา ความลับทางการคา้ และขอ้มูลท่ีเป็นความลับ ขอ้มูลกรรมสทิธ์ิ หรือขอ้มูลท่ี
ละเอียดออ่นอ่ืนๆ ของคอลเกต และตอ้งไมใ่ชห้รือเปิดเผยขอ้มูลดังกลา่ว ยกเวน้ตามสัญญาท่ีทาํกับคอลเกตหรือไดรั้บความยนิยอมเป็น
ลายลักษณ์อักษรลว่งหน้าจากคอลเกต ขอ้มูลใดๆ เก่ียวกับคอลเกตจะตอ้งไดรั้บการปฏิบัติเป็นความลับตลอดเวลา เวน้แตข่อ้มูลนัน้จะ
เปิดเผยตอ่สาธารณะโดยไมใ่ชค่วามผิดของพันธมิตรบุคคลท่ีสาม พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราไมส่ามารถเปิดเผยขอ้มูลลับหรือขอ้มูลท่ีเป็น
กรรมสทิธ์ิของคอลเกตแกบุ่คคลภายนอกองคก์รของตน และไมอ่าจเปิดเผยขอ้มูลดังกลา่วภายในองคก์รของตนได้ ยกเวน้ตามเกณฑ์
"จาํเป็นตอ้งรู้" หรือ "จาํเป็นตอ้งใช"้ ท่ีเคร่งครัดตามวัตถุประสงคท่ี์กาํหนดโดย คอลเกต. นอกจากน้ี ห้ามมิให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามใช้
ขอ้มูลน้ีเพ่ือประโยชน์ของตนเองหรือผลประโยชน์ของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากคอลเกต

นโยบายของคอลเกตคือการทาํงานร่วมกับคูค่า้บุคคลท่ีสามบนพ้ืนฐานท่ีไมเ่ป็นความลับหากเป็นไปได้ ดังนัน้เราจึงคาดหวังให้พันธมิตร
บุคคลท่ีสามของเราให้ขอ้มูลท่ีไมเ่ป็นความลับและไมมี่กรรมสทิธ์ิแกค่อลเกตเทา่นัน้ และตกลงวา่คอลเกตอาจเปิดเผยหรือใชข้อ้มูลหรือ
แนวคดิใด ๆ ท่ีเปิดเผยโดยพันธมิตรบุคคลท่ีสามไมว่า่ในลักษณะใด ๆ โดยไมมี่คา่ชดเชยหรือความรับผิดชอบทางกฎหมายตอ่ใครกต็าม ไม่
มีสว่นใดในสว่นน้ีท่ีมุง่แกไ้ขหรือลบลา้งขอ้ตกลงการรักษาความลับหรือการไมเ่ปิดเผยท่ีมีอยูร่ะหวา่งคอลเกตและหน่ึงในพันธมิตรบุคคลท่ี
สาม

คอลเกตจะยอมรับ ขอ้มูลท่ีเป็นความลับจาก คูค่า้บุคคลท่ีสาม ในกรณีท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่เทา่นัน้ และหลังจากตกลงเป็นลายลักษณ์อักษรกับ
มาตรการป้องกันท่ีเหมาะสมแลว้เทา่นัน้ พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราตอ้งเขา้ใจและ รับทราบวา่คอลเกตอาจมีหรืออาจดาํเนินโครงการหรือ
โปรแกรมอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับพ้ืนท่ีเดียวกันหรือคลา้ยคลึงกันตามท่ีไดห้ารือกับพันธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีกาํหนด

ความเป็นสว่นตัวและความปลอดภัยของข้อมูล

ในฐานะพันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรา คุณตอ้งเคารพความเป็นสว่นตัวของพนักงานคอลเกต ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และพันธมิตร
บุคคลท่ีสามอ่ืนๆ และตอ้งดาํเนินการตามขัน้ตอนท่ีสมเหตุสมผลและเหมาะสมทัง้หมดเพ่ือปกป้องขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีรวบรวมหรือให้ไวต้าม
ความสัมพันธท์างธุรกิจของคุณกับคอลเกต เรากาํหนดให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรารวบรวม ประมวลผล ใช้ จัดเกบ็ และ เกบ็ รักษา
ขอ้มูลสว่นบุคคลท่ีไดรั้บจากคอลเกต ในนามของคอลเกต หรือเก่ียวกับพนักงานของคอลเกต ผูบ้ริโภค ลูกคา้ ซัพพลายเออร์ และพันธมิตร
บุคคลท่ีสามอ่ืนๆ เทา่ท่ีจาํเป็นและเป็นไปตามขอ้กาํหนดเทา่นัน้ ดว้ยความเป็นสว่นตัวของขอ้มูลและกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ทัง้หมด

ในกรณีท่ีพันธมิตรบุคคลท่ีสามรวบรวม ประมวลผล ใช้ จัดเกบ็ หรือเกบ็รักษาขอ้มูลสว่นบุคคลตามคาํร้องขอของคอลเกตหรือในนามของค
อลเกต พันธมิตรบุคคลท่ีสามดังกลา่วจะตอ้งให้ความร่วมมือตามสมควรในระหวา่งขัน้ตอนการตรวจสอบวเิคราะหส์ถานะ และยอมรับขอ้
ผูกมัดตามสัญญาบางประการ กับคอลเกตเพ่ือให้แน่ใจวา่เป็นไปตามมาตรฐานของคอลเกตเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคลดังกลา่ว

การติดต่อทางจริยธรรม

การติดตอ่ซ้ือขายอยา่งซ่ือสัตยร์ะหวา่งหุ้นสว่นทางธุรกิจเป็นสิง่สาํคัญตอ่ความสัมพันธท์างธุรกิจท่ีดี คอลเกตพยายามให้การพิจารณาอยา่ง
ยุติธรรมและเทา่เทียมกันแกพั่นธมิตรบุคคลท่ีสามท่ีมีศักยภาพและท่ีมีอยูทั่ง้หมด และตัดสนิใจตามหลักเกณฑท่ี์เป็นกลาง เชน่ ราคา
คุณภาพ และความสามารถในการให้บริการ ตลอดจนความน่าเช่ือถือและความสมบูรณ์ เราไมใ่ห้ความสาํคัญกับราคา การสง่เสริมการขาย
ความชว่ยเหลือดา้นการตลาด หรืออ่ืนๆ ในทาํนองเดียวกัน การให้หรือรับคกิแบค็ สนิบน หรือผลประโยชน์ท่ีไมเ่หมาะสมในลักษณะ
เดียวกันน้ีเป็นสิง่ตอ้งห้าม เราคาดหวังวา่คูค่า้บุคคลท่ีสามของเราจะแสดงให้เหน็ถึงมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงเดียวกันน้ี และดาํเนิน
ธุรกรรมทางธุรกิจทัง้หมดดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละยุติธรรม

3



ค่าใช้จ่าย

คอลเกตจะไมช่ดใชค้า่ใชจ้า่ยท่ีเกิดข้ึนโดยคูค่า้บุคคลท่ีสาม เวน้แตจ่ะระบุไวอ้ยา่งชัดเจนวา่สามารถชาํระคืนไดใ้น ขอ้ตกลง เป็นลายลักษณ์
อักษร กับคอลเกต หรือไดรั้บการอนุมัติลว่งหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรจากคอลเกตกอ่นท่ีจะเกิดข้ึน คา่ใชจ้า่ยใด ๆ ท่ีคอลเกตจะจา่ยคืนจะ
ตอ้งไดรั้บการสนับสนุนโดยเอกสารรายละเอียดรวมถึงใบแจง้หน้ีหรือใบเสร็จรับเงนิท่ีถูกตอ้ง

ของขวัญ

ห้ามมิให้พนักงานของคอลเกตมอบหรือรับของขวัญ การจา่ยเงนิ หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ หรือสิง่ของมีคา่ท่ีอาจมีอิทธิพลหรือดูเหมือนจะมี
อิทธิพลตอ่การตัดสนิใจทางธุรกิจใดๆ เราขอให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราเคารพนโยบายน้ี และงดเวน้จากการเสนอของขวัญหรือผล
ประโยชน์อ่ืนๆ ให้กับพนักงานคอลเกต (หรือสมาชิกในครอบครัวท่ีใกลชิ้ดของพนักงานคอลเกต) ซ่ึงมีมูลคา่มากกวา่เลก็น้อย (มากกวา่
50.00 ดอลลาร์สหรัฐฯ) ในขณะท่ีพนักงานคอลเกตอาจ รับของขวัญจากคูค่า้บุคคลท่ีสามท่ีมีมูลคา่น้อยกวา่ 50 ดอลลาร์สหรัฐฯ โดย
สามารถทาํไดเ้พียงครัง้เดียวตอ่ปีปฏิทนิ

สุขภาพและความปลอดภัย

พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราตอ้งจัดเตรียมสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีปลอดภัยและถูกสุขลักษณะสาํหรับพนักงานทุกคนท่ีทาํงานท่ีไซ
ตข์องตน โดยยังคงให้ความสาํคัญกับสุขภาพและความปลอดภัย และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด บุคคลใด
กต็ามท่ีให้บริการนอกสถานท่ีในโรงงานของคอลเกตจะตอ้งปฏิบัติตามมาตรฐานดา้นอาชีวอนามัยและความปลอดภัยของคอลเกต

ระเบียบการค้าระหวา่งประเทศ

คอลเกตกาํหนดให้คูค่า้บุคคลท่ีสามของเราปฏิบัติตามกฎระเบียบดา้นการคา้และการนําเขา้ท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด รวมถึงแตไ่มจ่าํกัดเพียงการ
ลงโทษและการห้ามสง่สนิคา้ท่ีดาํเนินการโดยสาํนักงานควบคุม ทรัพยส์นิตา่งประเทศของสหรัฐอเมริกา (“OFAC”) ในสว่นท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ธุรกิจของคอลเกต พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเรายังถูกห้ามไมใ่ห้เขา้ร่วมในการควํา่บาตรท่ีไมไ่ดรั้บอนุมัติจากรัฐบาลสหรัฐฯ

แนวปฏิบัติด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชนสากล

คอลเกตตอ่ตา้นการใชแ้รงงานเดก็อยา่งผิดกฎหมาย แรงงานบังคับหรือแรงงานผูกมัด การแสวงประโยชน์จากมนุษย์ และรูปแบบอ่ืนๆ ของ
การปฏิบัติตอ่แรงงานท่ีไมอ่าจยอมรับได้ คอลเกตมีนโยบายท่ีจะไมท่าํงานร่วมกับบุคคลภายนอกท่ีทราบวา่ละเมิดกฎหมายแรงงานหรือใช้
วธีิปฏิบัติดา้นแรงงานอยา่งไร้มนุษยธรรม ซ่ึงรวมถึงการแสวงประโยชน์ การลงโทษทางร่างกาย การลว่งละเมิด

คอลเกตมีความมุง่ม่ันมาอยา่งยาวนานในการเคารพสทิธิมนุษยชนท่ัวโลก และพยายามท่ีจะทาํงานร่วมกับบุคคลท่ีสาม
พันธมิตรท่ีสง่เสริมมาตรฐานตอ่ไปน้ีตามกฎหมายท่ีบังคับใช:้

● งานทัง้หมดดาํเนินการตามความสมัครใจและไมเ่ก่ียวขอ้งกับแรงงานทาส แรงงานผูกมัด แรงงานบังคับหรือแรงงานผูกมัด หรือรูปแบบ
อ่ืนใดของการบังคับใชแ้รงงาน แรงงานทาส หรือการคา้มนุษย์

● เวน้แตก่ฎหมายจะกาํหนดไว้ เอกสารประจาํตัวท่ีเป็นตน้ฉบับของคนงาน เอกสารการเดินทาง หรือเอกสารสว่นตัวหรือของมีคา่อ่ืน ๆ จะ
ไมถู่กสง่มอบเม่ือวา่จา้ง ระหวา่งการจา้งงานหรือระหวา่งกระบวนการสรรหา

● ตลอดกระบวนการสรรหาและจา้งงาน และระหวา่งการ จา้ง งาน พนักงานไมจ่าํเป็นตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนียมหรือเงนิมัดจาํ (ตัวเงนิหรือ
อ่ืนๆ) รวมถึงให้กับตัวแทน นายหน้า หรือนายหน้า คา่ใชจ้า่ยท่ีเก่ียวขอ้งกับการสรรหาและการจา้งแรงงานจะตอ้งจา่ยโดยนายจา้ง

● หากพันธมิตรบุคคลท่ีสามใชบ้ริษัทจัดหางาน พวกเขาควรใชเ้ฉพาะบริษัทจัดหางานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายและมีช่ือเสยีงซ่ึงไดรั้บอนุญาต
อยา่งถูกตอ้งให้ดาํเนินการภายใตก้ฎหมายทอ้งถิน่ท่ีบังคับใช้

● เสรีภาพในการเคล่ือนไหวร่างกายของพนักงานไมค่วรจาํกัดหรือจาํกัด:
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● โอกาสท่ีเทา่เทียมกันมีให้สาํหรับพนักงานทุกระดับ โดยไมค่าํนึงถึงสผิีว เช้ือชาติ เพศ อัตลักษณ์ทางเพศ อายุ ชาติพันธุ์ สัญชาติ รสนิยม
ทางเพศ สถานภาพการสมรส ศาสนา สถานะทหารผา่นศกึ ความทุพพลภาพ หรือลักษณะอ่ืนใดท่ีไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมาย

● มีสถานท่ีทาํงานท่ีปลอดภัยและดีตอ่สุขภาพซ่ึงสง่เสริมความเป็นอยูท่ี่ดีและปกป้องสิง่แวดลอ้ม

● คา่จา้งไมค่วรถูกระงับหรือลา่ชา้ และควรปฏิบัติตามกฎหมายและขอ้บังคับท่ีเก่ียวขอ้งทัง้หมด

● ช่ัวโมงการทาํงานและคา่ชดเชยสาํหรับช่ัวโมงการทาํงานลว่งเวลาเป็นไปตามกฎหมายทอ้งถิน่ และ

● เคารพเสรีภาพตามกฎหมายของพนักงานในการสมาคมและสทิธิตามกฎหมายทัง้หมดในการจัดระเบียบและการตอ่รองร่วมกัน

ดังท่ีสะทอ้นให้เหน็ในท่ีน้ี บริษัทดาํเนินการจัดทาํแผนตามความเสี่ยงของหว่งโซอุ่ปทาน ดังนัน้ เราอาจขอขอ้มูลจากคูค่า้บุคคลท่ีสามของ
เราในเวลาท่ีเหมาะสมเพ่ือชว่ยในการทาํแผนท่ีหว่งโซอุ่ปทานของเรา เราคาดหวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามดาํเนินการตามกระบวนการท่ี
จาํเป็นเพ่ือให้สอดคลอ้งกับคาํขอขอ้มูลดังกลา่ว

นอกจากน้ี คูค่า้บุคคลท่ีสามจะไม่ และจะใชค้วามพยายามตามสมควรเพ่ือให้แน่ใจวา่ซัพพลายเออร์ ผูรั้บเหมาชว่ง คูค่า้ทางธุรกิจอ่ืนๆ และ
นิติบุคคลทัง้หมดในหว่งโซอุ่ปทานท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตหรือการผลิตผลิตภัณฑ์ หรือประสทิธิภาพการบริการท่ีจัดหาให้แกค่อลเกต ("ผู้
รับเหมาชว่ง") ไมใ่ชแ้รงงานบังคับรูปแบบใดๆ ในทุกขัน้ตอนของการผลิตหรือกระบวนการผลิตสาํหรับผลิตภัณฑห์รือสว่นประกอบหรือ
วัตถุดิบใดๆ ของผลิตภัณฑ์ หากมีการร้องขอ คูค่า้บุคคลท่ีสามตกลงท่ีจะให้ใบรับรองแกค่อลเกตเพ่ือรับรองวา่ไมมี่การใชแ้รงงานบังคับใน
ทุกขัน้ตอนของการผลิตหรือกระบวนการผลิตสาํหรับผลิตภัณฑห์รือสว่นประกอบหรือวัตถุดิบใดๆ ของคอลเกต เม่ือมีการร้องขอ หุ้นสว่นท่ี
เป็นบุคคลภายนอกจะตอ้งไดรั้บใบรับรองดังกลา่วจากผูรั้บเหมาชว่งรายใดรายหน่ึงหรือทัง้หมดตามท่ีคอลเกตร้องขอ และให้สาํเนา
ใบรับรองดังกลา่วแกค่อลเกต พันธมิตรบุคคลท่ีสามจะตอ้งรักษาโปรแกรมสาํหรับติดตามและตรวจสอบผูรั้บเหมาชว่งเพ่ือให้แน่ใจวา่พวก
เขาจะไมใ่ชแ้รงงานบังคับ

พันธมิตรบุคคลท่ีสามตกลงท่ีจะร่วมมือกับคอลเกตและเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งกับขอ้กลา่วหาใดๆ เก่ียวกับการบังคับใชแ้รงงานท่ีอาจ
เกิดข้ึน รวมถึงท่ีเก่ียวขอ้งกับศุลกากรและการป้องกันชายแดนของสหรัฐฯ (“CBP”) ระงับและปลอ่ยคาํสัง่ (“WRO”) คูค่า้บุคคลท่ีสามจะ
ตอ้งจัดเตรียมเอกสารและขอ้มูลทัง้หมดท่ีคอลเกตตอ้งการเพ่ือตอบสนองWRO ใดๆ ท่ี CBP กาํหนดในเวลาท่ีเหมาะสม

ดังท่ีสะทอ้นไวข้า้งตน้ คอลเกตสนับสนุนให้คูค่า้บุคคลท่ีสามดาํเนินการตามนโยบายและโปรแกรมการปฏิบัติตามซ่ึงสะทอ้นถึงความมุง่ม่ัน
ในการเคารพและปกป้องสทิธิมนุษยชนภายในการดาํเนินงานและหว่งโซอุ่ปทานของตนเอง โดยสอดคลอ้งกับหลักการช้ีแนะของ
สหประชาชาติวา่ดว้ยธุรกิจและสทิธิมนุษยชน และ/หรือ อนุสัญญาองคก์าร แรงงาน ระหวา่งประเทศ คูค่า้บุคคลท่ีสามควรลดความเสี่ยงใน
การปฏิบัติตามสทิธิมนุษยชนตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากการประเมินการดาํเนินงานและหว่งโซอุ่ปทานของตน

คา้ บุคคลท่ีสามปฏิบัติตาม นโยบายเก่ียวกับแร่ท่ีมีขอ้ขัดแยง้

การปกป้องส่ิงแวดล้อม

คอลเกตให้ความสาํคัญกับการปกป้องสิง่แวดลอ้มและมุง่ม่ันท่ีจะทาํหน้าท่ีของเราเพ่ือชว่ยรักษาทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกัดของโลก เราคาด
หวังให้พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราปฏิบัติตามตัวอักษรและเจตนารมณ์ของ กฎหมายและขอ้บังคับดา้นสิง่แวดลอ้มท่ีบังคับใชอ้ยา่ง
เคร่งครัด ตลอดจนนโยบายสาธารณะท่ีพวกเขาเป็นตัวแทน บุคคลใดกต็ามท่ีให้บริการนอกสถานท่ีในโรงงานของคอลเกตจะตอ้งปฏิบัติ
ตามมาตรฐานดา้นสิง่แวดลอ้มของคอลเกต

นอกจากน้ี ความทะเยอทะยานท่ีสาํคัญของกลยุทธค์วามย่ังยืนและผลกระทบทางสังคมในปี 2568 ของคอลเกตคือ การเร่งดาํเนินการเก่ียว
กับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและลดรอยเทา้ทางสิง่แวดลอ้ม การทาํงานร่วมกับพันธมิตรและการดาํเนินงานของเราเพ่ือกาํจัดของเสยี
ลดการใชพ้ลาสติก ประหยัดนํา้ ลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก (GHG) และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดว้ยเหตุน้ี เราคาดหวังให้พันธมิตร
บุคคลท่ีสามของเราดาํเนินการดังตอ่ไปน้ี:

● ลดของเสยี : คูค่า้บุคคลท่ีสามควรลดของเสยีในการดาํเนินงานและหว่งโซอุ่ปทาน โดยให้ความสาํคัญกับวัสดุรีไซเคลิ เน้ือหารี
ไซเคลิ หรือแนวทางเพ่ือลดวัสดุบรรจุภัณฑ์ พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรกาํหนดเป้าหมายและเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการลดของ
เสยีและรายงานความคืบหน้าเทียบกับเป้าหมายและเป้าหมาย

● ลดการปล่อย GHG : พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรลดการปลอ่ย GHG ในการดาํเนินงานของตนเองรวมทัง้ในหว่งโซคุ่ณคา่ทัง้หมด
โดยให้ความสาํคัญกับประสทิธิภาพการใชพ้ลังงานและการใชพ้ลังงานทดแทน พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรกาํหนดเป้าหมายและ
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เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับพลังงานและการลดก๊าซเรือนกระจกโดยสอดคลอ้งกับ วถีิทางท่ี 1.5°C สุทธิ เป็นศูนยภ์ายในปี 2050
และรายงานความคืบหน้าตอ่เป้าหมายและเป้าหมายตอ่สาธารณะ การรายงานการใชพ้ลังงาน และผา่น CDP ไดรั้บการสนับสนุน
อยา่งยิง่ คูค่า้บุคคลท่ีสามไดรั้บการสนับสนุนให้ดาํเนินการประเมินวัฏจักรชีวติของวัสดุ (LCA) กับวัสดุและผลิตภัณฑท่ี์ขายให้
กับคอลเกต

● ความม่ันคงด้านน้ํา : คูค่า้บุคคลท่ีสามควรเขา้ใจความเสี่ยงเก่ียวกับความพร้อมใชง้านของนํา้สาํหรับการดาํเนินงานและภูมิภาคท่ี
จัดหา และดาํเนินการเพ่ือจัดการกับความม่ันคงดา้นนํา้ในการดาํเนินงานและหว่งโซอุ่ปทานของตน พันธมิตรบุคคลท่ีสามควร
กาํหนดเป้าหมายและเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับการอนุรักษ์นํา้และรายงานความคืบหน้าเทียบกับเป้าหมายและเป้าหมาย

● ปกป้องป่าและชุมชนท้องถิ่น : พันธมิตรบุคคลท่ีสามควรพยายามให้แน่ใจวา่การดาํเนินงานของพวกเขาไมนํ่าไปสูก่ารตัดไมท้าํลาย
ป่า การสูญเสยีความหลากหลายทางชีวภาพ หรือสง่ผลให้เกิดความขัดแยง้กับชุมชนทอ้งถิน่ สนิคา้จากป่าท่ีสาํคัญสาํหรับคอลเกต
ไดแ้ก่ นํา้มันปาลม์ ถ่ัวเหลือง เย่ือกระดาษ (บรรจุภัณฑท่ี์ทาํจากกระดาษ) และเน้ือวัว (ไขสัตว)์ ดังนัน้ ซัพพลายเออร์ท่ีจัดหา
นํา้มันปาลม์ ถ่ัวเหลือง เย่ือกระดาษ และวัตถุดิบจากเน้ือวัว (ไขสัตว)์ จะตอ้งตระหนักและปฏิบัติตามนโยบายสนิคา้จากป่าของค
อลเกต โดยเฉพาะ นโยบาย นํา้มันปาลม์ ของคอลเกต นโยบาย นํา้มัน ถ่ัวเหลือง และ นโยบาย ห้าม ตัดไมท้าํลายป่า พันธมิตร
บุคคลท่ีสามควรวัดผลกระทบของการตัดไมท้าํลายป่าและการกระทาํท่ีเก่ียวขอ้งกับการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก

มาตรฐานคุณภาพ

คอลเกตจะทาํธุรกิจกับคูค่า้บุคคลท่ีสามท่ีผลิต บรรจุหีบหอ่ จัดเกบ็ จัดสง่ หรือจัดการกับผลิตภัณฑต์ามแนวทางปฏิบัติท่ีดีในการผลิต การ
จัดจาํหน่าย และการบริการระดับมืออาชีพในอุตสาหกรรมของตนเทา่นัน้

สวัสดิภาพสัตว์

พันธมิตรบุคคลท่ีสามของคอลเกต และสิง่อาํนวยความสะดวกภายนอกใดๆ ท่ีพวกเขาใชห้รือสนับสนุน จะตอ้งตรงหรือเกินกวา่มาตรฐาน
อุตสาหกรรมและขอ้บังคับทัง้หมดเก่ียวกับการดูแล การจัดการ และสวัสดิภาพสัตว์ เราคาดหวังวา่พันธมิตรบุคคลท่ีสามของเราจะแสดงให้
เหน็ถึงมาตรฐานทางจริยธรรมระดับสูงเก่ียวกับสวัสดิภาพสัตวต์ามท่ีระบุไวใ้นนโยบายการวจัิยความปลอดภัยของผลิตภัณฑข์องคอลเกต
และ ใน ความ มุง่ม่ันของฮิลสต์อ่สวัสดิภาพสัตว์

ของคุณ สาํหรับการปฏิบัติตาม

เป็นความรับผิดชอบของคุณท่ีจะตอ้งแน่ใจวา่พนักงาน ตัวแทน และผูรั้บเหมาชว่งของคุณท่ีทาํงานในธุรกิจของคอลเกตเขา้ใจและปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณของบุคคลท่ีสามน้ี การไมป่ฏิบัติตามจรรยาบรรณของบุคคลท่ีสามน้ีหรือกฎหมายท่ีบังคับใชใ้ดๆ เป็นเหตุให้คอลเกตตอ้ง
ยุติความสัมพันธท์างธุรกิจ

คอลเกตคาดหวังให้คูค่า้บุคคลท่ีสามของเรา มีระบบท่ีสมเหตุสมผลและเหมาะสมในการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้กลา่วหาเก่ียวกับการกระทาํ
ผิด ในขอบเขตท่ีกฎหมายทอ้งถิน่อนุญาต คุณตอ้งแจง้ให้คอลเกตทราบทันทีเม่ือทราบวา่มีการละเมิดกฎหมายท่ีบังคับใชห้รือแนวทาง
ปฏิบัติของบุคคลท่ีสามท่ีอาจเกิดข้ึน หรือขอ้กลา่วหาอ่ืนใดเก่ียวกับการกระทาํผิดท่ีเก่ียวขอ้งกับธุรกิจของคอลเกต

นอกจากน้ี คุณตอ้งแจง้ให้คอลเกตทราบทันทีเม่ือทราบขา่วเชิงลบหรือเชิงลบเก่ียวกับธุรกิจของคุณหรือผลิตภัณฑห์รือบริการใดๆ ท่ีคุณให้
กับคอลเกต หรือเหตุการณ์หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับคุณหรือธุรกิจของคุณท่ีคาดวา่จะกอ่ให้เกิดผลเสยีหรือเชิงลบอ่ืนๆ การ
ประชาสัมพันธเ์ก่ียวกับคอลเกต

ข้อมูลและทรัพยากรเพ่ิมเติม

แนวทางปฏิบัติสาํหรับบุคคลท่ีสามน้ีมีให้บริการใน ภาษา อ่ืนๆ ทางออนไลน์ท่ีเวบ็ไซตข์องบริษัทคอลเกต-ปาลม์โอลีฟ

คาํถามใด ๆ เก่ียวกับจรรยาบรรณของบุคคลท่ีสามสามารถสง่ตรงไปท่ี Global EthicsLine ของบริษัทคอลเกต-ปาลม์โอลีฟ ทางอีเมลท่ี
ethics@colpal.com
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