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िमारे अध्यक्ष और सीईओ की ओर से एक संदेश
नैहतक व्यविार, जो लम्े सम्य से िमारी सफलता की नींव रिा िै, इससे ज्यादा मितवपूर्क कभी निीं रिा। देखभाल, वैश्विक टीमवक्क  और हनरंतर सुधार के 

िमारी मान्यताओं के साथ, सत्यहनष्ा के ललए कोलगेट की प्रहतष्ा िमारी शलति और प्रहतस्पधधी लाभ का स्ोत रिी िै। आज उपभोतिा उन उतपादों के हनमा्कताओं 

से नैहतक व्यविार की माँग करते िैं जजनका वे उप्योग करते िैं। खुदरा हवके्ता अपने आपूरततिकता्कओं से इसकी माँग करते िैं। और शे्यरधारक उन कंपहन्यों से 

इसकी माँग करते िैं जजनमें वे हनवेश करते िैं। इसललए िमें इसकी सव्यं से और एक दूसरे से माँग करनी िोगी।

िमारी आचार संहिता ने ऐसे लसदांतों के साथ 30 से अधधक वर्षों से कोलगेट के लोगों का माग्कदश्कन हक्या िै जो िमारी मान्यताओं को दशा्कते िैं और जो िमारे 

नैहतक व्यविार के ललए मानक स्ाहपत करते िैं। ज्हक िमारी मान्यताए ंऔर लसदांत लचरस्ा्यी िैं, विीं संहिता को हन्यधमत रूप से नवीनतम रूप दद्या जाता 

िै जजससे ्यि सुहनश्चित हक्या जा सके हक ्यि िमारे व्यवसा्य के ्दलते हुए संदभ्क पर ध्यान दे। कोलगेट में काम करने वाले लोगों के रूप में िमारा का्य्क, चािे 

िम हववि में किीं भी काम करते िों, ्यि सुहनश्चित करना िै हक िमारे व्यविार और हनर्क्य िमेशा िमारी संहिता के अनुरूप िों।

कोलगेट पररवार के सदस्य के रूप में, ्यि मितवपूर्क िै हक आप िमारी संहिता को पढ़ें , समझें और इसका पूरी तरि पालन करें। ्यि इसे सुहनश्चित करने के 

ललए िैं हक का्य्कस्ल में िमारे हनर्क्य - ्या िमारे का्य्कस्ल को प्रभाहवत करने वाले हनजी हनर्क्य - सत्यहनष्ा और उच्चतम नैहतक मानकों के साथ काम करने 

के िमारे उत्तरदाध्यतव द्ारा हनददेलशत िों। और कोलगेट में काम करने वाले लोगों से “्ात करने”, ऐसे व्यविार को चुनौती देने की अपेक्षा की जाती िै जो िमारी 

संहिता, िमारी नीहत्यों ्या लागू कानूनों से टकराता िै।

कोलगेट में काम करने वाले लोग अपने व्यापाररक परररामों पर ्ेिद गव्क मिसूस करते िैं और ्यि जानते िैं हक ्ये मा्यने रखते िैं। लेहकन वि तरीका भी मा्यने 

रखता िै जजस तरीके से िम उन परररामों को िालसल करते िैं।

िमारी कंपनी, िमारी मान्यताओं और िमारे उस नैहतक व्यविार के प्रहत आपकी हनरंतर प्रहत्दता के ललए अहरिम रूप से धन्यवाद जो िमारी हनरंतर व्यापाररक 

सफलता के ललए ्हुत मितवपूर्क िै।

नोएल वालेस (Noel Wallace)
अध्यक्ष और सीईओ
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आचार संहिता के ्ारे में
िमारी कोलगेट आचार संहिता ्यि सुहनश्चित करने में मितवपूर्क संसाधन के रूप में काम करती िै हक िमारे दैहनक व्यापार सं्ंधी का्य्ककलाप सत्यहनष्ा के साथ 

पूरे हकए जाए।ं संहिता साफ तौर पर िममें से प्रत्येक को वि तरीका ्ताती िै जजस तरि से िमें अपने व्यापाररक पररराम िालसल करने चाहिए। संहिता कंपनी 

और इसकी सि्योगी कंपहन्यों के हनदेशकों, अधधकारर्यों और सभी कम्कचारर्यों सहित कोलगेट में काम करने वाले सभी लोगों पर लागू िोती िै। हवके्ता और 

आपूरततिकता्क भी ऐसी अपेक्षाओं के अधीन िैं क्योंहक कोलगेट तृती्य पक्ष आचार संहिता का पालन करना कोलगेट के साथ व्यापार करने की शत्क िै।

प्रत्येक कम्कचारी संहिता, व्यापार रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश, कंपनी की नीहत्यों और सभी लागू कानूनों का पालन करने के लल्ये सत्यहनष्ा और नेतृतव दशा्कने 

िेतु जजममेदार िै। अपने जारी व्यापार सं्ंधों में और हनर्क्य लेने में नैहतकता और सत्यहनष्ा को पूरी तरि से शाधमल करके, िम ऐसी संसकृहत के प्रहत प्रहत्दता 

ददखाते िैं जो उच्चतम नैहतक मानकों को ्ढ़ावा देती िै।

्यदद इस संहिता ्या हकसी सं्ंधधत कोलगेट नीहत ्या प्रहक््या की व्याख्या करने ्या उसका पालन करने के ्ारे में आपके कोई प्रश्न ्या सरोकार िैं तो आपको 

इस स्स्हत पर अपने प्र्ंधक, मानव संसाधन, वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन से चचा्क करनी चाहिए।

उच्चतम नैहतक मानक ्ना्ये रखना और अनुलचत ्या गैरकानूनी व्यविार से मुति ऐसे का्य्कस्ल का सृजन करना कोलगेट की नीहत और रीहत िै जजसमें लोगों 

को अपने सरोकारों को ्दले की कार्कवाई के भ्य के ह्ना कंपनी के साथ साझा करने के लल्ये प्रोतसाहित हक्या जाता िै। परररामसवरूप, कोलगेट में, कंपनी 

की आचार संहिता, कंपनी की नीहत ्या लागू कानून के संददगध उललंघन की लशका्यत करने वाले, ररपोट्क करने वाले, उसमें भाग लेने वाले ्या सि्योग करने 

वाले हकसी कम्कचारी, पूव्क कम्कचारी, एजेंट ्या तृती्य पक्ष के प्रहत त् तक कोई प्रहतकूल कार्कवाई निीं की जाएगी ज् तक ्यि न पा्या जाए हक लगा्या ग्या 

आरोप ्या प्रदान की गई जानकारी जान्ूझकर गलत दी गई थी ्या ऐसा आरोप सद्ावना से निीं लगा्या ग्या ्या जानकारी सद्ावना से प्रदान निीं की गई थी। 

अधधकतम संभव सीमा तक, कोलगेट द्ारा सभी लशका्यतों की गोपनी्यता ्ना्ये रखी जाएगी। प्रहतशोध की सभी लशका्यतों की जाँच की जाएगी, और ्यदद 

उलचत िोगा, तो अनुशासनातमक कार्कवाई की जाएगी, जजसमें नौकरी से ्खा्कसतगी तक शाधमल िो सकती िै।

्यि संहिता ऑनलाइन उपलब्ध िै और इसका चालीस भार्ाओं में अनुवाद हक्या ग्या िै। कोलगेट में काम करने वाले लोगों से इस संहिता को पढ़ने, समझने 

और पालन करने की अपेक्षा की जाती िै। िमारी प्रहत्दता को और सुदृढ़ करने के लल्ये, कोलगेट में काम करने वाले लोग संहिता का सतत प्रलशक्षर प्रापत 

करते िैं और वारर्तिक आधार पर संहिता का अनुपालन प्रमाश्रत करते िैं।

ज् प्रश्न उठे तो अचे् हनर्क्य का उप्योग करके और माग्कदश्कन लेकर इस संहिता का अनुपालन सुहनश्चित करना आसान िै। ्यदद आप हकसी हवलशष्ट कार्कवाई 

के ्ारे में आविसत निीं िैं तो अपने आप से ्यि पूलिए:
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नैहतक हनर्क्य लेने सं्ंधी प्रश्न

प्रश्न: 

क्या मैं ्यि करने के लल्ये अधधकृत हँ?

प्रश्न: 

क्या मैं उदािरर स्ाहपत कर रिा/रिी हँ? 

प्रश्न: 

क्या ्यि कार्कवाई करना सिी िै? 

प्रश्न: 

क्या मुझे इस कार्कवाई के ्ारे में हकसी ऐसे व्यलति को ररपोट्क 
करने में गव्क िोगा जजसका मैं सममान करता/करती हँ? 

प्रश्न: 

क्या इस का्य्क से नैहतक कंपनी के रूप में कोलगेट की प्रहतष्ा 
में और वृजद िोगी? 

प्रश्न: 

क्या मैं उच्चतम नैहतक मानक प्रदरशतित कर रिा/रिी हँ? 

प्रश्न: 

क्या कार्कवाई कानूनी िै और िमारी मान्यताओं, संहिता, 
िमारी व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेशों और अन्य 
नीहत्यों के अनुकूल िै? 

उत्तर:

हा,ँ आगे ्ढ़ें।

नहीं, कृप्या वैश्विक कानूनी संगठन 
(Global Legal Organization) 
्या वैश्विक आचारनीहत और 
अनुपालन हवभाग से परामश्क करें। 
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िमारी मान्यताए ं
और उत्तरदाध्यतव
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िमारी मान्यताओं के अनुसार जीना
देखभाल, वैश्विक टीमवक्क  और ननरंतर सुधार की कोलगेट की हमारी मान्यताओं के साथ जीते हुए, हम एक ऐसी 
संसककृ नत बनाते हैं जजसमें लोग एक टीम के रूप में, और एक जैसे लक््ययों की ओर एक साथ ममलकर काम करते हैं। 
कोलगेट की तीन बुनन्यादी मान्यताए ँहमारे द्ारा नकए जाने वाले सभी का्ययों का नहससा हैं।

कंपनी हनमनललखखत लोगों का ध्यान रखती 

िै: कोलगेट में काम करने वाले लोग, रिािक, 

उपभोतिा, शे्यरधारक और व्यापाररक 

भागीदार। िमारी कंपनी अन्य लोगों की ्ातें 

सममानपूव्कक सुनने और हवचारों में अंतर 

को मितव देने के लल्ये, सभी स्स्हत्यों में 

संवेदना, सत्यहनष्ा, ईमानदारी और उच्चतम 

नैहतक मानकों के साथ काम करने के लल्ये 

प्रहत्द िै। कंपनी वैश्विक प्या्कवरर रक्षा 

िेतु, कोलगेट से सं्ंधधत लोगों के रिने व 

काम करने की जगिों के समुदा्यों की ्ेितरी 

िेतु और सभी कानूनों और हवहन्यमों का 

अनुपालन करने के लल्ये भी प्रहत्द िै।

कोलगेट के सभी लोग एक वैश्विक टीम का 

हिससा िैं, जो दुहन्या भर के देशों में धमलकर 

काम करने के लल्ये प्रहत्द िैं। केवल 

हवचारों, प्रौद्ोहगकी और प्रहतभाओं को साझा 

करके िी कंपनी लाभ में वृजद को िालसल 

कर सकती िै और ्ना्ये रख सकती िै।

कोलगेट व्यलति्यों और टीमों के रूप में जो 

कुि भी करती िै, प्रहतददन उसमें ्ेितरी 

लाने के लल्ये प्रहत्द िै। िमारी कंपनी 

उपभोतिाओं और रिािकों की उममीदों को 

्ेितर रूप से समझने और लगातार कुि न्या 

करने तथा उतपादों, सेवाओं और प्रहक््याओं में 

सुधार करने पर काम करने से सफल िोगी।

देखभाल वैश्विक टीमवक्क ननरंतर सुधार
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सममान के साथ प्र्ंध करना
सममान के साथ प्रबंध करना वि तरीका िै जजससे कोलगेट में काम करने वाले लोग कंपनी के मू्ल्य अपने का्यषों में शाधमल करते िैं।

्यि ऐसा मािौल पैदा करता िै जिाँ लोग सुझाव देने, हवचार साझा करने और संगठन में ्योगदान करने के लल्ये सवतंत्र मिसूस करें।

सममान के साथ प्रबंध करना ऐसे वातावरर को दशा्कता िै जिाँ लोग वासतहवक रूप से एक दूसरे की देखभाल करते िैं और अपने पूरे सामर्य्क तक पहुँचने के 

लल्ये एक दूसरे के साथ धमलकर भली-भाँहत काम करते िैं।

सममान के साथ प्रबंध करन ेके हनमनललखखत लसदांत िैं:

कारगर रूप से संवाद करना

प्रहतहक््या देना और माँगना

हवलशष्ट ्योगदान को मितव देना

टीमवक्क  को ्ढ़ावा देना

उदािरर प्रसतुत करना

1
2
3
4
5
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आचार संहिता के ललए िमारा उत्तरदाध्यतव

 कोलगेट की मान्यताओं को हनभाए ंऔर िमारी उस सुदृढ़ संसकृहत 

को ्नाए रखने के ललए लसदांतों का सममान के साथ प्र्ंधन करें जो 

सत्यहनष्ा, नैहतक व्यविार और सिी काम करने की वचन्दता पर 

आधाररत िै।

 उच्चतम नैहतक मानकों को ्ना्ये रखें और नैहतक नेतृतव प्रदरशतित करें।

 अपने का्य्क वातावरर को समझें; कोलगेट नीहत्यों और आचार संहिता 

का पालन करें।

 सव्यं को और अपने सि्योहग्यों को नैहतक व्यविार के प्रहत 

जवा्देि रखें।

 अपनी ्ात सामने रखकर नैहतक व्यविार को ्ढ़ावा दें। उस 

व्यविार को चुनौती दें जजसका कोलगेट नीहत्यों ्या आचार संहिता 

से टकराव िो।

 ्यदद आप अहनश्चित िैं, तो प्रश्न पूिें  और अपने प्र्ंधक, मानव संसाधन, 

वैश्विक कानूनी संगठन, आचारनीहत और अनुपालन ्या हकसी भी ऐसे 

व्यलति/हवभाग से परामश्क करें जो भली-भाँहत सलाि दे सकता िो।

्याद रखें: आपका नैहतक नेतृतव सत्यहनष्ा के ललए कंपनी 

की ख्याहत को ्नाए रखने के ललए मितवपूर्क िै।

िम उदािरर स्ाहपत करते हुए और हनर्क्य लेने की ्दढ़्या क्षमता प्रदरशतित 

करते हुए ज़िममेदारी से नेतृतव करने के ललए कोलगेट में काम करने वाले लोगों 

के प्र्ंधकों की ओर देखते िैं। कोलगेट में काम करने वाले लोगों के प्र्ंधकों 

के रूप में आपके उत्तरदाध्यतवों में हनमनललखखत शाधमल िैं:

 ऐसे सकारातमक आदश्क व्यलति के रूप में का्य्क करें जजसका नेतृतव िमारी 

परवाि करने की संसकृहत, सममान के साथ प्र्ंधन करने के लसदांतों और 

नैहतक व्यविार को व्यति करता िो।

 नैहतक मूल्यों के मितव और नैहतक व्यविार के प्रहत कंपनी की वचन्दता 

को दोिराए।ं

 खुली सोच की नीहत ्नाए रखें और ्यि स्पष्ट रूप से व्यति करें हक आपके 

प्रत्यक्ष रूप से अधीन व्यलति संददगध दुराचरर के ्ारे में सूलचत करने के 

ललए आपके पास आ सकते िैं।

 ्यि हनधा्कररत करें हक कुि कम्कचारी ्दला ललए जाने के ्ारे में चचतिहतत िैं; 

कंपनी की गैर-्दला नीहत की दो्ारा पुधष्ट करें।

 उन नहैतक ऊिापोिों का पवूा्कनमुान लगाए ंजो उत्तरदाध्यतव के आपके क्षते्र में 

सभंाहवत रूप से उतपन्न िो सकती िैं। अपन ेकानों और आखँों को खलुा रखें।

 ्यदद आप अहनश्चित िैं, तो प्रश्न पूिें  और अपने प्र्ंधक, मानव संसाधन, 

वैश्विक कानूनी संगठन, आचारनीहत और अनुपालन ्या हकसी भी ऐसे 

व्यलति/हवभाग से परामश्क करें जो भली-भाँहत सलाि दे सकता िो।

कोलगेट में काम 
करने वाले सभी 
लोगों की भूयमका:

कोलगेट में काम करने 
वाले सभी लोगों के 
प्रबंधकों की भूयमका:
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अहतररति जानकारी प्रापत करने के ललए, कृप्या अपनी बात रखने के संबंध में प्रबंधकों के ललए ददशाननददेश (Guidance for Managers on 

Speaking Up) ऑनलाइन वीहड्यो देखें जो ourcolgate.com पर आचारनीहत और अनुपालन वे्पृष् ्या आचारनीहत और अनुपालन ऐप पर 

उपलब्ध िै।

उच्चतम नैनतक मानकों को बना्ये रखना: सीखें, कार्कवाई करें, अपनी बात रखें

ourcolgate.com
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िमारे सं्ंध
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एक दूसरे के साथ िमारे सं्ंध

हम सफल कामकाजी संबंध रखने के लल्ये प्र्यास करते हैं

कोलगेट में, िमें अपने लोगों की म़ि्तू व्यलतिगत प्रहत्दता और इस प्रहत्दता के परररामसवरूप धमलन ेवाली उतकृष्ट उपलब्ब्ध्यों 

पर गव्क ि।ै लहेकन प्रहत्दता का ्यि सतर केवल हवविास, सवततं्र और ईमानदार सवंाद और सममान के वातावरर में िी िालसल हक्या 

जा सकता ि।ै अपन ेसालथ्यों, अपने वररष्ों और अपन ेसपुरवाइ़िरों के साथ आपके सभी व्यविार साझदेारी के रूप में हकए जाने 

चाहिए जजसमें प्रत्यके व्यलति के व्यविार सववोच्च नहैतक मानकों को ्ना्य ेरखन ेके लल्य ेअधधभावी प्रहत्दता द्ारा सचंाललत िोते िैं।

प्रत्येक व्यलति को अपनी ज़िममेदारर्यों को हनभाना चाहिए और ्यि हवविास रखना चाहिए हक दूसरे भी ऐसा िी करेंगे। इसका मतल् 

िै, काम को पूरा करने के लल्ये दूसरों को आवश्यक सिा्यता देना।

जजन लोगों के साथ आप काम करते िैं, उनके साथ आपके सं्ंधों को शालीनता, हनषपक्षता और सत्यहनष्ा का उदािरर पेश 

करते हुए नैहतक व्यविार को ्ढ़ावा देना चाहिए। नेताओं के रूप में, िम सभी का्य्क-हनषपादन के उच्च सतर ्ना्ये रखने और ऐसा 

वातावरर तै्यार करने के लल्ये जजममेदार िैं जो टीमवक्क , सममान और नैहतक व्यविार को ्ढ़ावा दे।

हम खुले और ईमानदार संवाद को बढावा देते हैं

िम सृजनातमक और अश्भनव सोच को ्ढ़ावा देते िैं। ्यदद आप सुपरवाइ़िर िैं, तो अपने अधीनस्ों के अनूठे ्योगदानों को मितव 

देकर और उनिें अपना काम करने के लल्ये आवश्यक सवतंत्रता प्रदान करके मानवी्य व्यविार करें। प्रदश्कन में सुधार करने में सिा्यता 

करने के ललए माग्कदश्कन और प्रहतहक््या प्रदान करें।

आपके सुपरवाइ़िर के साथ आपका सं्ंध पारस्पररक हवविास और सममान का िोना चाहिए। आप और आपका सुपरवाइ़िर एक 

टीम िै जजसका साझा उदे्श्य कंपनी द्ारा आपकी व्यापाररक इकाई के लल्ये हनधा्कररत लक््यों को ऐसे तरीके से प्रापत करना िै जो 

कंपनी के उच्च नैहतक मानकों और सत्यहनष्ा के अनुरूप िो।

एक दूसरे के साथ हमारे व्यवहार को हमारी मूलभूत मान्यताओं को व्यक्त करना चानहए और ्यह परवाह करने, 
आपसी नवविास और सममान पर आधाररत होना चानहए।
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हम कोलगेट में काम करने वाले लोगों को अपने सबसे बड़े संसाधन के 
रूप में महतव देते हैं

लोगों की देखभाल करने की कोलगेट की प्रहत्दता, व्यलतिगत और टीम उपलब्ब्ध को प्रोतसाहित करने के लल्ये ्ना्ये गए हवश्भन्न 

का्य्कक्मों के माध्यम से जाहिर िोती िै। आपको अपना पूरा सामर्य्क प्रापत करने के ललए प्र्यास करने और कंपनी की सफलता के 

लल्ये साथ्कक ्योगदान करने के ललए प्रोतसाहित हक्या जाता िै। अंत में, ्ये दुहन्या भर में कोलगेट में काम करने वाले िमारे सभी 

प्रहतभाशाली और कुशल लोगों के प्र्यास िी िैं जो कंपनी की सफलता को संभव ्नाते िैं।

भतधी, म़िदूरी, पदोन्नहत, स्ानांतरर, मुआव़िा, प्रलशक्षर, पदावनहत, ्या नौकरी से हनकाला जाना इसमें शाधमल िैं, लेहकन इन तक िी सीधमत 
निीं िै।

प्रजाहत ्या जाती्यता

रंग

धम्क

चलतिग ्या चलतिग पिचान

राष्टी्य मूल

नागररकता

आ्यु

गभा्कवस्ा

्यौन झुकाव

अशतिता

पूव्क सैहनक की स्स्हत

वैवाहिक ्या पाररवाररक स्स्हत

घरेलू हितिसा के लशकार के रूप में स्स्हत

कानून द्ारा संरश्क्षत कोई अन्य हवशेर्ता

कोलगेट में काम करने वाले लोग ourcolgate.com पर कंपनी की समान रोज़गार अवसर और उतपीड़न-रोधी 
नीनत देखकर अनतररक्त जानकारी हाससल कर सकते हैं।

कोलगट-पामोललव (Palmolive) कंपनी ननमनललखखत आधार पर रोज़गार के 
लल्ये नकसी कम्कचारी ्या आवेदक के खखलाफ भेदभाव की मनाही करती है:

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/equal-opportunity-employer-info
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/equal-opportunity-employer-info
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 समावेशन की मान्यता िमारी कंपनी की संसकृहत, पदहत्यों और सममान के साथ प्र्ंधन करने के लसदांतों में व्यति िोती िै।

 िम धमलकर काम करने का वातावरर ्ना्ये रखते िैं और अपने का्य्क्ल में सभी पृष्भूधम के लोगों को आकरर्तित करके और ्नाए रखकर उतकृष्टता 

िालसल करते िैं।

 िम का्य्कस्ल में ्या कंपनी के व्यापार का संचालन करते सम्य लागू कानून के अनुपालन में हकसी अन्य व्यलति द्ारा कोलगेट में काम करने वाले लोगों के 

्यौन उतपीड़न ्या हकसी भी अन्य प्रकार के उतपीड़न का हनर्ेध करते िैं।

 िम कंपनी की नीहत्यों और प्रहक््याओं के अनुसार का्य्कस्ल में पक्षपात ्या पक्षपात का आभास िोने की मनािी करते िैं।

 िम ्ाल श्रम का उप्योग निीं करते िैं। ्ाल श्रम को हकसी भी सं्ंधधत अधधकार क्षेत्र में कानून द्ारा सवीकृत न्यूनतम उम्र से कम आ्यु के व्यलति को 

रो़िगार देने के रूप में पररभाहर्त हक्या ग्या िै। िालांहक, हकसी भी स्स्हत में िम जान्ूझकर सोलि (16) साल से कम आ्यु के व्यलति को रो़िगार 

निीं देते िैं।

 िम का्य्कस्ल से संभाहवत खतरों को खतम करने और सभी लागू व्यावसाध्यक सुरक्षा और सवास््य कानूनों और मानकों का अनुपालन करने का प्र्यास 

करते िैं।

 कंपनी की संपश्त्त (वािनों सहित) ्या कंपनी में काम करने के सम्य में अवैध नशीली दवाओं ्या नशीली दवाओं सं्ंधी सामरिी रखने, उप्योग 

करने, ्ेचने ्या िसतांतररत करने और प्रेस्सक्पशन दवाओं के दुरुप्योग पर रोक लगाकर;

 अलकोिल ्या अन्य नशीली दवाओं के नशे में िोने के दौरान कंपनी के व्यापार के संचालन पर रोक लगाकर;

 ्यि आवश्यक करके हक का्य्कस्ल पर नशीली दवाओं ्या शरा् का सेवन, हितिसा ्या कंपनी की संपश्त्त पर ्या कंपनी में काम करने के सम्य में 

अवैध िलथ्यार रखने जैसी हकसी घटना के ्ारे में मानव संसाधन, वैश्विक सुरक्षा, वैश्विक कानूनी संगठन, वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन ्या 

प्र्ंधन को ततकाल सूलचत हक्या जाए;

 स्ानी्य कानून के तित, कंपनी के पररसरों में ्या कोलगेट का व्यापार करते सम्य, िलथ्यारों/्ंदूकों, हवस्ोटक हडवाइसे़ि ्या गोला ्ारूद 

रखने ्या उप्योग करने पर रोक लगाकर। सुरक्षाकरमति्यों के लल्ये िलथ्यार रखना अधधकृत हक्या जा सकता िै ज् िलथ्यार रखने का ्यि 

अधधकार कोलगेट में काम करने वाले लोगों और अन्य लोगों के ्चाव और सुरक्षा के लल्ये आवश्यक हनधा्कररत हक्या जाए; और

 हकनिीं भी ऐसे का्यषों को रोकना जो हक हितिसक, धमकी देने वाले, अपमानजनक, डराने वाले माने जा सकते िों ्या जजनसे कोई अन्य व्यलति 

असुरश्क्षत मिसूस कर सकता िो।

 ्यदद धमहक्यों ्या हितिसा के ऐसे का्यषों के ्ारे में आपके सरोकार िैं जो का्य्कस्ल को प्रभाहवत करते िैं, तो वैश्विक सुरक्षा (Global Security) से 

तुरंत +1 212-310-2335 पर संपक्क  करें।
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कंपनी के साथ िमारे सं्ंध

ननवेश

कोई भी ऐसा हनवेश न करें जो आपके व्यावसाध्यक हनर्क्यों को प्रभाहवत कर सकता िो। कंपनी की नीहत कोलगेट में काम करने 

वाले लोगों को ऐसी कंपनी के ्ड़ी मात्रा में शे्यर खरीदने ्या सवाधमतव हित रखने से मना करती िै जो कोलगेट के साथ प्रहतस्पधा्क 

्या व्यापार कर रिी िै। ्यि रोक साव्कजहनक कारो्ारी कंपनी के शे्यर की िोटी मात्रा (सामान्यत: 1% से कम) के सवाधमतव के 

लल्ये लागू निीं िोती िै, ्शतदे हक हनवेश हवत्ती्य रूप से इतना मितवपूर्क न िो हक वि हितों के टकराव की उपस्स्हत को प्रदरशतित 

करता िो। ्यदद आपने कोलगेट में शाधमल िोने से पिले संभाहवत रूप से हनहर्द हनवेश हकए िैं, तो कृप्या वैश्विक कानूनी संगठन 

्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन से संपक्क  करें।

पररवार

आप सव्यं को ऐसी स्स्हत में पा सकते िैं जजसमे आपकी पतनी/पहत ्या पररवार का कोई अन्य करी्ी सदस्य कोलगेट का 

प्रहतस्पधधी, रिािक ्या आपूरततिकता्क िो (्या इनके ्यिाँ नौकरी कर रिा िो)। ऐसी स्स्हत्यों की मनािी निीं िै, लेहकन इनके ललए 

सुरक्षा, गोपनी्यता और हित के टकरावों के प्रहत अहतररति संवेदनशीलता की आवश्यकता िोती िै।

आपको ्यि जानकारी भी िोनी चाहिए हक स्स्हत चािे आपको हकतनी भी िाहनरहित लग सकती िो, इससे आपके सिकरमति्यों 

के ्ीच चचतिताए ंउतपन्न िो सकती िैं जो आपके का्य्क सं्ंधों को प्रभाहवत कर सकती िैं। हित के टकराव का आभास िोना आपके 

व्यविार की उप्युतिता पर ध्यान ददए ह्ना समस्याए ंउतपन्न कर सकता िै।

ऐसे मुद्ों से ्चने के ललए, आपको हकनिीं सरोकारों की प्रकृहत और मात्रा का आकलन करने और उप्युति समाधान का हनधा्करर 

करने के ललए अपने प्र्ंधक, वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन के साथ हवलशष्ट स्स्हत की समीक्षा 

करनी िोगी।

हम नहतों के टकराव से बचते हैं

आपका हववेक आपकी एक स्से मूल्यवान संपश्त्त िै। आपको हकसी ऐसी गहतहवधध ्या सं्ंध से ्चना चाहिए जो कंपनी के लल्ये ्या उसके साथ व्यापार करने 

में आपके सवतंत्र हनर्क्य की हनषपक्षता ्या उप्योग से टकराता िो ्या इनिें खतरे में डालता हुआ प्रतीत िोता िो। ्हुत सी स्स्हत्यों में टकराव पैदा िो सकता 

िै। ्यिाँ सभी को शाधमल कर पाना असंभव िै, और िमेशा उलचत तथा अनुलचत गहतहवधध के ्ीच अंतर कर पाना आसान निीं िोता। ज् संदेि िो, त् कोई 

कार्कवाई करने से पिले अपने प्र्ंधक, मानव संसाधन, वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन से परामश्क करें।

कोलगेट में काम करने वाले लोगयों के रूप में, हम अपने ऊपर नकए जाने वाले भरोसे और नवविास को समझते हैं और 
सभी स्थिनत्ययों में ननष्ा और ईमानदारी के साथ का्य्क करते हैं।
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अन्य का्य्क

कोलगेट के ललए काम करते हुए, कोलगेट में काम करने वाले लोग हकसी प्रहतस्पधधी ्या िमारे तृती्य पक्ष हवतरकों, रिािकों ्या 

आपूरततिकता्कओं के ललए का्य्क निीं कर सकते ्या उनकी सिा्यता निीं कर सकते।

इसके अहतररति, अपने प्रभाग के अध्यक्ष ्या फंक्शन प्रमुख से सवीकृहत लल्ये ह्ना कंपनी के सम्य, सुहवधा, संसाधनों, बांड ्या 

प्रतीक लचह्ों का इसतेमाल ्ािर के ऐसे का्यषों के लल्ये न करें जो कोलगेट में आपकी नौकरी से सं्ंधधत निीं िैं।

व्यलक्तगत

कोलगेट अपने ्यिाँ काम करने वाले लोगों के का्य्कस्ल पर आने वालों के साथ धमलने-जुलने की आजादी के उनके अधधकार को 

मान्यता और सममान देती िै। हफर भी, िमें ्यि सुहनश्चित करने के लल्ये उलचत हववेक का उप्योग करना िोगा हक इन सं्ंधों से:

 का्य्कहनषपादन पर नकारातमक प्रभाव न पडे़

 दूसरों का प्य्कवेक्षर करने की क्षमता में ्ाधा न पडे़

 का्य्क के वातावरर में रुकावट न पडे़

 पक्षपात की अनुभूहत उतपन्न न िो

हकसी का्य्कस्ल पर कम्कचारर्यों के ्ीच हकसी रूमानी ररशते ्या धमत्रता से उतपन्न िोने वाला कोई भी आचरर अनुलचत िो सकता 

िै ्यदद वि आचरर दूसरों के लल्ये काम करने का असिज वातावरर पैदा करता िै ्या जजसे पक्षपातपूर्क व्यविार माना जा सकता 

िै। कंपनी के सववोत्तम हित की ्जा्य पक्षपात करना ्या रूमानी ररशतों ्या धमत्रता के आधार पर व्यापाररक हनर्क्य लेना हनहर्द 

िै। रूमानी ररशते ्या धमत्रता में ्ंधे हुए लोगों को चातु्य्क, ्ेितर मूल्यांकन और संवेदनशीलता का उप्योग करना चाहिए। इसके 

अहतररति, हकसी सुपरवाइ़िर को हकसी ऐसे व्यलति का प्य्कवेक्षर निीं करना चाहिए जजसके साथ वि रूमानी रूप से जुड़ा/जुड़ी 

िो। उस स्स्हत में, दोनों कम्कचारर्यों को इस स्स्हत की जानकारी मानव संसाधन और/्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन को 

देनी चाहिए।

बोर्क

कृप्या हकसी लाभकारी ्या सरकारी एजेंसी के लल्ये हनदेशक मंडल ्या उसके समान संगठन में सेवा देने पर सिमत िोने से 

पिले मुख्य आचारनीहत और अनुपालन अधधकारी (Chief  Ethics and Compliance Officer) और मुख्य कानूनी 

अधधकारी (Chief  Legal Officer) से सवीकृहत प्रापत करें।

आपको त् तक हकसी लाभ न कमाने वाले संगठन के ्ोड्क में सेवा देने के लल्ये सवीकृहत लेने की जरूरत निीं िै ज् तक उस 

संगठन का कंपनी से पेशेवर ्या का्य्क सं्ंधी सं्ंध न िो, ऐसा िोने पर अपने प्रभाग अध्यक्ष ्या फंक्शन प्रमुख से सवीकृहत प्रापत करें।
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अन्य ध्यान रखने ्योग्य बातें

िम सकारातमक का्य्क वातावरर को ्नाए रखने का प्र्यास करते िैं जो िमारी कंपनी के मान्यताओं को दशा्कता िै और म़ि्ूत का्य्क 

सं्ंधों को ्ढ़ावा देता िै। ज्हक िमारे सौदों से ्ािरी पक्षों के साथ हित के टकराव पैदा िो सकते िैं, लेहकन टकरावों ्या टकराव 

के आभास कंपनी के भीतर आंतररक ्ातचीत का पररराम भी िो सकते िैं। िममें से जो लोग दूसरों का प्र्ंधन करते िैं, उनिें ्यि 

सुहनश्चित करने के लल्ये सतक्क  रिना चाहिए हक ऐसी स्स्हत्याँ न पैदा िों जजनसे दूसरों को लगे हक पक्षपात हक्या जा रिा िै ्या हित 

का कोई संभाहवत टकराव िै।

्यदद आपके कोई प्रश्न िैं ्या आप सव्यं को हित के हकसी संभाहवत टकराव की स्स्हत में पाते िैं तो अपने प्र्ंधक, मानव संसाधन, 

वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन से परामश्क करें। कंपनी आपके साथ स्स्हत का हनपटारा करने और 

उलचत समाधान तलाशने के लल्ये काम करेगी।

कोलगेट में काम करने वाले लोग हित के टकरावों और उपिारों पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत 

कर सकते िैं जो कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िैं।

हम कंपनी की माललकाना जानकारी की रक्ा करते हैं

कोलगेट की माललकाना जानकारी एक मूल्यवान संपश्त्त िै। माललकाना जानकारी कोलगेट के व्यापार के सं्ंध में इसतेमाल की जाने 

वाली ऐसी जानकारी िै जो सामान्य तौर पर ज्ात निीं िै ्या जजसका आसानी से पता निीं लगा्या जा सकता और प्रहतस्पधधी रूप से 

संवेदनशील िै। माललकाना जानकारी का संरक्षर हनरंतर हवकास और प्रहतस्पधा्क करने की ्योग्यता में मितवपूर्क भूधमका हनभाता िै।

िालांहक ्यि सूची पूरी निीं िैं, हफर भी इस सूची में हवश्भन्न प्रकार की ऐसी जानकारी के उदािरर ददए गए िैं जजसे सुरश्क्षत करने की 
आवश्यकता िै।

 व्यापाररक उदे्श्य ्या का्य्कनीहत्याँ

 कम्कचारी, रिािक ्या हवके्ता सूलच्याँ

 पेटेंट आवेदन

 साव्कजहनक न की गई हवत्ती्य जानकारी

 उतपाद फॉमू्कले

 हवहनमा्कर प्रहक््याएं

 जारी न की गई हकसी प्रकार की हवपरन ्या ह्क्ी सामरिी

 ऐसी आंतररक जानकारी जजसे साव्कजहनक निीं हक्या ग्या िै

माललकाना जानकारी के कुछ उदाहरण क्या हैं?
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 कोलगेट की माललकाना जानकारी की रक्षा करने के लल्ये 

तक्क संगत उपा्य करें।

 माललकाना दसतावे़िों को गोपनी्य ्या माललकाना के रूप में 

लचधह्त करें।

 एलेवेटरों, आम जगिों ्या अन्य साव्कजहनक स्ानों में 

माललकाना जानकारी पर चचा्क करते सम्य सावधान रिें।

 माललकाना जानकारी का खुलासा “जानने की जरूरत” ्या “उप्योग की 

आवश्यकता” के आधार के लसवाए कोलगेट में काम करने वाले लोगों ्या 

तृती्य पक्षों को करना।

 उलचत प्राधधकार के ह्ना तृती्य पक्षों को माललकाना जानकारी की साज-

संभाल का का्य्क सौंपना।

 साव्कजहनक रूप से उपलब्ध वे्साइटों ्या सोशल मीहड्या साइटों पर 

माललकाना जानकारी को पोसट करना ्या इसकी चचा्क करना।

 अपने सव्यं के लाभ ्या कोलगेट के ्ािर के व्यलति्यों के अनधधकृत लाभ 

के लल्ये माललकाना जानकारी का उप्योग करना।

 माललकाना जानकारी को सममेलन कक्षों ्या ताला खुले िोने वाले का्या्कल्यों 

में िोड़ना।

्यदद आप कोलगेट िोड़कर जाते िैं, तो भी कोलगेट की माललकाना जानकारी की रक्षा करने का आपका दाध्यतव जारी रिेगा। आपको ्यि भी ्याद रखना चाहिए 

हक पत्राचार, हप्रतिदटड सामरिी, इलेकट्ॉहनक जानकारी, हकसी भी तरि के दसतावे़ि ्या ररकॉड्क, हवलशष्ट प्रहक््या ज्ान, प्रहक््याए,ं - चािे गोपनी्य िों ्या न िों - सभी 

कंपनी की संपश्त्त िैं और वि कोलगेट के पास िी रिनी चाहिए। इसके अलावा, ्यदद आप कंपनी िोड़ते िैं तो आपको अपने कबजे, अश्भरक्षा ्या हन्यंत्रर वाली 

कंपनी की सभी संपश्त्त को लौटाना िोगा।

्यदद आपका इस ्ारे में कोई प्रश्न िै हक क्या जानकारी माललकाना िै, तो आपको वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करना चाहिए। कोलगेट में काम करने वाले 

लोग माललकाना जानकारी की रक्षा करने पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों 

सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िैं।

ऐसा करें ऐसा न करें

कोलगेट की माललकाना जानकारी से संबंलधत आपके दाय्यतव ्ये हैं:
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हम प्रेस और मीनर्या अनुरोध नीनत्यों का पालन करते हैं

कोलगेट में काम करने वाले लोगों को मीहड्या, प्रेस, हवत्ती्य समुदा्य ्या जनता से हकनिीं ऐसे अनुरोधों ्या पोसटों का उत्तर निीं देना 

चाहिए जजनमें आपसे कोलगेट की ओर से ्ात करने के ललए किा जाता िै।

 मीहड्या, प्रेस, हवत्ती्य समुदा्य ्या जनता की ओर से इंटरव्यू ्या पूिताि के अनुरोध मुख्य संचार अधधकारी (Chief 

Communications Officer) ्या वररष् उपाध्यक्ष, हनवेशक सं्ंध (Senior Vice President, Investor 

Relations) को अवश्य भेजे जाने चाहिए।

 प्रहतभूहत और हवहनम्य आ्योग, न्यू्याक्क  सटॉक एकसचेंज, अन्य हवहन्यामकों ्या ् ािरी वकीलों से संपक्क  के लल्ये कोलगेट की ओर 

से जानकारी प्रदान करने के अनुरोध वैश्विक कानूनी संगठन को तुरंत भेजे जाने चाहिए।

्यि मितवपूर्क िै हक हकसी कम्कचारी द्ारा इस तरि की पूिताि के लल्ये कंपनी की ओर से उत्तर न दद्या जाए ्या सव्यं संपक्क  न 

हक्या जाए क्योंहक कोई भी अनुलचत ्या गलत उत्तर, ्यिाँ तक हक जानकारी देने से इंकार करना ्या असवीकरर, प्रहतकूल प्रचार, 

कानूनी जोखखम िोने की वजि ्न सकता िै और कंपनी को अन्यथा गंभीर रूप से प्रभाहवत कर सकता िै।

्यि नीहत साव्कजहनक रूप से उपलब्ध हवत्ती्य जानकारी के लल्ये लागू निीं िोती िै, जैसे हक वारर्तिक और हतमािी ररपोटटें ्या कंपनी 

की प्रचार-प्रसार की गहतहवधध्याँ।

कोलगेट में काम करने वाले लोग प्रहतभूहत व्यापार और जानकारी के खुलासे पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति 

जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िै।

हम सटीक बनह्याँ और ररकॉर्क बना्ये रखते हैं

िमारी कंपनी की हवत्ती्य स्स्हत और इसके संचालन के परररामों को कानून की आवश्यकताओं और सामान्य तौर पर सवीका्य्क 

लेखांकन लसदांतों (GAAP) के अनुसार ररकॉड्क हक्या जाना चाहिए। कोलगेट से ऐसी ् हि्यों, ररकॉडषों और खातों को ् ना्ये रखना 

अपेश्क्षत िै जो कंपनी के लेन-देनों और संपश्त्त्यों को सटीक और हनषपक्ष रूप से प्रकट करें और इसके साथ-साथ इससे आंतररक 

लेखांकन हन्यंत्ररों की प्या्कपत प्रराली ्नाए रखना भी अपेश्क्षत िै।

ऐसी जानकारी को ्नाने, संसाधधत करने और ररकॉड्क करने में शाधमल सभी लोग इसकी सत्यहनष्ा के लल्ये जजममेदार ठिराए जाते 

िैं और इसके परररामसवरूप:

 ्यि अवश्य सुहनश्चित हक्या जाना चाहिए हक व्य्य की रालश, व्य्य का प्रापतकता्क ्या लाभाथधी और व्य्य के ललए व्यापाररक उदे्श्य 

सहित सारे लेन-देनों, व्य्यों और लागतों को कंपनी की ्हि्यों और ररकॉडषों में उप्युति रूप से दज्क हक्या जाए।

 कंपनी के लेन-देनों और संपश्त्त्यों के प्र्ंधों के सं्ंध में पूर्क और सटीक जानकारी और उप्युति प्रलेखन अवश्य प्रदान हक्या 

जाना चाहिए।

समाचार
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 ्यि अवश्य सुहनश्चित हक्या जाना चाहिए हक प्रत्येक लेन-देन, लेखांकन ्या हवत्ती्य प्रहवधष्ट सटीक रूप से विी दशा्कए जजसका 

सिा्यक प्रलेखन में वर्कन हक्या ग्या िै। प्र्ंधन से, ्या द्ारा, ्या कंपनी के आंतररक ्या सवतंत्र लेखा परीक्षकों से हकसी भी 

जानकारी को लिपा्या निीं जाना चाहिए।

 कोई भी झूठी ्या भ्ामक प्रहवधष्ट हकसी भी वजि से कंपनी की हकसी भी ्िी ्या हवत्ती्य ररकॉड्क में कतई दज्क निीं की 

जानी चाहिए।

 ्यदद भुगतान के हकसी भाग का उप्योग उसके सिा्यक दसतावे़िों में वररतित प्र्योजन से श्भन्न हकसी प्र्योजन के लल्ये हक्या 

जाएगा तो कंपनी की ओर से ऐसे भुगतान की सवीकृहत ्या भुगतान निीं हक्या जाना चाहिए।

 कंपनी हनधध्यों ्या पररसंपश्त्त को हकसी भी गैरकानूनी ्या अनुलचत उदे्श्य के लल्ये इसतेमाल निीं हक्या जा सकता।

 आ्यों और व्य्यों को सामध्यक आधार पर उप्युति रूप से अवश्य मान्यता दी जानी चाहिए।

पररसंपश्त्त्याँ और देनदारर्याँ उलचत रूप से अश्भलेखखत और मूल्यांहकत की जानी चाहिए। इसके अलावा, वे लोग जो प्रहतभूहत और 

हवहनम्य आ्योग के साथ कोलगेट की आवश्यक फाइचलतिग और लागू कानून द्ारा अपेश्क्षत अन्य फाइचलतिग करने के लल्ये जजममेदार 

्या उसमें शाधमल िैं, ्या व्यापाररक ्या हवत्ती्य समुदा्य के साथ अन्य संचार करने में शाधमल िैं ्या उसके लल्ये जजममेदार िैं, तो उनके 

द्ारा ्यि सुहनश्चित हक्या जाना चाहिए हक उन फाइचलतिग और संचारों में हक्या ग्या प्रकटीकरर पूर्क, हनषपक्ष, सटीक, सम्य पर 

और समझने ्योग्य िो।

्यदद आपको हकसी लेन-देन, लेखांकन ्या हवत्ती्य प्रहवधष्ट्यों में संभाहवत चूक, धमर्याकरर ्या अशुजद के ्ारे में, ्या कोलगेट की 

प्रहतभूहत और हवहनम्य आ्योग की ररपोटषों ्या अन्य संचार ्या हकसी आंतररक हन्यंत्रर के टूटने के ्ारे में पता चलता िै, तो आपको 

ऐसी जानकारी की ररपोट्क अवश्य अपने प्र्ंधक ्या वैश्विक कानूनी संगठन को तुरंत करनी चाहिए। आप वैश्विक आचारनीहत और 

अनुपालन हवभाग से भी संपक्क  कर सकते िैं।

कोलगेट में काम करने वाले लोग ्हि्यों, ररकॉडषों और दसतावे़िों पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत 

कर सकते िैं जो कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िै।

 कंपनी की ्हि्याँ और ररकॉड्क अवश्य सटीक िोने चाहिए

 कंपनी के दसतावे़ि अवश्य स्पष्ट और असंददगध िोने चाहिए

 कोई झूठी ्या भ्ामक प्रहवधष्ट हकसी भी वजि से निीं की जानी चाहिए

्याद रखें
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हम सूचना प्ररौद्ोनगकी संसाधनों और सोशल मीनर्या का जजममेदारी के 
साथ उप्योग करते हैं

सूचना प्ररौद्ोनगकी संसाधनों का उप्योग

कोलगेट के सूचना प्रौद्ोहगकी संसाधनों का जजममेदारी से और संहिता और कंपनी की अन्य नीहत्यों और प्रहक््याओं के साथ अवश्य 

संगत ढंग से उप्योग हक्या जाना चाहिए।

कोलगेट के सूचना प्रौद्ोहगकी संसाधनों में वत्कमान और भहवष्य के ऐेसे समसत कंप्यूटर िाड्कवे्यर, सॉफटवे्यर, मो्ाइल उपकरर, 

डेटा और भंडारर मीहड्या सस्ममललत िै जजनका सवाधमतव, पट्ा कोलगेट के पास िै ्या जजनिें कोलगेट द्ारा प्रदान हक्या जाता िै। 

कोलगेट के सूचना प्रौद्ोहगकी संसाधनों का उप्योग सीधमत और उप्युति हनजी उप्योगों को िोड़कर, सममानजनक, पेशेवर तरीके 

से केवल कोलगेट के व्यापाररक प्र्योजनों के लल्ये हक्या जाना चाहिए।

कोलगेट के सूचना प्ररौद्ोनगकी संसाधनों का इनके ललए उप्योग नहीं नक्या जा सकता:

 उतपीड़न, भेदभाव करने वाले, अपमानजनक, हननदातमक, कपटपूर्क ्या धमकाने वाले संदेश भेजना।

 कंपनी की ्या हकसी तृती्य पक्ष की माललकाना, गोपनी्य ्या व्यापाररक रिस्य वाली जानकारी को अनुलचत रूप से 

प्रकट करना।

 कोलगेट के नेटवक्क  ्या संचार प्ररालल्यों में सुरक्षा उललंघन ्या िसतक्षेप करना ्या इसकी अनुमहत देना जजसमें वॉम्क, वा्यरस, 

स्पाइवे्यर, मालवे्यर, ्या हकसी प्रकार की दुभा्कवनापूर्क ्या िाहनकारक सामरिी ्या कोड सस्ममललत िै लेहकन इनिीं तक िी 

सीधमत निीं िै।

 हकसी कंप्यूटर, नेटवक्क , एपलीकेशन ्या अन्य प्रौद्ोहगकी के उप्योगकता्क पहुँच हन्यंत्ररों ्या अन्य सुरक्षा से ्चना।

हम कोलगेट की पररसंपलत्त्यों की रक्ा करते हैं

कंपनी की पररसंपश्त्त्यों, सुहवधाओं ्या सेवाओं का उप्योग केवल वैध, उलचत और अधधकृत प्र्योजनों के लल्ये िी हक्या जाना चाहिए। धन, संपश्त्त ्या सेवाओं 

की चोरी करना सखत रूप से वरजतित िै। कोलगेट के उपकररों, प्ररालल्यों, सुहवधाओं, कॉपवोरेट के्हडट काडषों और आपूरतति्यों का इसतेमाल कोलगेट में आपके 

का्य्क से िी सं्ंधधत िोना चाहिए ्या प्र्ंधन द्ारा अधधकृत प्र्योजनों के लल्ये िी हक्या जाना चाहिए। आप व्यलतिगत रूप से न केवल कंपनी द्ारा आपको 

सौंपी ग्यी संपश्त्त की रक्षा के लल्ये जजममेदार िैं ्ब्लक सामान्य रूप से कंपनी की पररसंपश्त्त्यों की रक्षा करने में मदद के लल्ये भी जजममेदार िैं। आपको हकनिीं 

ऐसी स्स्हत्यों ्या घटनाओं के लल्ये सचेत रिना चाहिए जजनकी वजि से कंपनी की संपश्त्त की िाहन, दुरुप्योग ्या चोरी िो सकती िै और जैसे िी आपको इन 

स्स्हत्यों के ्ारे में पता लगता िै, आपको ऐसी सभी स्स्हत्यों के ्ारे में प्र्ंधक ्या वैश्विक सुरक्षा को तुरंत ररपोट्क करनी चाहिए।

कंपनी के केवल कुि अधधकारर्यों और अन्य वररष् कम्कचारर्यों के पास कंपनी की पररसंपश्त्त्यों को प्रभाहवत करने वाली प्रहत्दताओं को करने का अधधकार 

िै। आपको कंपनी की पररसंपश्त्त्यों को प्रभाहवत करने वाली प्रहत्दताओं को त् तक निीं करना चाहिए ज् तक आप उलचत रूप से अधधकृत न िों। ्यदद 

आपके प्रश्न िैं ्या आपको स्पष्टीकरर चाहिए तो आपको अपने स्ानी्य ्या प्रभाग के हवत्ती्य हनदेशक से संपक्क  करना चाहिए।
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 हकसी ऐसे व्यलति ्या कंपनी के अधधकारों का उललंघन करना जो टे्डमाक्क , टे्ड डे्स, प्रचार/हनजता के अधधकार, कॉपीराइट, 

व्यापाररक रिस्य, पेटेंट ्या अन्य ्ौजदक संपश्त्त अधधकार ्या समान कानूनों ्या हवहन्यमों द्ारा संरश्क्षत िो।

 हकसी व्यलति के लागू कानूनों द्ारा संरश्क्षत प्रचार और हनजता अधधकारों का उललंघन करना।

 हकनिीं ् ािरी वाश्रस्ज्यक उद्मों, धारमतिक ्या राजनीहतक का्यषों, ्या हकसी अनधधकृत हनजी लाभ ्या सुधार के ललए आरिि करना।

 व्यापाररक ्या हनजी उप्योग के ललए कोलगेट की प्रराली पर अनधधकृत सॉफटवे्यर स्ाहपत ्या डाउनलोड करना।

 कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश द्ारा हनहर्द कोई अन्य उप्योग।

 लागू कानूनों द्ारा सीधमत हकए जाने के लसवाए, कोलगेट के पास सभी उप्योगों की समीक्षा करने और हकसी भी सम्य तथा 

हकसी भी कारर से सूचना प्रौद्ोहगकी संसाधनों तक पहुँच को सीधमत, हनलंह्त ्या समापत करने का अधधकार सुरश्क्षत िै। 

कम्कचारर्यों को कंपनी के सूचना प्रौद्ोहगकी संसाधनों का उप्योग करते सम्य इस प्रकार के व्यापाररक डेटा के लल्ये हनजता की 

कोई उममीद निीं करनी चाहिए।

सोशल मीनर्या

 “सोशल मीहड्या” उन वे्साइटों और ऑनलाइन उपकररों को दद्या ग्या शबद िै जजससे उप्योगकता्क सूचना, रा्यों, ज्ान और 

रुलच्यों को साझा करते हुए इंटरनेट के माध्यम से एक-दूसरे से मेलजोल कर सकते िैं। ्ये ऑनलाइन संचार उपकरर िमें एक-

दूसरे से और िमारे उन रिािकों, आपूरततिकता्कओं, उपभोतिाओं और पेशेवरों से संपक्क  करने का मितवपूर्क तरीका प्रसतुत करते िैं 

जो पूरे हववि में िमारे उतपादों का उप्योग और समथ्कन करते िैं। ज्हक इनके ्हुत से लाभ िैं, विीं ्ये सोशल मीहड्या उपकरर 

कंपनी, सोशल मीहड्या का उप्योग करने वाले कम्कचारर्यों और अन्य तृती्य पक्षों के ललए जोखखम भी उतपन्न कर सकते िैं।

सोशल मीनर्या से संबंलधत करने और न करने ्योग्य बातें

 कंपनी के ई-मेल पतों की आपकी हनजी सोशल मीहड्या पारस्पररक-हक््याओं के ललए इसतेमाल निीं हक्या जाना चाहिए।

 ्यदद आप हकसी हनजी िैलस्यत से सोशल मीहड्या साइटों में भाग लेते िैं (जैसे कोई हनजी फेस्ुक ्या ट्हवटर खाता), तो आप 

हकसी कंपनी के कम्कचारी के रूप में सव्यं की पिचान ् ता सकते िैं, लेहकन आप अपने उप्योगकता्क नाम ्या सक्ीन नाम में कंपनी, 

इसकी सिा्यक कंपहन्यों, ्या उनके हकसी सं्ंधधत उतपाद के नाम का उप्योग निी कर सकते। इसके अलावा, आप कंपनी के 

सवाधमतव वाले लोगो ्या सामहरि्यों का उप्योग निीं कर सकते।
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 ्यदद आप अपनी ऐसी हनजी सोशल मीहड्या साइटों पर कोलगेट के उतपादों के ्ारे में लसफाररश कर रिे िैं ्या कंपनी से सं्ंधधत 

हवर््यों के ्ारे में पोसट कर रिे िैं जजनमें कानून की अपेक्षा के अनुसार आपको प्रत्येक ऐसी पोसट में ्यि अवश्य प्रकट करना 

चाहिए हक आप कंपनी के ललए काम करते िैं और ्यि असवीकरर (हडसकलेमर) जोड़ना चाहिए हक ्ये आपकी हनजी रा्य िैं।

 ्यदद आपको कंपनी ्या उसके उतपादों के ्ारे में असटीक जानकारी ्या गलत जानकारी का पता चलता िै, ्या ्यदद आप 

अपनी हनजी सोशल मीहड्या साइटों पर कंपनी ्या उसके उतपादों के ्ारे में प्रश्न प्रापत करते िैं तो आप कंपनी की वे्साइट 

का ऐसा चलतिक प्रदान कर सकते िैं जो उस मुदे् पर ध्यान देता िो ्या आप ऐसी पूिताि को ्यिाँ भेज सकते िैं उत्तर के ललए 

ColgatePalmolive.com का “हमसे संपक्क  करें” खंर।

कोलगेट में काम करने वाले लोग सूचना प्रौद्ोहगकी संसाधनों और सोशल मीहड्या का उप्योग और संरक्षर पर कंपनी के ददशा-

हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िै।

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/contact-us
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/contact-us
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िमारे हनदेशक मंडल से िमारे सं्ंध

हमारे पास ऐसा ननदेशक मंरल है जो सवतंत्र, अनुभवी और उनहें नवनवध प्रकार का 
अनुभव है

सवतंत्रता से ईमानदारी और जवा्देिी को ्ढ़ावा धमलता िै। ्यि कोलगेट की नीहत िै हक उसके पास ऐसा हनदेशक मंडल िो जजसमें मुख्य रूप से ्ािरी सवतंत्र 

हनदेशक शाधमल िों। सभी हनदेशक, जो ्ोड्क की सधमहत्यों पर काम करते िैं, जो लेखा परीक्षर, क्षहतपूरतति और संचालन के मामलों की हनगरानी करते िैं, वे 

सवतंत्र िैं। ्यिाँ कोई इंटरलॉहकतिग हनदेशक पद निीं िै और ्यि कंपनी की नीहत िै हक सवतंत्र हनदेशकों में से हकसी को भी कंपनी से परामश्क, कानूनी ्या हकसी 

भी अन्य गैर-हनदेशक सं्ंधी फीस निीं दी जाएगी।

हम बोर्क के साथ प्रत्यक् और खुले संवाद को बढावा देते हैं

्ोड्करूम के अंदर और ्ािर-दोनों स्ान पर, कोलगेट हनदेशकों का कंपनी के प्र्ंधन के साथ लगातार और सीधा संपक्क  िोता िै। प्रमुख वररष् प्र्ंधक हन्यधमत 

रूप से ्ोड्क की ्ैठकों के दौरान हनदेशकों के साथ शाधमल िोते िैं और हवश्भन्न व्यापाररक मुद्ों पर साथ धमलकर खुली चचा्क में सहक््य रूप से भाग लेते िैं। 

हनधा्कररत ्ोड्क ्ैठकों के दौरान, हनदेशकों को आमंहत्रत हक्या जाता िै और वे अकसर, प्रश्नों और सुझावों के साथ वररष् प्र्ंधकों से संपक्क  करते िैं। इसके 

परररामसवरूप खुलेपन और स्पष्टवाददता का वातावरर, कोलगेट की समुलचत कापवोरेट संसकृहत को दशा्कता िै और ्ोड्क कंपनी की व्यापाररक ररनीहत का 

हवकास और माग्कदश्कन करने में सहक््य भूधमका हनभाता िै।

हम उतककृ ष्ट कॉपपोरेट गवननेंस के लल्ये वचनबद्ध हैं

कोलगेट का ्ोड्क कॉपवोरेट संचालन की पिल का समथ्कन करने में अरिरी रिा िै। अपने समकक्षों के ्ीच सभी व्यापाररक लेन-देन का संचालन करने और ्ोड्क 

और उसकी सधमहत्यों के लल्ये चाट्कर ्नाने के लल्ये औपचाररक रूप से आचार संहिता को अपनाने में ्यि पिल करने वालों में से एक रिा िै, कोलगेट ने हपिले 

तीन दशकों में उतकृष्ट कापवोरेट संचालन रीहत्यों को स्ाहपत हक्या िै, जजनमें लगातार सुधार और ्दलाव हकए जा रिे िैं। कोलगेट का ्ोड्क, इन नीहत्यों का 

मुख्य कें द्र िै और दृढ़ता से ्यि हवविास करता िै हक ्ेितर कापवोरेट संचालन, िमारे दीघ्ककाललक व्यापार की सफलता को प्रेररत करता िै और ्ेिद सिा्यक िै। 

कोलगेट में काम करने वाले लोग महतवपूण्क कॉपपोरेट संचालन मुद्ों पर बोर्क के ददशा-ननददेश पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत कर सकते िैं।

हम भाग्यशाली हैं नक हमारे पास ऐसे उतककृ ष्ट व्यसक्त्ययों का समूह है जो कंपनी के ननदेशक मंडल में सेवारत है, जो 
हमारी ननरंतर सफलता के सल्ये सलाह, माग्कदश्कन और नेतकृतव प्रदान करते हैं। उनकी व्यापार, श्शक्ा और साव्कजननक 
सेवा, अंतरराष्टी्य अनुभव, शैश्क्क उपलब्धि्याँ, नैनतकता और नैनतक चररत्र और नवनवधता में सामूनहक पकृष्भूमम के 
साथ, हमारे ननदेशक मंडल कंपनी के कारोबार को प्रभावी ननरीक्ण प्रदान करते हैं।

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/board-guidelines-on-significant-corporate-governance-issues
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्ािरी व्यापाररक संस्ाओं के साथ िमारे सं्ंध

हम तकृती्य पक्ों के साथ नैनतकतापूण्क व्यवहार करते हैं

हवविास, खुले और ईमानदार संवाद और सममान का वातावरर उतपन्न करने के ललए िमारी प्रहत्दता का हवसतार तृती्य पक्षों के 

साथ िमारे सं्ंधों तक िै। तृती्य पक्षों के साथ ईमानदार और हनषपक्ष व्यविार म़ि्ूत, लं्े सम्य तक चलने वाले व्यावसाध्यक 

सं्ंधों के लल्ये आवश्यक िैं। िम सभी संभाहवत तृती्य पक्षों को हनषपक्ष और समान रूप से मितव देते िैं। हवके्ता च्यन सं्ंधी 

हनर्क्य उदे्श्यपूर्क मापदंडों पर आधाररत िोते िैं जैसे हक मूल्य और गुरवत्ता और साथ िी हवविसनी्यता और सत्यहनष्ा।

इसके अलावा, मूल्यों, प्रोतसािनपरक भत्तों, हवपरन सिा्यता ्या इसी तरि की ची़िों के ्ारे में िम तृती्य पक्षों के साथ कोई 

व्यलतिगत पक्षपात निीं करते। तृती्य पक्षों के साथ लेन-देन करने के ्ारे में इस संहिता के खंड में आगे चचा्क की गई िै जजसमें 

सरकार और कानून के साथ िमारे सं्ंधों का उललेख हक्या ग्या िै।

कोलगेट तृती्य पक्ष आचार संहिता को उस नैहतक आचरर के सं्ंध में िमारी अपेक्षाओं को व्यति करने के ललए तै्यार हक्या ग्या 

था जजसकी िम अपने आपूरततिकता्कओं, हवतरकों, एजेंटों, रिािकों, अनुसंधान भागीदारों और अपने साथ काम करने वाले सभी अन्य 

तृती्य पक्षों से अपेक्षा करते िैं।

कोलगेट के आपूरततिकता्कओं और हवके्ताओं को िमेशा तृती्य पक्ष आचार संहिता का पालन करने की सलाि दी जानी चाहिए ज् 

वे िमारे साथ काम कर रिे िों वरना ऐसा करने पर हवफल रिने पर वे िमसे व्यापार खोने की संभावना का सामना कर सकते िैं। 

इसके अलावा, िमें रिािकों ्या आपूरततिकता्कओं की नीहत्यों का उस िद तक पालन और सममान करना चाहिए जजस िद तक वे िमारी 

नीहत्यों का हवरोध न करती िों। कोलगेट तकृती्य पक् आचार संनहता कंपनी की वे्साइट पर अनेक भार्ाओं में उपलब्ध िै।

हममें से प्रत्येक व्यसक्त इस बात के सल्ये जजममेदार है नक हमें आपूरततिकता्कओं, ग्ाहकयों और अन्य तकृती्य पक्यों द्ारा 
नकस रूप में देखा जाता है। ्यह अननवा्य्क है नक हम इन समूहयों के साथ ईमानदारी, सत्यननष्ा और ननषपक् लेन-देन 
की कंपनी की प्रनतष्ा बना्ये रखें।

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/third-party-code-of-conduct
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हम अनुलचत उपहार देते ्या लेते नहीं हैं

हकसी भी व्यापाररक हनर्क्य को प्रभाहवत करने ्या प्रभाहवत करता प्रतीत िोने के लल्ये उपिार, भुगतान ्या अन्य लाभ पेश करना, 

देना ्या िालसल करना सवीका्य्क निीं िै। ्यदद आप कोई ऐसा उपिार, भुगतान ्या अन्य लाभ देना चािते िैं, दे चुके िैं, ्या आपको 

इसकी पेशकश की गई िै ्या आपने इसे प्रापत हक्या िै, तो ्यि नाममात्र के मूल्य (लगभग 50 अमरीकी डॉलर) से अधधक निीं िो 

सकता। उपिार कभी भी नकदी, नकदी के समान ची़िों ्या प्रहतभूहत्यों में निीं िोना चाहिए। इसके अलावा, ्यि ध्यान रखें हक आप 

प्रहत केलेंडर वर््क एक ्ार में केवल एक स्ोत को नाममात्र के मूल्य के उपिार दे ्या ले सकते िैं।

्यदद आपका ्यि मानना िै हक ऐसा उपिार, भुगतान ्या अन्य लाभ हकसी व्यापाररक हनर्क्य को प्रभाहवत करने के मकसद से पेश 

्या प्रदान हक्या ग्या था, तो आपको वैश्विक कानूनी संगठन ्या वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन से अवश्य संपक्क  करना चाहिए।

्यदद आपके द्ारा ऐसे हकसी हवशेर् उपिार को सवीकार न करना कंपनी के लल्ये लज्ाजनक िो जो नाममात्र के मूल्य से अधधक 

िो, तो उपिार सवीकार करने के आपके इरादे की वैश्विक कानूनी संगठन के साथ समीक्षा की जानी चाहिए। इसके अलावा, मामूली 

कीमत से अधधक मूल्य के उपिार, भुगतान ्या अन्य लाभ को अपने पररवार के नजदीकी सदस्य की ओर से हकसी ऐसे व्यलति से 

सवीकार न करें ्या उसकी व्यवस्ा न करें जजसके कंपनी के साथ हफलिाल व्यापाररक सं्ंध िैं ्या जजसके साथ कंपनी भहवष्य में 

व्यापाररक सं्ंध ्नाना चािती िै।

इस नन्यम का पालन करें: कभी भी ऐसा उपिार ्या सेवा सवीकार न करें जो आपको संकट में डाल दे ्या आपको संकट में डालता 

हुआ प्रतीत िो। इसमें कभी-कभार िोने वाला तक्क संगत व्यापाररक मनोरंजन ्या मामूली कीमत वाला उपिार शाधमल निीं िै।

आपको ्यि मालूम िोना चाहिए हक संघी्य, राज्य, स्ानी्य ्या हवदेशी सरकारी अधधकारर्यों और सरकारों के साथ उलचत व्यविार 

करने के हवशेर् हन्यम िैं जो गैर-सरकारी संस्ाओं के साथ व्यविार करने के हन्यमों से अलग िैं। हकसी भी देश में हकसी भी सरकारी 

अधधकारी ्या कम्कचारी को कोई भी उपिार ्या अन्य ची़ि, चािे उसका मूल्य कुि भी िो, वैश्विक कानूनी संगठन से अहरिम ललखखत 

अनुमोदन के ह्ना निीं दी जा सकती।

कोलगेट में काम करने वाले लोग वैश्विक सरकारी व्य्य नीहत और सं्ंधधत अनुमोदन फॉम्क पढ़कर सरकारी अधधकारर्यों ्या सरकारों 

को उपिार देने से सं्ंधधत अहतररति जानकारी िालसल कर सकते िैं।
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हम दूसरों के व्यापाररक रहस्यों और गोपनी्य जानकारर्यों का सममान 
करते हैं

कोलगेट की नीहत िै हक दूसरों के मान्य और लागू करने ्योग्य ्ौजदक संपदा अधधकारों का जान्ूझकर उललंघन न हक्या जाए। 

कंपनी की ्यि भी नीहत िै हक दूसरों के व्यापार रिस्यों ्या अन्य सवाधमतव सं्ंधी जानकारी का आदर हक्या जाए। ्यि हवशेर् 

रूप से मितवपूर्क िै ्यदद आप कोलगेट में शाधमल िोते िैं और आपको अपने पूव्क हन्योतिा के व्यापाररक रिस्यों ्या सवाधमतव की 

जानकारी िै। सामान्य मामले के रूप में, प्रहतस्परधति्यों से कम्कचारर्यों ्या पूव्क कम्कचारर्यों को हन्युति करने की मनािी निीं िै। हफर 

भी, िमारे प्रत्यक्ष प्रहतस्परधति्यों द्ारा हन्युलति पर कानूनी जोखखम उतपन्न िो सकते िैं जजनकी व्यवस्ा की जानी चाहिए जजनमें िमारे 

प्रहतस्परधति्यों ्या अन्य तृती्य पक्षों की गोपनी्य ्या माललकाना जानकारी प्रापत करने का जोखखम सस्ममललत िै। ्यदद इस क्षेत्र से 

सं्ंधधत कोई प्रश्न उतपन्न िोते िैं तो आपको वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क करना चाहिए।

्यदद कंपनी से ् ािर का कोई व्यलति आपके पास हकसी आहवषकार, खोज ्या हवचार के साथ आता िै तो ्यि मितवपूर्क िै हक भहवष्य 

में िो सकने वाले उललंघन ्या मौदद्रक दावों से कंपनी की सुरक्षा की जाए। पिले वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क हकए ह्ना, हकनिीं 

्ािरी लोगों को उनके आहवषकार, खोज ्या नए हवचार की हकसी भी जानकारी को प्रकट करने की अनुमहत न दें। अ्यालचत हवचारों 

के साथ आप तक पहुँचने वाले सभी पक्षों को अपने स्ल के वैश्विक कानूनी संगठन (Global Legal Organization) ्या 

उपभोतिा मामले हवभाग (Consumer Affairs Department) के पास भेजें ताहक कंपनी की प्रहक््याओं के अनुसार 

उनसे हनपटा जा सके।

िमारी ्ािरी वे्साइट www.colgate.com/innovation पर ददशाहनददेश फॉमषों और ऐसे लोगों को फॉलो करने की 

प्रहक््या के साथ उपलब्ध िैं जो ऐसा अनुरोध करना चािते िैं। ्यदद आपको कोई अ्यालचत हवचार, सुझाव ्या पूिताि प्रापत िोती 

िै, तो आपको उस व्यलति को िमारी ्ािरी वे्साइट पर भेजना चाहिए और उसे उसमें वररतित प्रहक््या का पालन करने का हनददेश 

देना चाहिए।
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उपभोतिाओं के साथ िमारे सं्ंध

हम अपने उतपादों के लल्ये उच्चतम मानक ननधा्कररत करते हैं

िम ्यि सुहनश्चित करने के लल्ये प्रहत्द िैं हक उपभोतिा कोलगेट के उतपादों पर उनकी हवविसनी्यता, गुरवत्ता और उतकृष्ट प्रदश्कन 

के लल्ये भरोसा कर सकें । जजन ्ा़िारों में िम व्यापार करते िैं, उनमें करोड़ों लोगों की सेवा करने के अलावा, िमें अपने उतपादों का 

स्से अधधक कारगर तरीके से उतपादन करने का प्र्यास करना िोगा ताहक िम ससते उतपाद उपलब्ध करा सकें ।

कोलगेट द्ारा ्ेचे जाने वाले उतपादों को न केवल कानून द्ारा हनधा्कररत सभी सुरक्षा मानकों को पूरा करना चाहिए ्ब्लक आमतौर 

पर िमारी कंपनी के अधधक कडे़ मानकों को भी पूरा करना चाहिए। िम का्य्कक्मों में भाग लेते िैं ताहक उतपाद के साथ िेड़िाड़, 

दुरुप्योग ्या नकली िोने के संददगध मामलों में अपने उपभोतिाओं को तुरंत सिा्यता दी जा सके। उपभोतिा का सवास््य, सुरक्षा 

और कल्यार िमारे लल्ये स्से ्ड़ी चचतिता िै और कोलगेट कम्कचारी के रूप में ्यि आपकी जजममेदारी िै हक ्यदद आपके सामने 

उतपाद की गुरवत्ता ्या सुरक्षा से सं्ंधधत मुदे् आते िैं तो आप ऐसे मुद्ों की जानकारी अपनी व्यापाररक इकाई के प्रमुख को तुरंत दें।

िमारे अव्यवों की सुरक्षा के ् ारे में अहतररति जानकारी के लल्ये, कृप्या इसे देखें: अव्यव सुरक्ा के बारे में हमारी नीनत: प्रनतददन 

पीदढ्यों के ललए आपका नवविास अरजजित करना, जो वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िै।

हम उपभोक्ताओं के प्रनत प्रनतनरि्याशील हैं

क्योंहक िमारा व्यापार उपभोतिा उतपादों का िै, िमारी सफलता उपभोतिा की संतुधष्ट, हवविास और साख पर हनभ्कर करती िै। 

िम उपभोतिा संचार के सुसंगत और हनषपक्ष का्य्कक्म को अपनाकर अपने उदे्श्यों को सववोत्तम रूप से प्रापत कर सकते िैं और 

उपभोतिाओं की जरूरतों को पूरा कर सकते िैं।

िम उपभोतिा की जरूरतों और वरी्यताओं के लल्ये पूवा्कनुमान और प्रहतहक््या सुहनश्चित करने के मितव को समझते िैं। िमारा ्यि 

भी मानना िै हक िमारे उतपाद से सं्ंधधत कंपनी को भेजी गई उपभोतिा की रा्य, चचतिताए ंऔर पूिताि जानकारी के मितवपूर्क 

स्ोत िैं। उपभोतिा की जरूरतें लगातार ्दलती रिती िैं, इसललए िमें लगातार सुनना चाहिए हक लोग क्या चािते िैं ताहक ्दलती 

जरूरतों को संतुष्ट हक्या जा सके।

ज् कोई उपभोतिा असंतुधष्ट व्यति करता िै तो िमारी उपभोतिा मामले टीम समस्या का तुरंत, लशष्टता से और हनषपक्ष ढंग से 

हनपटारा करेगी और उपभोतिा सद्ावना ्ना्ये रखने ्या हफर से िालसल करने के लल्ये िर तक्क संगत प्र्यास करेगी।

हमारी कंपनी की प्रनतष्ा हमारे उतपादयों की गुणवत्ा और सुरक्ा पर ननरमतित रही है। उपभोक्ता सवास््य और सुरक्ा के 
सल्ये हमारी प्रनतबद्धता कंपनी के ननरंतर नवकास और सफलता के सल्ये अत्यावश्यक है।

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/ingredient-safety
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/ingredient-safety
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हमारे नवज्ापन ईमानदारी वाले और सटीक हैं

हवज्ापन िमारे व्यापार के स्से मितवपूर्क पिलुओं में से एक िैं। हवज्ापन रचनातमक और प्रहतस्पधा्कतमक िोना चाहिए लेहकन साथ 

िी ्यि ईमानदार, सिी िोना चाहिए, ्यि भ्ामक निीं िोना चाहिए और ्यि अन्यथा लागू कानूनों का पालन करने वाला िोना चाहिए।

हवज्ापन केवल उतपाद की िहव िी निीं ्नाता िै। ्यि हवविसनी्यता, हनभ्करता और भरोसे के लल्ये िमारी प्रहतष्ा ्नाता िै।

इसके अलावा, िम मीहड्या के च्यन का भी ध्यान रखते िैं जजसमें िमारे हवज्ापन संदेश प्रदरशतित िोते िैं। िम अपने हवज्ापनों को 

ऐसे टेलीहवजन का्य्कक्मों ्या अन्य मीहड्या पर प्रदरशतित करने की अनुमहत निीं देते:

 जजसमें हितिसा का अनावश्यक ्या अत्यधधक उप्योग हक्या ग्या िो।

 जजसे कोलगेट द्ारा असामाजजक ्या अरुलचकर माना जाता िो, ्या जो दश्ककों द्ारा नकल हकए जाने के माध्यम से असामाजजक 

व्यविार को उकसा सकता िो।

 जजसमें सेकस सं्ंधी ऐसा व्यविार िो जजसे अपमानजनक माना जाता िै।

 जजसमें ऐसे का्य्ककलापों के ललए वासतहवक ्या अव्यति सिा्यता की गई िो जो हकसी व्यलति के शारीररक ्या मानलसक सवास््य 

दुव्य्कविार कर सकते िैं।

 जो लोगों की आ्यु, राष्टी्य ्या जाती्य मूल, नागररकता, चलतिग ्या चलतिग पिचान, ्यौन रुलच, प्रजाहत, धम्क, नागररकता के कारर 

उनका अपमान करता िो, उनकी म़िाक उड़ाता िो, ्या उनिें नीचा ददखाता िो ्या हकसी अन्य अनुप्युति रुदढ़्दता में संलगन 

िोता िो।

िम हवज्ापन, टे्डमाक्क , और हडजाइन तै्यार करने, उप्योग करने और उनका चुनाव करने में वाश्रस्ज्यक हनषपक्षता के मानकों का 

पालन करते िैं ताहक िमारे उतपाद अपनी सव्यं की गुरवत्ता की ताकत और िमारी प्रहतष्ा के मामले में सफल िों, ्जा्य इसके 

हक वे नकल करें ्या प्रहतस्परधति्यों की साख पर व्यापार करें। वाश्रस्ज्यक हनषपक्षता के लल्ये हनमनललखखत की आवश्यकता िोती िै:

 टे्डमाक्क  उललंघन और अनुलचत प्रहतस्पधा्क से सं्ंधधत स्ानी्य कानूनी अपेक्षाओं का कड़ाई से पालन। 

 ्हुराष्टी्य कंपहन्यों और क्षेत्री्य प्रहतस्परधति्यों द्ारा इसतेमाल हकए गए प्रलसद टे्डमाकषों, नारों, हवज्ापन हवर््यों और रिाहफकों की 

नकल करने से ्चना।

कोलगेट में काम करने वाले लोग हवज्ापनों और हवज्ापनों और जारी करने के सं्ंध में कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति 

जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी की वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िै।
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सरकार और कानून के साथ िमारे सं्ंध

हम सभी लागू कानूनों का पालन करते हैं

कोलगेट में काम करने वाले लोगों को कंपनी की गहतहवधध्याँ इस प्रकार करनी चाहिए ताहक वे जजस देश में कंपनी प्रचालन करती िै, उस देश के कानूनों का, 

और साथ िी अमेररका के संगत कानूनों का पूरी तरि पालन करें जैसा हक कंपनी की व्यावसाध्यक व्यविार ददशा-हनददेशों, नीहत्यों और प्रहक््याओं में उललेख 

हक्या ग्या िै। ्यदद आपको हवविास िै हक स्ानी्य कानून और संगत अमेररकी कानून ्या कंपनी की नीहत के ्ीच कोई टकराव िै, तो कृप्या वैश्विक कानूनी 

संगठन से परामश्क करें।

हम प्रनतस्पधधी कानूनों का पालन करते हैं

कोलगेट और दुहन्या भर में इसके कम्कचारर्यों को प्रहतस्पधधी कानूनों का पूरी तरि पालन करना चाहिए (जजनिें अमेररका में एकाधधकार व्यापार-रोधी कानून 

(antitrust laws) के रूप में जाना जाता िै) जो प्रत्येक उस देश, राज्य और स्ान पर लागू िोते िैं जिाँ िम व्यवसा्य करते िैं। इन कानूनों का प्र्योजन 

्यि सुहनश्चित करके उपभोतिाओं ्या अन्य कंपहन्यों की रक्षा करना िै हक कंपहन्याँ कम कीमतों, अश्भनव उतपादों और ्ेितर सेवा की पेशकश के द्ारा उलचत 

तरीके से प्रहतस्पधा्क करें और ्यि हक कंपहन्याँ आपूरतति और मांग की ्ा़िार शलति्यों में दखल न दें। वासतव में प्रत्येक देश ने प्रहतस्पधधी कानून लागू हकए िैं। 

्यि िर हकसी की जजममेदारी िै हक जिाँ कोलगेट व्यवसा्य करता िै, विाँ के प्रहतस्पधधी कानूनों को समझे और जिाँ जरूरी िो, विाँ वैश्विक कानूनी संगठन से 

माग्कदश्कन ले।

हम कोलगेट पर लागू होने वाले सभी कानूनयों का पालन करते हैं। ्यह हमारी नीनत है नक कानून के सभी नन्यमयों का 
अनुपालन उसी भावना से नक्या जाए जजस भावना से ्ये सलखे गए हैं। जब कभी भी आपको संदेह हो, आप हमेशा 
वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क करें।

्यि ्याद रखना मितवपूर्क िै हक अवैध समझौते के लल्ये औपचाररक दसतावे़ि ्या ्यिाँ तक हक ललखखत में िोना भी आवश्यक निीं िोता। ्यि 

एक मौखखक समझौता ्या व्यापाररक आचरर का संकेत ्या साधारर हकसम की दटपपश्र्याँ िो सकती िैं। अवैध िोने के लल्ये समझौते को 

सफलतापूव्कक लागू करने की आवश्यकता भी निीं िोती।

 कीमतें त्य करना

 िूट ्या प्रचार

 खरीद और ह्क्ी की शतटें

 रिािकों, हवतरकों ्या आपूरततिकता्कओं का च्यन

 उतपादन के लल्ये उतपादों को चुनना और ्यि हक हकतनी ह्क्ी की जाए

दुनन्या भर में प्रनतस्पधधी कानून प्रनतस्परधति्ययों के बीच उन समझौतयों का ननषेध करते हैं जजनका असर 
प्रनतस्पधा्क को नुकसान पहुँचाने में हो सकता है। अनुपालन करने का उपा्य सवतंत्रता है। कोलगेट को 
अपनी नवश्भन्न व्यापाररक गनतनवसध्याँ में सवतंत्र रूप से का्य्क करना चानहए:
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ज् प्रहतस्पधधी मौजूदा ्या भावी ्योजनाओं (जैसे ्योजना्द तरीके से मूल्य ्ढ़ाना, आपूरततिकता्कओं द्ारा वसूली जाने वाली लागतें, नए उतपाद लॉनच करना, 

आदद) के ् ारे में गोपनी्य ्या गैर-साव्कजहनक जानकारी साझा ्या प्रापत करते िैं, तो कंपहन्यों की सवतंत्रता प्रभाहवत िो सकती िै और गैरकानूनी समझौता सामने 

आ सकता िै। इसे व्यापाररक संघ सवदेक्षरों और ्ैठकों के दौरान ध्यान में रखना हवशेर् रूप से मितवपूर्क िोता िै। सामान्य रूप से, आपको हकसी उस ्ैठक 

में शाधमल िोने से पिले वैश्विक कानूनी संगठन से सवीकृहत लेनी िोगी जिाँ कोई प्रहतस्पधधी मौजूद िोने की संभावना िो। आपको कभी भी कंपनी की गोपनी्य 

जानकारी को प्रहतस्परधति्यों के साथ साझा निीं करना चाहिए। ्यदद आपको हकसी प्रहतस्पधधी के ्ारे में ऐसी जानकारी धमलती िै जजसके ्ारे में आपको हवविास 

िै हक वि गोपनी्य िो सकती िै, तो आपको तुरंत वैश्विक कानूनी संगठन को सूलचत करना चाहिए। आपको पिले कानूनी अनुमहत लल्ये ह्ना इस जानकारी 

का इसतेमाल ्या इसे साझा निीं करना चाहिए।

प्रहतस्पधधी कानून वच्कसव वाली कंपहन्यों द्ारा लोभी ्या अनुलचत का्य्क करने से भी सुरक्षा करता िै ताहक ्यि सुहनश्चित हक्या जा सके हक प्रहतस्पधा्कतमक खेल का 

मैदान सभी के लल्ये खुला िो और उलचत िो। गैर-वच्कसव वाली कंपहन्यों द्ारा हकए गए कानूनी का्य्क वच्कसव वाली कंपहन्यों द्ारा हकए जाने पर गैर-कानूनी समझे 

जा सकते िैं। उन देशों में जिाँ कोलगेट का ् हुत म़ि्ूत ् ा़िार हिससा िै, विाँ आपको ्यि सुहनश्चित करने के लल्ये अपने स्ानी्य कानूनी प्रहतहनधध द्ारा जाँच-

पड़ताल करनी चाहिए हक कुि खास अपेश्क्षत का्यषों (जैसे हवलशष्ट िूट नीहत ्या ह्क्ी से इंकार) को वच्कसव वाली स्स्हत का दुरुप्योग तो निीं समझा जाएगा।

प्रहतस्पधधी कानून आपूरततिकता्कओं और उनके रिािकों और हवतरकों के ्ीच सं्ंधों पर भी कुि सीमाए ंत्य करते िैं। अधधकांश देशों में, रिािकों ्या हवतरकों को 

कीमतें हनधा्कररत करने ्या ह्क्ी के हन्यमों और शतषों की उनकी सवतंत्रता से वंलचत करने ्या सवतंत्र रूप से प्रचालन करने के उनके अधधकार को सीधमत करने 

से प्रहतस्पधधी कानून का उललंघन िोता िै। अपने रिािकों पर ्यि जोर देना मितवपूर्क िोता िै हक िमारी “संसतुत खुदरा (्या ररसेल) ह्क्ी कीमतें” ह्लकुल विी 

िैं जो संसतुत की गई िैं। रिािक िमेशा उस कीमत पर ्ेचने के लल्ये सवतंत्र िैं जो वे चुनते िैं।

प्रहतस्पधधी कानूनों का उललंघन करने के पररराम ्ेिद गंभीर िोते िैं और उनसे कंपनी पर ्डे़ जुमा्कने और शाधमल हकसी व्यलति के लल्ये दंड (कारावास सहित) 

लगाए जा सकते िैं। संभाहवत प्रहतस्पधा्क-रोधी आचरर की जाँच तक भी प्रहतष्ा को काफी नुकसान पहुँचा सकती िै और व्यवसा्य में अवरोध ला सकती िै।

्यदद आपको इस ्ारे में कोई शक िै हक क्या अपेश्क्षत का्य्क से प्रहतस्पधधी कानून के तित कोई मुद्ा उठ सकता िै, तो आपको वैश्विक कानूनी संगठन से परामश्क 

करना चाहिए।

कोलगेट में काम करने वाले लोग प्रहतस्पधा्क कानूनों पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी के वैश्विक 

व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िैं।
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हम प्रनतभूनत कानूनों का पालन करते हैं

हकसी मौके पर आपके पास कोलगेट ्या अन्य साव्कजहनक रूप से कारो्ार करने वाली कंपहन्यों के ्ारे में ऐसी जानकारी िो सकती िै जजनके साथ कोलगेट 

व्यापार करती िै, जो साव्कजहनक रूप से ज्ात निीं िै (“गैर-साव्कजहनक जानकारी”) — जैसे हवत्ती्य ्या संचालन पररराम, संभाहवत हवल्य ्या अधधरििर, 

हवहनवेश ्या हवत्तपोर्र, हवपरन की ्योजनाए ं्या नए उतपादों की शुरुआत करना।

जानकारी त् तक गैर-साव्कजहनक मानी जाती िै ज् तक साव्कजहनक तौर पर उसका प्या्कपत रूप से खुलासा निीं हक्या जाए - ्याहन ज् तक जानकारी हवसतृत 

तौर पर प्रचाररत न की गई िो और प्रहतभूहत ्ा़िार द्ारा उस प्रहतहक््या करने के लल्ये प्या्कपत सम्य न हनकल चुका िो। ्यदद ्यि गैर-साव्कजहनक जानकारी 

“मितवपूर्क” मानी जा सकती िै — अथा्कत ऐसी जानकारी जजस पर समझदार हनवेशक द्ारा हनवेश का हनर्क्य लेने के लल्ये हवचार हक्या जाएगा तो लागू 

प्रहतभूहत कानूनों और कंपनी की नीहत के तित आपको हनमनललखखत का पालन करना िोगा:

अन्य शबदों में, आप हकनिीं प्रहतभूहत्यों ्या हनवेश सौदों में सव्यं को ्या अन्य लोगों को लाभ पहुँचाने के लल्ये कोलगेट के साथ अपने रो़िगार के माध्यम से 

आपको प्रापत हुई गैर-साव्कजहनक जानकारी का इसतेमाल निीं कर सकते।

्यदद आपको कोलगेट में अपने का्य्क के दौरान हकसी गैर-साव्कजहनक जानकारी का पता चल जाता िै तो आपको जानकारी को गोपनी्य ्ना्ये रखने के लल्ये 

सावधानी ्रतनी चाहिए और आपको कोलगेट ्या हकसी अन्य प्रभाहवत कंपनी में त् तक प्रहतभूहत्यों में व्यापार निीं करना चाहिए (्या व्यापार करने के लल्ये 

हकसी अन्य को सलाि निीं देनी चाहिए) ज् तक ऐसी जानकारी को साव्कजहनक हकए जाने के ्ाद काफी सम्य न ्ीत जाए। इस तरि की मनािी का हवसतार 

शे्यर हवकलपों पर हवचार करने और हनवेश करने के लल्ये हनर्क्य लेने में ्या कंपनी की लाभ ्योजना में कोलगेट शे्यरों के हनपटान पर भी िै।

गैर-साव्कजहनक जानकारी की गोपनी्यता ्ना्ये रखने की आपकी ्ाध्यता कोलगेट का आपका रो़िगार िोड़ने के ्ाद भी उस सम्य तक ्नी रिती िै ज् 

तक उस जानकारी का साव्कजहनक रूप से प्या्कपत खुलासा न कर दद्या जाए।

्यदद आपका इस ्ारे में कोई प्रश्न िै हक क्या जानकारी “मितवपूर्क” िै ्या क्या इसका प्या्कपत रूप से साव्कजहनक तौर पर खुलासा कर दद्या ग्या िै तो आपको 

वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करना चाहिए और प्रभाहवत प्रहतभूहत्यों में व्यापार करने ्या जानकारी का खुलासा करने से त् तक ्चना चाहिए ज् तक 

आपको कानूनी सवीकृहत न धमल जाए।

 आपको अपने खुद के खाते के लल्ये ्या हकसी अन्य व्यलति के खाते के लल्ये ऐसी फम्क (कोलगेट ्या अन्य) के शे्यर, ्ॉन्ड ्या अन्य 

प्रहतभूहत्यों में व्यापार निीं करना चाहिए जजससे मितवपूर्क गैर-साव्कजहनक जानकारी का सं्ंध िो;

 इस प्रकार की गैर-साव्कजहनक जानकारी के आधार पर आपको ऐसी फमषों की प्रहतभूहत्यों के शे्यर,्ॉन्ड ्या अन्य प्रहतभूहत्यों के 

लेन-देन के लल्ये दूसरों को प्रोतसाहित ्या प्रेररत निीं करना चाहिए;

 आपको ऐसी गैर-साव्कजहनक जानकारी का खुलासा कोलगेट के ्ािर के लोगों को निीं करना चाहिए; और

 आपको ऐसी गैर-साव्कजहनक जानकारी की चचा्क कोलगेट के भीतर काम करने वाले लोगों के साथ त् तक निीं करनी चाहिए, 

ज् तक हक उनिें इस जानकारी के ्ारे में जानना आवश्यक न िो।
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हम ररवितरोधी कानूनों का पालन करते हैं

कोलगेट की सरकारों के साथ कानूनी तौर पर और नैहतकता से व्यविार करने की प्रहत्दता दुहन्या भर में लागू िोती िै। कंपनी की नीहत और ्यू.एस. हवदेशी 

भ्ष्ट व्यविार अधधहन्यम (Foreign Corrupt Practices Act - “FCPA”) और दुहन्या भर में ऐसे िी ररवित-रोधी कानून िमारे व्यवसा्य के सं्ंध 

में िमारे लोगों ्या िमारी तरफ से काम करने वाले हकसी को भी हकसी सरकारी का्य्क ्या हनर्क्य को प्रभाहवत करने ्या कोई व्यवसा्य िालसल करने की दृधष्ट से 

हकसी सरकारी कम्कचारी को प्रत्यक्ष ्या अप्रत्यक्ष रूप से कोई मूल्यवान वसतु देने ्या उसकी पेशकश करने से हनहर्द करते िैं।

कंपनी की नीहत और कुि खास लागू हन्यम भी हकसी सरकारी सेवा ्या का्य्क को गहत देने की दृधष्ट से सरकारी कम्कचारर्यों को, प्रत्यक्ष ्या अप्रत्यक्ष रूप से, 

सुहवधा प्रदान करने वाले ्या “सुहवधा शुलक (grease)” भुगतान करने से रोकते िैं (उदािरर के लल्ये, कोलगेट के आवेदन को स्से आगे रखने के लल्ये ्या 

उस सम्य सीमा को कम करने के लल्ये जजसमें सेवाए ं्या अन्य का्य्क हकए जाते िैं, हकसी कम्कचारी को हकए गए िोटे भुगतान करना)। सरकार द्ारा रसीदों से 

समरथतित हकसी सरकारी शुलक को अनुलचत भुगतान निीं माना जाता।

्यि सुहनश्चित करने के लल्ये हक आप इस मानक का, प्रत्यक्ष रूप से ्या हकसी तीसरे पक्ष के माध्यम से उललंघन निीं कर रिे िैं, कंपनी की ्यि नीहत िै हक हकसी 

सरकारी रसीद द्ारा समरथतित कानूनी रूप से अधधदेलशत शुलक को िोड़कर, (जैसे हक परधमट ्या लाइसेंस शुलक) सरकारी कम्कचारर्यों को कोई भी भुगतान, 

मनोरंजन, उपिार ्या अन्य मूल्यवान वसतुए ंत् तक प्रदान निीं की जाएगंी, ज् तक वैश्विक कानूनी संगठन से अहरिम रूप से अनुमहत न ले ली गई िो, भले 

िी उनका मूल्य हकतना भी क्यों न िो।

कोलगेट में काम करने वाले लोग वैश्विक सरकारी व्य्य नीहत (Global Government Expenditures Policy) और सं्ंधधत अनुमोदन फॉम्क 

पढ़कर अहतररति जानकारी िालसल कर सकते िैं।

्यि जानना मितवपूर्क िै हक “सरकारी कम्कचारी” शबद को व्यापक रूप से पररभाहर्त हक्या ग्या िै और इसमें वे व्यलति शाधमल िैं जजनिें हकसी साव्कजहनक ्या 

राज्य से सं्ंधधत संस्ान ्या संगठन द्ारा हन्योजजत हक्या ग्या िै ्या जो हकसी भी रूप में, भले िी पूर्क काललक, अंशकाललक ्या ह्ना भुगतान वाले, कम्कचारी 

की िैलस्यत के काम करते िों। सरकारी अधधकारी सरकार और साव्कजहनक जीवन के प्रत्येक सतर पर धमल सकते िैं और उनमें हनचले-सतर के सीमा शुलक 

कम्कचारर्यों से लेकर उच्च पद वाले हवधध हनमा्कता और प्रोफेसर और लशक्षक, डेंदटसट, पशु-लचहकतसक ्य अन्य पेशेवर तथा प्रमुख हवचारक अगुवा और राज्य 

के सवाधमतव वाले मीहड्या आउटलेट के कम्कचारी शाधमल िो सकते िैं। ्यदद आपको इस ्ारे में कोई संदेि िै हक हकसी व्यलति को सरकारी कम्कचारी माना जा 

सकता िै ्या निीं तो आप वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करें।

सरकारी कम्कचारर्यों के साथ व्यविार और संप्रेर्र करते सम्य िमेशा स्पष्ट और ईमानदार रिें। सरकारी कम्कचारर्यों को जान्ूझकर ्या सोच-समझकर कोई 

हववरर देना (मौखखक ्या ललखखत) आपको और आपकी कंपनी-दोनों को ्डे़ दंड का भागीदार ्ना सकता िै।

्यदद कोलगेट में काम करने वाला व्यलति ्या एजेंट हकसी हवधान को ्या कुि सरकारी का्यषों को प्रभाहवत करने के प्र्योजन से हकसी सरकारी कम्कचारी के साथ 

संप्रेर्र करता िै तो समथ्कन जुटाने से सं्ंधधत कुि खास कानूनों की अपेक्षा िो सकती िै हक कंपनी और/्या इसके कम्कचारी ्या तीसरे पक्ष समथ्कन जुटाने वाले 

के रूप में रजजसटर कराए ंऔर ररपोट्क करें। ्यदद आप ्या तो प्रत्यक्ष रूप से ्या हकसी तीसरे पक्ष के माध्यम से ऐसी हकसी गहतहवधध में शाधमल िैं ्या ऐसा करने 

की ्योजना ्ना रिे िैं तो आपको संगत अपेक्षाओं और अगले कदमों को त्य करने के लल्ये वैश्विक कानूनी संगठन से संपक्क  करना चाहिए।
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सरकारी कम्कचारर्यों को ररवित देने को प्रहत्ंधधत करने के अलावा, कंपनी की नीहत और संगत कानून हनजी पक्षों को ररवित देने को भी प्रहत्ंधधत करते िैं। 

आपको हकसी भी ऐसे ्ािरी पक्ष के हनर्क्य ्या आचरर को उपिार, भुगतान ्या अन्य लाभों के वा्यदे ्या हकसी अन्य गैर-कानूनी प्रलोभन द्ारा प्रभाहवत करने 

की कोलशश निीं करनी चाहिए जजसके साथ आप कंपनी का व्यापार कर रिे िों।

कोलगेट में काम करने वाले लोग सरकारी कम्कचारर्यों और सरकारों के साथ पारस्पररक-हक््याओं पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी 

प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी के वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िैं।

हम अंतरा्कष्टी्य व्यापार नवनन्यमों का पालन करते हैं

कंपनी अंतरा्कष्टी्य व्यापार को शालसत करने वाले सभी लागू कानूनों का पालन करती िै और इसे अमेररकी व्यापार हवहन्यमों का भी पालन करना चाहिए भले 

िी िम दुहन्या में किीं भी प्रचालन कर रिे िों।

व्यापार प्रहत्ंध कानून आ्यात और हन्या्कत हवहन्यधमत करते िैं और कंपनी को कुि खास देशों ्या खास व्यलति्यों अथवा संस्ाओं के साथ व्यापार करने से रोक 

सकते िैं। हकसी भी तीसरे पक्ष (हवके्ता, रिािक आदद) को शाधमल करने से पिले, ्यि सुहनश्चित करने के लल्ये अमेररकी सरकार द्ारा रखी जा रिीं “प्रहत्ंधधत 

पक्ष” की सूलच्यों में तीसरे पक्ष की जाँच की जानी चाहिए हक कंपनी सौदा करने के लल्ये सवतंत्र िै।

कंपनी को हकसी उस हवदेशी ्हिषकार में भाग लेने से रोका जाता िै जजस पर अमेररका द्ारा प्रहत्ंध न लगा्या ग्या िो और ऐसे ्हिषकारों के ्ारे में हकसी 

अनुरोध की तुरंत जानकारी ददए जाने की अपेक्षा की जाती िै। समुलचत हनपटान के लल्ये ऐसे हकसी अनुरोध की ररपोट्क वैश्विक कानूनी संगठन को तुरंत की 

जानी चाहिए।

कोलगेट में काम करने वाले लोग अंतरराष्टी्य व्यापार सं्ंधों पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी के वैश्विक 

व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में उपलब्ध िैं।

हम रेटा ननजता और रेटा संरक्ण कानूनों का पालन करते हैं

कोलगेट अपने कम्कचारर्यों, उपभोतिाओं, रिािकों, आपूरततिकता्कओं और उन अन्य तीसरे पक्षों की हनजता का सममान करती िै जजनके साथ कोलगेट का 

व्यापाररक सं्ंध िै और इसललए, िम हनजी डेटा को जजममेदारी से और डेटा हनजता तथा डेटा संरक्षर के सभी लागू कानूनों के अनुसार संभालते िैं।

कोलगेट के साथ अपने रो़िगार के हिससे के रूप में, कम्कचारी रो़िगार सं्ंध के प्रशासन के ललए कुि व्यलतिगत डेटा कंपनी को दे सकते िैं, जैसे हक घर का 

पता और ई-मेल पता, और पररवार की जानकारी।

इसी प्रकार, िमारे उपभोतिा कंपनी के साथ अपने सं्ंध के लसललसले में नाम, घर का पता और ई-मेल पता जैसा हनजी डेटा प्रदान कर सकते िैं। 

कोलगेट के साथ व्यापाररक सं्ंधों के दौरान, रिािक, आपूरततिकता्क और अन्य तीसरे पक्ष कुि हनजी डेटा कंपनी को प्रदान कर सकते िैं जैसे नाम, टेलीफोन 

नं्र, फैकस नं्र, स्ानी्य पते, ईमेल पते और के्हडट काड्क की जानकारी।
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डेटा हनजता और डेटा संरक्षर से सं्ंधधत कानून अकसर हवकलसत और संशोधधत हकए जाते िैं। िम डेटा हनजता और डेटा संरक्षर कानून हवकलसत करने 

पर हनगरानी करने के लल्ये प्रहत्द िैं और सम्य-सम्य पर उनके आधार पर हवलशष्ट नीहत्याँ हवकलसत कर सकते िैं। कोलगेट में काम करने वाले लोग डेटा 

संरक्षर डेटा हनजता पर कंपनी के ददशा-हनददेशों को पढ़कर अहतररति जानकारी प्रापत कर सकते िैं जो कंपनी के वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश 

में उपलब्ध िैं।

हम ररकॉर्क प्रनतधारण कानूनों का पालन करते हैं

दुहन्या भर के अनेक कानूनों में अपेक्षा की गई िै हक कोलगेट खास सम्यावधध के लल्ये कुि खास प्रकार के ररकॉड्क (भौहतक दसतावे़िों और इलेकट्ॉहनक डेटा 

सहित) ्ना्ये रखे। इन अपेक्षाओं का पालन करने में हवफल रिने से कंपनी को ्डे ़जुमा्कनों और दंड का भागी िोना पड़ सकता िै। कोलगेट ऐसे ररकॉड्क प्र्ंधन 

का्य्कक्म के लल्ये प्रहत्द िै जो सभी लागू कानूनी और हवहन्यामक अपेक्षाओं को पूरा करता िो, िमारे व्यापार की जानकारी प्रहतधारर जरूरतों को पूरा करता 

िो, और सुहनश्चित करता िो हक पुराने ्या अनावश्यक ररकॉड्क और अन्य दसतावे़ि उलचत प्रकार से त्याग ददए जाए।ं

आपसे अपेक्षा की जाती िै हक आप हकसी कानूनी कार्कवाई, जाँच ्या का्य्कवािी में जैसा भी कानून द्ारा अपेश्क्षत िो, संगत और आवश्यक जानकारी ्या 

दसतावे़िों का खुलासा करें। हकसी समन, अदालत के आदेश के प्रापत िोने पर ्या कंपनी की जानकारी ्या दसतावे़ि के खुलासे सं्ंधी अन्य कानूनी प्रहक््या के 

दौरान, आपसे कानून द्ारा अनुमहत की सीमा तक, वैश्विक कानूनी संगठन को सूलचत करने की अपेक्षा की जाती िै।

ऐसे मामले में, आपको वैश्विक कानूनी संगठन द्ारा ददए गए सभी हनददेशों का पालन करना चाहिए और उन सभी ररकॉडषों को रखना चाहिए जो ररकॉड्क प्रहतधारर 

का्य्कक्म की अपेक्षाओं की परवाि न करते हुए, सममन, मुकदमे ्या जाँच के लल्ये संगत ्या प्रभावशील िों। आपको ऐसे ररकॉडषों को नष्ट निीं करना चाहिए ्या 

्दलना निीं चाहिए क्योंहक ररकॉडषों के अनुलचत तरीके से नष्ट हकए जाने के गंभीर पररराम िो सकते िैं जजसमें आपके और कंपनी- दोनों के लल्ये लसहवल और/

्या आपराधधक जुमा्कने और रो़िगार सं्ंधी पररराम िो सकते िैं।

्यदद आप जानना चािते िैं हक कोई ररकॉड्क हकसी जाँच, मुकदमे, ्या समन से सं्ंधधत िै ्या निीं, तो उस ररकॉड्क के हनपटान से पिले वैश्विक कानूनी संगठन से 

संपक्क  करें। कोलगेट में काम करने वाले लोग “ररकॉड्क प्र्ंधन का्य्कक्म नीहत” पढ़कर अहतररति जानकारी िालसल कर सकते िैं।

 हनजी डेटा एकत्र करने से पिले प्या्कपत नोदटस प्रदान हक्या जाए;

 जिाँ लागू कानून द्ारा अपेश्क्षत िो, विाँ सवैस्च्क सिमहत प्रापत की जाए;

 हनजी डेटा को उसी कारर के लल्ये एकत्र, संसाधधत, इसतेमाल और ्ना्ये रखा जाए जजसके लल्ये ्यि िमें प्रदान हक्या ग्या था ज् तक हक िमारे 

पास अन्य उप्योगों के लल्ये कोई अन्य कानूनसममत आधार न िो और जजतना ्यि िमारे ररकॉड्ककीहपतिग प्र्योजनों के लल्ये आवश्यक िो;

 अनधधकृत खुलासे ्या इसतेमाल को रोकने के लल्ये हनजी डेटा की सुरक्षा िेतु सभी तक्क संगत कदम उठाए जाए;ं और

 सभी लागू हनजता कानूनों का पालन हक्या जाए।

इन सारी जानकारर्यों के संबंध में, कोलगेट की नीनत ्यह है नक:
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हम राजनीनतक अंशदान नहीं करते

कंपनी के हकसी भी धन ्या संपश्त्त का हकसी देश में, सरकार के हकसी भी सतर पर हकसी राजनीहतक दल ्या उममीदवार को अंशदान देने के लल्ये इसतेमाल निीं 

हक्या जा सकता। हकसी राजनीहतक अंशदान में मौदद्रक और गैर-मौदद्रक - दोनों अंशदान शाधमल िोते िैं। गैर-मौदद्रक अंशदान में सामान्य कारो्ारी घंटों के 

दौरान पैसा उगािने वाले दटकट, उतपादों का दान, कोलगेट में काम करने वाले लोगों द्ारा सव्यंसेवा और पैसा उगािने के लल्ये ्या राजनीहतक प्र्योजनों के लल्ये 

कोलगेट के सुहवधा कें द्रों का इसतेमाल करना शाधमल िै। ्यदद अपेश्क्षत राजनीहतक अंशदान के ्ारे में आपका कोई प्रश्न िै तो कृप्या वैश्विक कानूनी संगठन 

से संपक्क  करें।

कंपनी को राजनीहतक अंशदान के लल्ये, हकसी भी रूप में, प्रत्यक्ष ्या अप्रत्यक्ष रूप से, कोलगेट के हकसी व्यलति ्या कंपनी के साथ सम्द व्यलति (समथ्कन 

जुटाने वाले ्या अन्य तीसरे पक्षों सहित) को मुआवजा देने ्या प्रहतपूरतति करने की मनािी िै।

व्यलतिगत तौर पर कोलगेट में काम करने वाले लोग अपनी पसंद के उममीदवारों ्या दलों के लल्ये व्यलतिगत ्योगदान देने के लल्ये सवतंत्र िैं। व्यलतिगत अंशदान 

व्यलति की जजममेदारी और भार िै और ्यि कभी भी कोलगेट ्या इसकी प्रचालन कंपहन्यों में से हकसी को हकसी भी तरि की सिा्यता पहुँचाने के मकसद से 

निीं हक्या जाना चाहिए।

अधधकांश ्हुराष्टी्य कंपहन्यों की तरि, कोलगेट ्हुत से व्यापाररक और उद्ोग संगठनों से सं्ंध रखती िै और वारर्तिक दे्य रालश का भुगतान करती िै। ्यि 

सुहनश्चित करने के लल्ये हक ्ये व्यापाररक संघ कोलगेट द्ारा भुगतान की गई दे्य रालश के हकसी हिससे का उप्योग राजनीहतक अंशदान के लल्ये न करें, कोलगेट 

का मुख्य नैहतक और अनुपालन अधधकारी प्रहतवर््क अमेररका के उन सभी व्यापाररक संघों को अनुसमारक भेजता िै जजसमें कोलगेट भुगतान करने वाली सदस्य 

िै और ्यि कोलगेट हनधध से थ्ेशिोल्ड (threshold) रालश प्रापत करने वाले सभी व्यापार संघों से वारर्तिक प्रमारन प्रहक््या में भाग लेने की अपेक्षा करती िै। 

अहतररति जानकारी के लल्ये, कृप्या िमारी राजनीनतक अंशदान नीनत पढ़ें  जो colgatepalmolive.com के “संचालन” खंड में उपलब्ध िै।

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/political-contribution-policy
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समाज के साथ िमारा सं्ंध

हम स्ानी्य दान और सव्यंसेवा में भाग लेते हैं

दुहन्या भर में, ्यि िमारा उदे्श्य स्ानी्य समुदा्य के हवकास और कल्यार को ्ढ़ावा देने के लल्ये परर्योजनाओं में भाग लेना िै 

ऐसी परर्योजनाओं में ्ये शाधमल िैं - धमा्कथ्क का्यषों में भाग लेना और राष्टी्य आपदा के सम्य गरी्, घा्यल, और ्ेघर लोगों की 

सिा्यता की ज़िममेदारी लेना।

ध्यान ददए जाने वाले िमारे प्रमुख क्षेत्रों में से एक क्षेत्र ्युवा लोग, हवशेर् रूप से उनकी मौखखक सवास््य लशक्षा िै। कोलगेट का 

मानना िै हक ्च्चों में आज हकए गए हनवेश का िम स्को भहवष्य में फा्यदा देगा। ्यिी कारर िै हक कंपनी दुहन्या भर में लशक्षा 

का्य्कक्मों, परामश्क देने की पिलों, सकॉलरलशप का्य्कक्मों, खेलकूद प्रहत्योहगताओं और अन्य ्युवा गहतहवधध्यों को प्रा्योजजत करती 

िै। ्ये प्र्यास ्युवाओं में प्रहतस्पधा्क और उपलब्ब्ध की भावना को ्ढ़ावा देते िैं।

कंपनी अपने लोगों को उनके काम के सम्य के ्ाद अपनी पसंद की स्ानी्य धमा्कथ्क गहतहवधध्यों में भाग लेने के लल्ये भी प्रोतसाहित 

करती िै। िमारा चमकती मुसकान चमकता भहवष्य (Bright Smile Bright Future) का्य्कक्म कोलगेट को उन समुदा्यों 

में मितवपूर्क प्रभाव िोड़ने में सक्षम ्नाता िै जजनमें िम रिते और काम करते िैं।

हम सरकारों के साथ उन मुद्ों पर काम करते हैं जो हमारे व्यापार को 
प्रभानवत करते हैं

िमारी कंपनी 200 से ज्यादा देशों और क्षेत्रों में व्यापार करती िै। ्यि िमारी नीहत िै हक स्ानी्य और राष्टी्य सरकारों के साथ 

सि्योगातमक रूप से काम हक्या जाए। सम्य - सम्य पर, ऐसे मुदे् पैदा िो सकते िैं जो िमारे का्यषों को प्रभाहवत कर सकते िैं। 

ध्यानपूव्कक हवचार करने के ्ाद, कंपनी उन हवशेर् मुद्ों पर अपने व्यापाररक लक््यों और जरूरतों की सिा्यता के लल्ये सरकार को 

अपनी रा्य और लसफाररशें दे सकती िै। तथाहप, ऐसा कभी भी आपके प्र्ंधक और वैश्विक कानूनी संगठन से पिले परामश्क हकए 

्गैर निीं िोना चाहिए।

हम शोषण करने वाली, अमानवी्य श्रम प्रथाओं का नवरोध करते हैं

कोलगेट ् ाल श्रम के अवैध उप्योग, मानव शोर्र और श्रधमकों के प्रहत असवीका्य्क व्यविार के सभी अन्य रूपों का हवरोध करती िै।

कंपनी वैश्विक समुदा्य में ्योगदान देने वाला सदस्य होने का प्र्यास करती है।

कोलगेट में, िम मुँि के सवास््य, हनजी देखभाल, घर की देखभाल और पालतू पशु पश्क्ष्यों के पोर्र के क्षेत्रों में अपनी हवशेर्ज्ता का इसतेमाल करते िैं ताहक 

दुहन्या भर में समुदा्यों के सवास््य और कल्यार को ्ढ़ावा धमल सके और ऐसे िी लक््यों, टीमका्य्क, सममान और नैहतक व्यविार के लल्ये धमा्कथ्क संगठनों को 

सि्योग दद्या जा सके।
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इसके अलावा, कोलगेट की ्यि नीहत िै हक ्यि हकसी ऐसे आपूरततिकता्क ्या ठेकेदार के साथ काम निीं करेगी जजसके ्ारे में ज्ात िो हक वि हनमनललखखत सहित 

अमानवी्य श्रधमक पदहत्यों का उप्योग करता िै:

 शोर्र

 शारीररक दंड

 दुव्य्कविार

कोलगेट अन्य श्रम कानूनों के उललंघन की अनदेखी भी निीं करती और ्यदद कंपनी को हकसी उललंघन का पता चलता िै तो इसे व्यापार सं्ंध समापत करने 

का आधार माना जाता िै।

हम साव्कभरौयमक मानवालधकारों के प्रनत अपनी प्रनतबद्धता प्रदरशजित करते हैं

कोलगेट की दुहन्या भर में मानवाधधकारों और श्रम अधधकारों का सममान करने के प्रहत लचरकाललक प्रहत्दता िै और ्यि सं्युति राष्ट मानवाधधकार साव्कभौधमक 

घोर्रापत्र का समथ्कन करती िै और ्यि वैश्विक सुललवन लसदांतों की एक संस्ापक सदस्य थी। कोलगेट ने ्लात् श्रम पर उपभोतिा वसतु मंच के संकलप के 

सं्ंध में भी प्रहत्दता व्यति की िै और इसके प्राथधमकता उद्ोग लसदांतों को अपना्या िै। इन प्रहत्दताओं को व्यति करते हुए, कोलगेट इनिें सम्पन्न करती 

िै और ऐसे व्यापाररक भागीदारों के साथ काम करना चािती िै, जो हनमनललखखत मानकों को ्ढ़ावा देते िों:

 प्रजाहत, रंग, धम्क, चलतिग, लैंहगक पिचान, राष्टी्य मूल, नागररकता, जाती्यता, आ्यु, ्यौन-रुझान, हवकलांगता, वैवाहिक ्या पररवार की 

स्स्हत, पूव्क सैहनक स्स्हत ्या कानून द्ारा संरश्क्षत हकसी अन्य हवशेर्ता पर ध्यान ददए ह्ना सभी सतरों पर सभी कम्कचारर्यों के लल्ये 

समान अवसर;

 मानव कल्यार और प्या्कवरर की सुरक्षा को ्ढ़ावा देने वाला सुरश्क्षत और सवास््यकर का्य्कस्ल;

 ऐसे पाररश्रधमक जो सभी लागू कानूनों और हवहन्यमों का अनुपालन करते िों;

 कानूनी रूप से अहनवा्य्क का्य्क सम्य का पालन और स्ानी्य कानूनों के अनुसार ओवरटाइम के घंटों के ललए क्षहतपूरतति; 

 कम्कचारर्यों की कानून-सममत संघ की आजादी का सममान और संगदठत िोने तथा सामूहिक रूप से सौदे्ाजी करने के सभी कानूनी 

अधधकारों को मान्यता;

 ऐसी भतधी, हन्युलति और रो़िगार प्रहक््या जजसमें कम्कचारर्यों से हकसी भी एजेंसी, भतधीकता्क ्या बोकर सहित हकसी को हकसी भी फीस 

्या जमारालश (मौदद्रक ्या अन्यथा) का भुगतान करना अपेश्क्षत निीं िोता; 

 ऐसी भतधी, हन्युलति और रो़िगार प्रहक््या जजसमें ज् तक कानून द्ारा अपेश्क्षत न िो, त् तक कम्कचारर्यों से मूल पिचान दसतावे़िों, 

्यात्रा दसतावे़िों ्या हकनिीं अन्य हनजी दसतावे़िों ्या मूल्यवान वसतुओं को सौंपने, ्या आवाजािी की अपनी सवतंत्रता को अन्यथा सीधमत 

करने की अपेक्षा निीं की जाती; 

 रो़िगार सं्ंध स्ाहपत और समापत करने के ललए कम्कचारी की मुति और सूलचत सिमहत पर आधाररत रो़िगार; और

 अनु्ंध की शतषों के अनुरूप ्या कानून की अपेक्षा के अनुसार पूरे रो़िगार सं्ंध और रो़िगार की समापपत पर पाररश्रधमक का भुगतान।

 असवैस्च्क दासता ्या

 दुव्य्कविार के अन्य रूप
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कोलगेट के सल्ये एक सवच्छ, सवथि वातावरण महतवपूण्क है केवल इससलए नहीं नक ऐसा करना सही है, बल्क इससलए 
भी नक इससे अच्छी व्यवसा्य भावना पैदा होती है। हम पकृथवी के सीममत संसाधनयों को बचाने में मदद करने और आने 
वाली पीढ़ि्ययों तक हमारे ग्ह के लोगयों का क््याण करने के सल्ये अपने नहससे का काम करने के सल्ये प्रनतबद्ध हैं।

हम स्स्रता और सामाजजक जजममेदारी के लल्ये प्रनतबद्ध हैं

कोलगेट में, िम स्स्रता पर विी खास ध्यान देते िैं जो िम अपने व्यवसा्य के प्रत्येक पिलू पर लागू करते िैं। कोलगेट ने स्स्रता के लसदांतों और देखभाल, 

वैश्विक टीमवक्क  और हनरंतर सुधार - की अपने ्ुहन्यादी मान्यताओं का िमेशा समथ्कन हक्या िै जो िमारे स्स्रता के प्र्यासों का माग्कदश्कन करती िैं। िमारा 

ध्यान लगातार लोगों, का्य्क-हनषपादन और इस धरती पर िै।

इसके अलावा, िम ्यि सुहनश्चित करते हुए वैश्विक संपोर्री्यता के अपने लक््यों को िालसल करने के लल्ये प्रहत्द िैं हक कोलगेट के व्यापार का लगातार और 

जजममेदारी-पूर्क हवकास िो और भहवष्य में आने वाली पीदढ़्यों के कल्यार को ्ढ़ावा देते हुए, उन लोगों को लाभ पहुँचे जजनकी िम सेवा करते िैं, जजनमें दुहन्या 

भर के िमारे कम्कचारी, िमारे हितधारक, िमारे उपभोतिा, िमारे रिािक और अन्य हितधारक शाधमल िैं।

हपिले कुि वर्षों में, स्स्रता और सामाजजक ज़िममेदारी के प्रहत िमारी प्रहत्दता में वृजद हुई िै, क्योंहक िमने व्यापार के संचालन में इन पिलों को एकीकृत 

हक्या िै। इस एकीकृत पदहत ने िमारी स्स्रता और सामाजजक ज़िममेदारी की पिलों और िमारे व्यापार प्रदश्कन को म़ि्ूत हक्या िै, सव्कश्रेष् प्रहतभा को भतधी 

करने और उसे ्ना्ये रखने में सिा्यता की िै, िमारे हितधारकों के साथ िमारे सं्ंधों को ्ढ़ाने, और नवाचार के लल्ये न्ये अवसरों की पेशकश की िै। शा्यद 

स्से मितवपूर्क ्ात ्यि िै हक इस प्रहत्दता ने दुहन्या भर में कोलगेट में काम करने वाले लोगों को उतसाहित और संलगन हक्या िै।

कंपनी के स्स्रता का्य्कक्म और पिलों के ्ारे में अहतररति जानकारी के लल्ये, कृप्या इसे देखें: स्स्रता: दुनन्या को मुसकुराने की वजह देना।

प्या्कवरर के साथ िमारा सं्ंध

ऐसे बांर जो 
उपभोक्ताओं को 

आनंददत करते हैं और 
हमारे नववि को बनाए 

रखते हैं

जलवा्यु और प्या्कवरण 
पर हमारे प्रभाव को 

कम करना

जल की प्रत्येक बूँद 
का महतव समझना

कोलगेट में काम 
करने वाले लोगों और 

उनके पररवारों के 
बेहतर रहन-सहन में 

सहा्यता करना

उन समुदा्यों के ललए 
्योगदान करना जहाँ 
हम रहते हैं और काम 

करते हैं

https://www.colgate.com/Colgate/US/Corp_v2/LivingOurValues/Sustainability_v2/cpsus15_full_report_10_042616_v2.pdf
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हम इस ग्रह की सुरक्ा और रक्ा करते हैं

कंपनी धरती के सीधमत संसाधनों की रक्षा करने और रक्षा करने में मदद करने में अपने हिससे का काम करने के लल्ये प्रहत्द िै। धरती से जुड़ी िमारी 

प्रहत्दताए ंिमारे ऊजा्क के उप्योग, का््कन उतसज्कन, पानी के उप्योग और कचरे की ररसाइकचलतिग और हनपटान तक फैली िैं। इसललए, िमें लागू प्या्कवररी्य 

कानूनों और हवहन्यमों और उनके द्ारा प्रसतुत की ग्यी साव्कजहनक नीहत्यों की मूल भावना का कड़ाई से पालन करना चाहिए।

िम जनता के साथ खुले संवाद को ्ढ़ावा देते िैं और जजन समुदा्यों में िम प्रचालन करते िैं, उसके साथ सहक््य और उतपादक भागीदारी ्ना्ये रखते िैं। िम 

प्या्कवरर सं्ंधी अपनी का्य्कनीहत्यों और का्य्कक्मों सं्ंधी जानकारी उपभोतिाओं के साथ साझा करना जारी रखेंगे और उन समुदा्य नेताओं और अन्य लोगों 

के साथ काम करना जारी रखेंगे जो िमारी प्रहत्दता साझा करते िैं।

िमारे प्या्कवररी्य दुषप्रभावों को कम करने वाली िमारी सतत ररनीहत उतपादन, पैकेजजतिग, हवतरर, और िमारे उतपादों के हवपरन का एक अश्भन्न अंग रिेगी।

लोग ग्रहननषपादन
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िमारे शे्यरधारकों के साथ िमारा सं्ंध

हम अच्ा कॉपपोरेट गवननेंस बना्ये रखते हैं

कंपनी की कॉपवोरेट प्रशासन नीहत्याँ और का्य्कक्म, जजसका मुख्य घटक आचार संहिता िै, शे्यरधारकों की सुरक्षा के लल्ये मितवपूर्क िैं। िाल िी के कुि वर्षों 

में कांरिेस, ्यू.एस, लसक्योररटी़ि एडं एकसचेंज, न्यू्यॉक्क  सटॉक एकसचेंज और दुहन्या भर के अन्य हन्यामकों और अधधकारर्यों द्ारा नैहतक कॉपवोरेट व्यविार को 

्ढ़ावा देने के लल्ये कई हन्यंत्रर और संतुलन हक्ये गए िैं, जो कोलगेट में कई वर्षों से मानक पदहत रिी िै। िमारे शे्यरधारकों की सवतंत्र ्ोड्क द्ारा सेवा की 

जाती िै जो ्ड़ी संख्या में अनेक सवतंत्र हनदेशकों और ऐसी सवतंत्र सधमहत्यों से ्ना िै जो लेखा-परीक्षा, मुआवजे और गवनटेंस सं्ंधी मामलों की हनगरानी 

करती िैं। हनरंतर अद्तन हक्ये जाने वाले सधमहत चाट्कर और संचालन ददशा-हनददेश स्पष्ट रूप से हनदेशकों की भूधमका और ज़िममेदारर्यों और कंपनी कापवोरेट 

प्रशासन के लसदांतों को पररभाहर्त करते िैं।

कंपनी के कॉपवोरेट गवनटेंस का्य्कक्म के ्ारे में अहतररति जानकारी के लल्ये, कृप्या महतवपूण्क कॉपपोरेट गवननेंस मुद्ों पर बोर्क के ददशा-ननददेश और कंपनी की 

लेखा-परीक्षा सधमहत, नामांकन और कॉपवोरेट गवनटेंस सधमहत, कारमतिक और संगठन सधमहत और हवत्त सधमहत के चाट्करों को देखें।

हम ननवेशकों का नवविास बढाने के लल्ये सुदृढ लेखा-परीक्ा का्य्करिम बना्ये रखते हैं

कंपनी अपनी हवत्ती्य ररपोटषों की गुरवत्ता, अखंडता और पारदरशतिता के लल्ये प्रहत्द िै। ्यि प्रहत्दता कंपनी की दीघ्ककाललक नीहत्यों और प्रहक््याओं में 

ददखाई देती िै, जजसमें दुहन्या भर में हवत्ती्य हन्यंत्रर की हनगरानी करने वाला आंतररक लेखा परीक्षा समूि, व्यापक आदेश रखने वाले सवतंत्र लेखा परीक्षक, 

और इन क्षेत्रों का हनरीक्षर करने वाली एक सवतंत्र लेखा परीक्षा सधमहत शाधमल िैं। इन संसाधनों के प्रभाव को ्ढ़ाने के लल्ये, कोलगेट के लोगों से खुले और 

ईमानदार संप्रेर्र और आंतररक और ्ािरी लेखा परीक्षकों और लेखा परीक्षा सधमहत के साथ जानकारी के खुले आदान-प्रदान की उममीद की जाती िै।

कंपनी के आंतररक लेखा-परीक्षकों, सवतंत्र लेखा-परीक्षकों और लेखा-परीक्षा सधमहत की मितवपूर्क भूधमका के ्ारे में अहतररति जानकारी के लल्ये, कृप्या 

लेखा-परीक्ा सयमनत चाट्कर देखें।

हम शे्यरधारकों को कंपनी की प्रगनत के बारे में जानकारी देते रहते हैं

प्रत्येक वर््क शे्यरधारक कंपनी की वारर्तिक ्ैठक में भाग लेने के लल्ये आमंहत्रत हकए जाते िैं जजसमें हपिले वर््क के दौरान कंपनी की प्रगहत की समीक्षा की जाती 

िै और शे्यरधारकों के पास कंपनी के वररष् प्र्ंधन से प्रश्न पूिने का अवसर िोता िै। ्ीच के मिीनों में, शे्यरधारक कंपनी की वे्साइट पर ननवेशक कें द्र 

खंड पर जा सकते िैं।

हम अपने शे्यरधारकयों का नहत बेहतर ढंग से साधने का प्र्यास करते हैं और शे्यरधारकयों के महतव का ननमा्कण करने 
में सहा्यता करते हैं।

https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/board-guidelines-on-significant-corporate-governance-issues
https://www.colgatepalmolive.com/content/dam/cp-sites/corporate/corporate/en_us/corp/locale-assets/pdf/Audit-Committee-Charter-March-2018.pdf
https://investor.colgatepalmolive.com/
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अनुपालन के लल्ये िमारी जजममेदारी

्यदद मझु ेसहा्यता की जरूरत ह,ै तो मैं कहा ँजाऊं?

स्पष्ट संचार आवश्यक हैं

िममें से प्रत्येक व्यलति, सभी लागू कानूनों और हवहन्यमों, और वैश्विक व्यापाररक रीहत्यों सं्ंधी ददशा-हनददेश में हनहित ददशा-हनददेशों और िमारी कंपनी और 

उसकी सिा्यक कंपहन्यों, प्रचालन इकाइ्यों और प्रभागों द्ारा तै्यार अन्य नीहत्यों, प्रहक््याओं और ददशा-हनददेशों में कंपनी के नैहतक आचरर के मानकों के 

अनुपालन के लल्ये जवा्देि िै।

प्र्ंधकों की ्यि ज़िममेदारी िै हक वे अपने साथ काम करने वाले कोलगेट के लोगों को इन मानकों के ्ारे में सूलचत करें, ्यि सुहनश्चित करें हक वे एक ऐसा 

वातावरर ्नाए ंजजसमें लोग नैहतक और कानूनी मामलों के ्ारे में खुलकर चचा्क कर सकें ।

्यदद आपको माग्कदश्कन ्या सह्योग की जरूरत है, तो हमारे पास सहा्यता करने के लल्ये 
आंतररक संसाधन हैं

संहिता सभी प्रश्नों के हनरा्क्यक उत्तर प्रदान निीं कर सकती। इसके लल्ये कंपनी के उच्च मानकों का पालन करने के लल्ये िमें अंततः प्रत्येक व्यलति के उलचत 

हववेक पर भरोसा करना िोगा जजसमें ्यि भी शाधमल िै हक उलचत का्य्क के लल्ये माग्कदश्कन की तलाश करना क् उलचत िै। ्यदद आपके प्रश्न िैं ्या ्यदद आपको 

हकसी हवशेर् स्स्हत में कार्कवाई करने के तरीके के ्ारे में कोई संदेि िै, तो कृप्या नीचे हकए गए उललेख के अनुसार माग्कदश्कन प्रापत करें।

सलखखत आचार संनहता रखना ही प्या्कपत नहीं होता - आचरण के मानकयों को बना्ये रखना कोलगेट में काम करने वाले 
सभी लोगयों की जजममेदारी है और हमारे ननजी आचरण में हमारे उच्च नैनतक मानकयों के प्रनत प्रनतबद्धता झलकनी चानहए।

आपका  
प्रबंधक

सरोकारों के ्ारे में चचा्क करने 
के लल्ये ्या ्यदद आपके प्रश्न 

िैं, तो अपने प्र्ंधक ्या अपने 
संगठन की नेतृतव टीम के 
हकसी सदस्य से ्ात करें।

मानव  
संसाधन

आपका स्ानी्य मानव 
संसाधन प्रहतहनधध सलाि 
और परामश्क के लल्ये एक 

अन्य मितवपूर्क संसाधन िै।

कानूनी  
नवभाग

अनुपालन सं्ंधी हकसी प्रश्न के लल्ये 
्या कानूनों, हवहन्यमों ्या नीहत्यों की 

व्याख्या के लल्ये सलाि/सिा्यता प्रापत 
करने के ललए वैश्विक कानूनी संगठन 

के हकसी सदस्य से संपक्क  करें।

आचार-नीनत  
और अनुपालन

प्रश्न पूिने, हकसी हवलशष्ट स्स्हत में 
संहिता कैसे लागू िोती िै, इस ्ारे 
में माग्कदश्कन िालसल करने ्या हकसी 

संभाहवत दुराचरर के ्ारे में “्ात करें” 
के सं्ंध में आचार-नीहत और अनुपालन 

से संपक्क  करें।
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आवा़ि उठाएं
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्यढद आपको इस संनहता, व्यावसाम्यक व्यवहार ढदशा-ननददेशयों ्या कंपनी की अन्य नीनत्ययों के उ्लंघन की जानकारी 
है ्या उस पर संदेह करने का उसचत कारण है, तो आपसे अपेक्ा की जाती है नक आप उस जानकारी के बारे में तुरंत 
अपने प्रबंधक, मानव संसाधन, वैश्विक आचार-नीनत और अनुपालन ्या वैश्विक कानूनी संगठन को बताए।ं वैकल्पक 
रूप से, आप बदला सलए जाने के डर के नबना प्रबंधन के उच्चतर सतरयों तक जाने के सल्ये सवतंत्र हैं।

िम सरोकारों की ररपोट्क करन ेके लल्य े“आवा़ि उठाना िैं”

वॉइसमेल
(800) 778-6080

(अमेररका, कनाडा और प्युअटवो ररको से हनःशुलक)
+1 (212) 310-2330
(अन्य सभी स्ानों से कलेकट)

फैकस
+1 (212) 310-3745

वेब टूल

मोबाइल ऐप
CP ऐप सटोर से डाउनलोड  

के ललए उपलब्ध

ईमेल
ethics@colpal.com

राक
Global Ethics & Compliance
Colgate-Palmolive Company

300 Park Ave,
New York, NY 10022
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मैं कैसे आविसत हो सकता हँ नक मेरे खखलाफ कोई नकारातमक कार्कवाई नहीं 
की जाएगी?

वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन को प्रदान की गई सारी जानकारी की समीक्षा की जाती िै और ्यदद ्यि इस संहिता से सं्ंधधत िोती िै, तो मामले की वैश्विक 

आचार-नीहत और अनुपालन और/्या वैश्विक कानूनी संगठन द्ारा तुरंत और पूरी तरि से जाँच की जाती िै। ्यि आवश्यक िै हक ररपोट्क करने वाले व्यलति्यों 

द्ारा सव्यं जाँच न की जाए, क्योंहक जाँच में जदटल कानूनी मुदे् शाधमल िो सकते िैं। सव्यं कार्कवाई करने से जाँच की सत्यहनष्ा से समझौता िो सकता िै और 

्यि आपको और कोलगेट को प्रहतकूल रूप से प्रभाहवत कर सकता िै।

जिाँ स्ानी्य कानून अनुमहत दे विां ररपोटटें गुमनाम रूप से की जा सकती। लेहकन, िम आपको प्रोतसाहित करते िैं हक ज् जाँच और अनुवतधी कार्कवाई में 

सुहवधा प्रदान करने में मदद के लल्ये आप िमें कॉल करते िैं तो सव्यं की पिचान ्ताए।ं कुि देशों में ऐसे कानून िैं जो आपके द्ारा सूलचत की जा सकने वाली 

जानकारी को प्रहत्ंधधत करते िैं। ्यदद ्ये कानून आपकी स्स्हत पर लागू िोते िैं, तो वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन प्रहतहनधध आपको आपकी व्यापाररक 

इकाई के हकसी ऐसे व्यलति के पास भेजेगा जो आपको आपके प्रश्न ्या चचतिता के ्ारे में आपकी सिा्यता कर सके।

तथाहप, ध्यान रखें हक ्यदद आप सव्यं की पिचान ्ताना चािते िैं तो कंपनी व्यलति हवशेर् की पिचान और भेजी गई जानकारी को गोपनी्य ्ना्ये रखने के 

लल्ये िरसंभव कदम उठाएगी और जानने की आवश्यकता के आधार पर िी जानकारी का खुलासा त् करेगी ज् खुलासा करना:

 प्रभावी जाँच करने और समुलचत कार्कवाई करने के लल्ये आवश्यक िो; ्या

 लागू कानून द्ारा अन्यथा अपेश्क्षत िो।

ररपोट्क ्या लशका्यत में हनजी डेटा शाधमल िो सकता िै। उललंघन ्या संददगध उललंघन के प्र्योजन से, स्ानी्य कानून के तित ्यि जरूरी िो सकता िै हक एकत्र 

हकए गए हनजी डेटा को अमेररका सहित एक देश से दूसरे देश में स्ानांतररत करना पडे़। ऐसे मामलों में, हनजी डेटा का इसतेमाल कंपनी के कम्कचारर्यों और 

कोलगेट की उन संस्ाओं द्ारा हक्या जा सकता िै, जो ररपोट्क की जाँच करने के ललए वैश्विक आचारनीहत और अनुपालन हवभाग के प्रचालनों में शाधमल िोती 

िैं, लेहकन केवल उतनी अवधध के लल्ये जजतनी इस उदे्श्य के लल्ये ्यथोलचत रूप से आवश्यक िै (और उसके ्ाद इस तरि के हनजी डेटा को नष्ट कर दद्या 

जा्येगा ्या केवल कंपनी की नीहत ्या कानून की अपेक्षा के अनुसार ्ना्ये रखा जाएगा)।

उच्चतम नैहतक मानक ्ना्ये रखना और अनुलचत ्या गैरकानूनी व्यविार से मुति ऐसे का्य्कस्ल का सृजन करना कोलगेट की नीहत और रीहत 

िै जजसमें लोगों को अपने सरोकारों को ्दले की कार्कवाई के भ्य के ह्ना कंपनी के साथ साझा करने के लल्ये प्रोतसाहित हक्या जाता िै। 

परररामसवरूप, कोलगेट में, कंपनी की आचार संहिता, कंपनी की नीहत ्या लागू कानून के संददगध उललंघन की लशका्यत करने वाले, ररपोट्क करने 

वाले, उसमें भाग लेने वाले ्या सि्योग करने वाले हकसी कम्कचारी, पूव्क कम्कचारी, एजेंट ्या तृती्य पक्ष के प्रहत त् तक कोई प्रहतकूल कार्कवाई निीं 

की जाएगी ज् तक ्यि न पा्या जाए हक लगा्या ग्या आरोप ्या प्रदान की गई जानकारी जान-्ूझकर गलत दी गई थी ्या सद्ावना से निीं दी 

गई थी। अधधकतम संभव सीमा तक, कोलगेट द्ारा सभी लशका्यतों की गोपनी्यता ्ना्ये रखी जाएगी। प्रहतशोध की सभी लशका्यतों की जाँच 

की जाएगी, और ्यदद उलचत िोगा, तो अनुशासनातमक कार्कवाई की जाएगी, जजसमें नौकरी से ्खा्कसतगी तक शाधमल िो सकती िै।

बदला न ललए जाने संबंधी नीनत
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जब कोलगेट में काम करने वाले लोग वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन के समक् 
आवाज़ उठाते हैं , तब क्या होता है?

 ्ोनस पलान ्या ्ोनस भुगतान

 वेतनपंजी सं्ंधी मुदे्

 िुदट््याँ ्या अवकाश का सम्य

 वै्यलतिक उदे्श्य

 का्य्क अनुसूची ्या पाली पररवत्कन

 उपस्स्हत

 लचहकतसा ्या हवकलांगता लाभ

इस प्रकार के सरोकार हवलशष्ट रूप से मानव संसाधन के ध्यान में लाए जाने चाहिए।

उन सरोकारों के उदाहरण जो सामान्यत्या वैश्विक आचारनीनत और अनुपालन को 
सूलचत नहीं नकए जाने चानहए:

आचार-नीहत और अनुपालन हवभाग उप्युति 

अगली कार्कवाइ्यों की पिचान करने के 

ललए जानकारी की समीक्षा करता िै 

त्य करता िै हक क्या सूलचत आचरर 

संहिता का संभाहवत उललंघन ि*ै

जानकारी अनुवतधी कार्कवाई के ललए उप्युति 

फंक्शन को भेजी जाती िै (मानव संसाधन, 

वैश्विक, सुरक्षा, कॉपवोरेट लेखापरीक्षा, इत्यादद)

जाँच आरंभ  

की जाती िै

नहीं हाँ
प्रश्न  
्या  

सलाह

आचारनीहत और अनुपालन हवभाग 

अनुरोध के अनुसार प्रश्न का उत्तर 

्या माग्कदश्कन प्रदान करता िै 

्यि अधधसूचना प्रदान की  

जाती िै हक जानकारी का संदभ्क  

दद्या ग्या िै

्यदद संपक्क  जानकारी प्रदान की 

गई िो, तो जाँच के पूर्क िो जाने के 

्ाद फीड्ैक दद्या जाता िै 
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अनुशासननक कार्कवाई की जा सकती है

कोई भी ऐसा आचरर जो कंपनी की व्यावसाध्यक व्यविार ददशा-हनददेशों का उललंघन करता िै, उसके लल्ये कंपनी की “शून्य सिनशीलता” की नीहत िै।

इसका अथ्क ्यि िै हक हकसी उललंघन के सत्याहपत िो जाने पर, उललंघन की प्रकृहत और व्यापकता के अनुरूप उलचत कार्कवाई की जाएगी।

हकसी व्यलति ्या कंपनी के हकसी प्र्ंधक को ऐसे आचरर में शाधमल िोने का अधधकार निीं िै जो इस संहिता का पालन न करता िो, ्या हकसी अन्य व्यलति 

द्ारा ऐसा आचरर हकए जाने को अधधकृत, हनददेलशत, सवीकृत ्या उसकी अनदेखी करता िो। वैसे, कंपनी का इरादा हकसी भी ऐसे आचरर को रोकना िै, जो 

संहिता ्या व्यापाररक आचरर के ददशा हनददेशों का पालन निीं करता और ऐसे हकसी आचरर पर हवराम लगाना िै, जजसके पता लगने के ्ाद इसके घदटत िोने 

की काफी िद तक संभावना िो सकती िै। कोलगेट के लोग जो संहिता ्या व्यापाररक आचरर ददशा-हनददेशों का पालन निीं करते, वे अनुशासनातमक कार्कवाई 

के अधीन िो सकते िैं, जजसमें स्ानी्य कानून के अंतग्कत, नौकरी की ्खा्कसतगी भी शाधमल िो सकती िै।

्यह संनहता कोलगेट के सभी लोगों और गनतनवलध्यों पर लागू होती है

आचार संहिता और व्यापाररक रीहत ददशा-हनददेशों के अनुपालन की वैश्विक आचार-नीहत और अनुपालन हवभाग द्ारा हनगरानी की जाएगी। ्यि हवभाग आचार 

संहिता और इससे सं्ंधधत का्य्कक्मों की स्ापना, का्या्कनव्यन और लागू करने के ्ारे में मुख्य का्य्ककारी अधधकारी/्ोड्क के अध्यक्ष और कोलगेट के हनदेशक 

मंडल की लेखा परीक्षा सधमहत के अध्यक्ष को ररपोट्क करता िै।

वैश्विक आचार-नीहत और अनुपालन हवभाग को दी गई जानकारी ्या अन्य साधनों के माध्यम से दी गई जानकारी, जैसा भी उलचत िो, को गोपनी्य आधार पर 

लेखा-परीक्षा सधमहत को भेजा जाता िै।

्यि संहिता कोलगेट-पामोललव कंपनी और उसकी सिा्यक कंपहन्यों में, अधधकारर्यों सहित, काम करने वाले सभी लोगों पर लागू िोती िै। संहिता की प्रहत्याँ 

िमारी आंतररक इंट्ानेट साइट और िमारी ्ािरी ्ेवसाइट - दोनों पर ऑनलाइन उपलब्ध िैं। हववि भर में कोलगेट में काम करने वाले लोग वारर्तिक आधार 

पर आचार संहिता के प्रलशक्षर और प्रमारीकरर में भाग लेकर कंपनी के नैहतक मानकों के साथ अनुपालन के लल्ये अपनी प्रहत्दता का प्रदश्कन करते िैं।

 प्रहक््या सुधार

 नीहत हवकास ्या संशोधन

 संचार का्य्कनीहत

 कोच ्या परामश्कदाता प्रदान हक्या जाना

 अनुशासहनक कार्कवाई

 रो़िगार की समापपत

की जा सकने वाली कार्कवाइ्यों के उदाहरणों में ननमनललखखत समममललत हैं:
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क्या आपका कोई प्रश्न िै? आइए िम  
आपको सिी ददशा में इंहगत करें।

कोलगेट में काम करने वाले 
लोगों द्ारा सोशल मीनर्या 

के उप्योग के संबंध में कंपनी 
की अपेक्ाए ंक्या हैं?

्यदद मुझे “आवाज़ उठाने” 
की आवश्यकता हो, तो मुझे 
करौन से नवकलप उपलब्ध हैं?

मैं बदला ललए जाने के 
बारे में चचजिनतत हँ। कंपनी 

की नीनत क्या है?

उतपीड़न के संबंध में कंपनी 
की नीनत क्या है?

माललकाना जानकारी  
क्या है?

उपहार देने ्या प्रापत करने 
के संबंध में कंपनी के 
ददशाननददेश क्या हैं?

लोक प्रबंधक के रूप में, मैं कैसे 
नैनतक नेतकृतव प्रदरशजित करँू?

क्या मेरे ललए कोलगेट से 
बाहर कोई दूसरा रोज़गार 

करना सही है?
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