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PRZEStANIE OD NASZEGO PREZESA | DYREKTORA
GENERALNEGO

Etyczne postepowanie stanowi podstawe naszego sukcesu i jeszcze nigdy nie byto réwnie istotne. Poza naszymi
wartosciami opartymi na dbatosci, globalnej pracy zespotowej oraz nieustannym doskonaleniu, zrédtem sity
i przewagi konkurencyjnej firmy Colgate jest rowniez reputacja, ktérg zyskalismy dzieki swej uczciwosci. Obecnie
konsumenci oczekuja etycznego postepowania od wytwdércdw produktéw, ktdrych uzywaja. Tego samego wymagaja
sprzedawcy od swoich dostawcéw oraz akcjonariusze od spotek, w ktére inwestuja. Dlatego musimy tego wymagac
zaréwno od siebie samych, jak i od innych.

Nasz Kodeks postepowania prowadzi pracownikéw Colgate od ponad 30 lat i zawiera zasady, ktére odzwierciedlaja
nasze wartosci i wyznaczaja standardy etycznego zachowania. Cho¢ nasze wartosci i zasady majg charakter trwaty,
regularnie aktualizujemy nasz Kodeks, aby lepiej dopasowa¢ go do zmieniajgcego sie kontekstu naszej dziatalnosci.
Zadaniem wszystkich pracownikéw Colgate niezaleznie od kraju, w ktérym pracujg, jest zadbanie o to, by nasze
zachowania i decyzje byty zawsze zgodne z naszym Kodeksem.

Wazne jest, by kazdy cztonek rodziny Colgate przeczytat i zrozumiat nasz Kodeks oraz w petni go przestrzegat.
Dzieki temu wszystkie nasze decyzje stuzbowe, jak réwniez decyzje osobiste wptywajace na prace, bedg oparte
na zobowiazaniu do uczciwosci i przestrzeganiu najwyzszych standardéw etycznych. Oczekujemy réwniez, ze
pracownicy Colgate bedg zgtasza¢ nieprawidtowosci i kwestionowac zachowania niezgodne z naszym Kodeksem,
firmowymi politykami lub obowigzujagcym prawem.

Pracownicy Colgate sg niezwykle dumni z naszych wynikéw biznesowych i rozumiejg ich znaczenie. Réwnie istotny
jest jednak sposéb, w jaki je osiggamy.

Dziekuje z gory za nieustanne zaangazowanie w nasza dziatalnos¢, nasze wartosci oraz etyczne postepowanie, ktére
ma tak ogromne znaczenie dla dalszych sukceséw biznesowych.

Noel Wallace
Prezes i Dyrektor Generalny
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O KODEKSIE POSTEPOWANIA

Kodeks postepowania Colgate jest waznym dokumentem, pozwalajgcym nam zagwarantowac uczciwos¢ naszej
codziennej dziatalnosci biznesowej. Kodeks wyraznie stanowi, ze sposéb uzyskiwania pozadanych wynikéw
biznesowych ma duze znaczenie. Kodeks obowiagzuje wszystkie osoby zwigzane z firma Colgate, w tym dyrektoréw,
kierownikéw oraz wszystkich pracownikéw firmy i jej spotek zaleznych. Sprzedawcy i dostawcy podlegajg podobnym
wymogom, poniewaz przestrzeganie Kodeksu postepowania dla stron trzecich firmy Colgate jest warunkiem
prowadzenia intereséw z nasza firma.

Kazdy pracownik ma obowiazek postepowac uczciwie i dawaé dobry przyktad innym poprzez przestrzeganie Kodeksu
postepowania, Zasad praktyki biznesowej, polityk firmowych oraz wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa.
Kierujac sie zasadami etyki i uczciwosci w naszych codziennych relacjach biznesowych oraz procesie podejmowania
decyzji, dajemy wyraz naszemu zobowigzaniu do wspéttworzenia kultury promujacej najwyzsze standardy etyki.

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych interpretacji badz przestrzegania Kodeksu poste-
powania lub powigzanych z nim polityk oraz procedur obowigzujacych w Colgate nalezy zwrdci¢ sie do swojego
przetozonego, Dziatu Kadr, Globalnego Dziatu Prawnego badz Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci z Przepisami.

Zasady i praktyki stosowane przez Colgate maja na celu zapewnienie najwyzszych norm etycznych postepowania
pracownikéw oraz tworzenie Srodowiska pracy wolnego od niestosownych lub niezgodnych z prawem zachowan,
ktére sprzyja dzieleniu sie problemami i watpliwosciami przez pracownikéw bez obawy o dziatania odwetowe.
W Colgate nie wyciaggamy Zzadnych negatywnych konsekwencji wobec obecnych lub bytych pracownikéw,
agentéw lub stron trzecich zgtaszajagcych problem badz skarge, uczestniczacych lub pomagajacych w prowadzeniu
dochodzenia w sprawie potencjalnego naruszenia Kodeksu postepowania, polityk firmowych lub przepiséw prawa,
chyba Ze zgtoszenie badz udzielone informacje okaza sie celowo sfatszowane albo przekazane w ztej wierze. Colgate
utrzyma poufnos¢ wszelkich zgtaszanych skarg w najwiekszym mozliwym stopniu. Wszystkie zarzuty odwetu zostang
zbadane, a jezeli zostanie to uznane za stosowne, podjete zostang dziatania dyscyplinarne wiacznie z rozwigzaniem
stosunku pracy.

Kodeks postepowania jest dostepny w internecie i zostat przettumaczony na czterdziesci jezykdéw. Pracownicy
Colgate sg zobowiazani zapoznac sie z nim ze zrozumieniem oraz przestrzega¢ jego zapisow. Aby wzmocni¢
nasze zobowiazanie, Colgate organizuje regularne, coroczne szkolenia skierowane do pracownikéw, konczace sie
uzyskaniem certyfikatu potwierdzajacego przestrzeganie Kodeksu.

Aby utatwi¢ sobie przestrzeganie Kodeksu postepowania, nalezy zawsze kierowal sie zdrowym rozsadkiem,

a w przypadku watpliwosci prosi¢ o wskazéwki. W przypadku watpliwosci co do wihasciwej drogi postepowania
nalezy zadac sobie nastepujace pytania:
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PYTANIA UMOZLIWIAJACE PODEJMOWANIE
ETYCZNYCH DECYZ)I

PYTANIE:

Czy mam uprawnienia do wykonania
tej czynnosci?

PYTANIE:
Czy daje dobry przyktad?

PYTANIE:
Czy jest to stuszne dziatanie? ODPOWIEDZ:
Tak, mozna kontynuowac.
PYTANIE:
Czy to dziatanie jest zgodne z przepisami i spdjne
z wartosciami firmy, jej Kodeksem postepowania,
Zasadami praktyki biznesowej i innymi politykami? Nie, nalezy skonsultowac sie
z Globalnym Dziatem Prawnym
lub Globalnym Dziatem Etyki
PYTANIE: i Zgodnosci z Przepisami.

Czy moge z duma powiedzie¢ o tym dziataniu
komus, kogo szanuje?

PYTANIE:

Czy dziatanie to wzmocni opinie o Colgate jako
firmie kierujacej sie etyka?

PYTANIE:
Czy demonstruje najwyzsze standardy etyki?
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ZYCIEW ZGODZIE Z NASZYMI WARTOSCIAMI

Zyjacw zgodzie z wartosciami Colgate (dbatos¢, globalna praca zespotowai nieustanne doskonalenie),
tworzymy kulture, w ktorej wszyscy dziatajg razem jako zespét realizujacy wspdlne cele. Te trzy
fundamentalne zasady leza u podstaw wszelkich naszych dziatan.

DBAL0SC GLOBALNA PRACA NIEUSTANNE
Firma troszczy sie o ludzi: ZESPOtOWA DOSKO NAI.EN IE

pracownikéw, klientéw,

konsumentéw, akcjonariuszy Wszyscy p,re?cownlcy Colgate Colgat‘e stalej c?qzx do -
. R s czescia globalnego doskonalenia swojej dziatalnosci
i partneréw biznesowych ) . .
. zespotu, ktérego cztonkowie we wszystkich aspektach,
Colgate. Nasza firma dazy o ) b brebi ) -
do tego, aby kierowac sie wspo' PraFujq ze s? aw obrebie zarowno.pop.rzez w?/5| i
. . . . krajow i catego Swiata. Tylko zespotowe, jak i indywidualne.
w swoich dziataniach empatia, o I ) i ' ) o
S A . dzieki wymianie pomystéw, Mozemy osiggnac sukces dzieki
uczciwoscig oraz najwyzszymi o ; T R
. . . technologii i talentéw nasza lepszemu zrozumieniu oczekiwan
normami etycznymi niezaleznie - o ) R
. L firma bedzie w stanie osiggna¢ naszych konsumentéw i klientéw
od okolicznosci, co pozwala . ) i ) )
i utrzymac rentowny wzrost. oraz nieustannym innowacjom

nam z szacunkiem stuchac
gtosu innych ludzi oraz ceni¢
ré6znorodnos¢. Jestesmy
réwniez zaangazowani
w ochrone srodowiska
globalnego, wzbogacanie
spotecznosci, w ktérych
Zyjq i pracuja pracownicy
Colgate, oraz dziatania zgodne
ze wszystkimi przepisami
ustawowymi i wykonawczymi.

i ciagtemu doskonaleniu naszych
produktéw, ustug i procesow.
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ZARZADZANIE OPARTE NA SZACUNKU

Zarzadzanie oparte na szacunku jest sposobem, w jaki pracownicy Colgate wcielajg wartosci firmy w zycie.

Dzieki temu tworzymy srodowisko sprzyjajace dzieleniu sie sugestiami i pomystami oraz wspotpracy na rzecz

rozwoju organizacji.

Zarzadzanie oparte na szacunku to tworzenie Srodowiska pracy, w ktérym ludzie wykazujg autentyczng wzajemna
troske i sprawnie wspétpracujg, by zrealizowa¢ w petni swoj potencjat.

Oto zasady zarzadzania opartego na szacunku:

Vi & W N =
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Skuteczna komunikacja
Przekazywanie i stuchanie opinii
Docenianie indywidualnych osiggniec
Promowanie pracy zespotowej

Dawanie przyktadu
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ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA
KODEKSU POSTEPOWANIA

ROLA MENEDZEROW
PRACOWNIKOW
COLGATE:

ROLA WSZYSTKICH
PRACOWNIKOW
COLGATE:

« Zycie zgodnie z zasadami Colgate oraz Zarzadzanie Oczekujemy, ze menedzerowie Colgate beda kierowac

oparte na szacunku w celu podtrzymania pracownikami w odpowiedzialny sposéb, stanowi¢ dobry
naszej silnej kultury, ktéra opiera sie na przykfad oraz podejmowac wiasciwe decyzje. Obowigzki
uczciwosci, etycznym postepowaniu i dgzeniu menedzeréw pracownikéw Colgate to miedzy innymi:

do wtasciwego postepowania.

* Utrzymywanie najwyzszych standardéw etyki oraz
etyczne przywodztwo.

* Rozumienie srodowiska pracy; przestrzeganie
polityk i Kodeksu postepowania firmy Colgate.

+ Zobowiazywanie siebie i innych pracownikéw do
etycznego postepowania.

* Promowanie etycznego postepowania poprzez
zgfaszanie nieprawidtowosci. Kwestionowanie
zachowan, ktére naruszaja polityki lub Kodeks
postepowania firmy Colgate.

* W przypadku watpliwosci nalezy sie skonsultowac
z przetozonym, Dziatem Kadr, Globalnym Dziatem
Prawnym, Dziatem Etyki i Zgodnosci z Przepisami
lub inng osobg, ktéra jest najbardziej kompetentna
do udzielenia porady.

Nalezy pamietac: Etyczne przywo6dztwo
jest niezbedne, by utrzymac nasza
reputacje uczciwej firmy.

Kodeks postepowania 2019

Bycie pozytywnym przyktadem i przewodzenie innym
w sposéb odzwierciedlajacy nasza kulture dbania

o innych, zarzadzania opartego na szacunku oraz
dazenia do etycznego postepowania.

Podkreslanie znaczenia wartosci etycznych
i zaangazowania firmy w kwestie
etycznego postepowania.

Wykazywanie otwartosci i jednoznaczne informowanie
bezposrednich podwiladnych, Ze jest sie osoba, ktorej
mozna zgtosi¢ podejrzewane naruszenia.

Rozumienie obaw pracownikéw przed dziataniami
odwetowymi i przypominanie o firmowej zasadzie
zerowej tolerancji wobec odwetéw.

Przewidywanie dylematéw etycznych, ktére moga
sie pojawi¢ w nadzorowanym obszarze. Uwazne
obserwowanie i stuchanie.

W przypadku watpliwosci nalezy sie skonsultowacd
z przetozonym, Dziatem Kadr, Globalnym Dziatem
Prawnym, Dziatem Etyki i Zgodnosci z Przepisami
lub inng osobg, ktéra jest najbardziej kompetentna
do udzielenia porady.
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Wiecej informacji przedstawiono w filmie Guidance for Managers on Speaking Up (Wytyczne dla menedzerow
dotyczace zgtaszania nieprawidtowosci), ktéry jest dostepny online na stronie Ethics and Compliance (Etyka
i zgodnos¢ z przepisami) w witrynie ourcolgate.com oraz w aplikacji Ethics and Compliance.

Utrzymywanie najwyzszych standardow etyki: Nauka, dziatanie,

zgtaszanie nieprawidtowosci

Living Our Values

Maintaining the
Highest Ethical Standards

Learn

= Understand Colgate's Code of
Conduet

= Understand your business
enviramment and Colgate’s policies

=« Antend ail required compliance
training

Living Our Values

Maintaining the
Highest Ethical Standards

= Comply with Calgate’s Code of
Canduct and policies

= Hold your peers and team
accountable

* Be a role moded, set the example

Living Our Values

Maintaining the
Highest Ethical Standards

Speak Up
& N

* Promote ethical behavior with your
words and actions

= Challenge bahavior that conflicts with
our Code of Conduct and policies

= Win doubt, ask for guidance

Kodeks postepowania 2019
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| Nasze relacje
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NASZEWZAJEMNE RELACJE

Nasze interakcje powinny odzwierciedla¢ nasze najwazniejsze wartosci oraz opierac si¢ na trosce
o innych, wzajemnym zaufaniu i szacunku.

NAWIAZUJEMY UDANE RELACJE PRACOWNICZE

Pracownicy firmy Colgate sa dumni z ogromnego osobistego zaangazowania naszych ludzi
oraz wspaniatych osiagnie(, ktére z niego wynikaja. Jednak ten poziom motywacji jest mozliwy
tylko w atmosferze zaufania, otwartosci, szczerej komunikacji i szacunku. Wszystkie relacje
ze wspotpracownikami, podwtadnymi i przetozonymi powinny mie¢ charakter partnerstwa,
w ktérym kazde indywidualne zachowanie jest oparte na wspdélnym zobowigzaniu do
przestrzegania najwyzszych standardéw etyki.

Kazda osoba musi spetniaé swoje obowigzki i mie¢ pewnos¢, ze inni robia to samo. Oznacza to
zapewnienie innym niezbednego wsparcia, ktére umozliwi wykonywanie zadan.

Relacje ze wspétpracownikami powinny promowac etyczne postepowanie i stanowi¢ przyktad
uczciwosci, sprawiedliwosci i poszanowania. Jako liderzy mamy obowigzek przestrzegac
wysokich norm dziatania oraz wspéttworzy¢ srodowisko promujgce prace zespotowa, wzajemny
szacunek oraz etyczne postepowanie.

PROMUJEMY OTWARTA | UCZCIWA KOMUNIKACJE

Zachecamy do kreatywnego i innowacyjnego myslenia. Przetozeni powinni traktowac¢ swoich
podwtadnych jak odrebne jednostki, doceniac ich indywidualny wktad i zapewnié im swobode,
ktérej potrzebuja, by wykonywac swoja prace. Aby poprawia¢ wyniki pracownikéw, nalezy
przekazywac im wskazowki i informacje zwrotne.

Relacje z przetozonym powinny by¢ oparte na wzajemnym szacunku i zaufaniu. Pracownik i jego
przetozony tworzg zespét dazacy wspdlnie do osiggania celéw ustalonych dla ich dziatu przez
firmy. Nalezy to osiggac¢ w sposéb zgodny z wysokimi standardami etyki i uczciwosci w firmie.

Kodeks postepowania 2019 12
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TRAKTUJEMY PRACOWNIKOW JAKO NASZ NAJCENNIEJSZY ZASOB

Zobowigzanie Colgate do troski o ludzi przejawia sie w wielu réznych programach majacych
na celu promowanie i nagradzanie osiggnie¢ indywidualnych oraz zespotowych. Zachecamy
pracownikéw, aby realizowali w petni swoj potencjat i wnosili istotny wktad w dziatalnos¢
firmy. Sukces Colgate jest mozliwy wytacznie dzieki wysitkom naszej utalentowanej kadry na
catym Swiecie.

Wiecej informacgji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w Polityce zapewniania rownych szans
zatrudnienia i zapobiegania molestowaniu dostepnej w witrynie ourcolgate.com.

Firma Colgate-Palmolive zabrania dyskryminacji pracownikéw lub
kandydatow ubiegajacych sie o prace na podstawie nastepujacych cech:

pochodzenie rasowe lub etniczne, orientacja seksualna,
kolor skory, niepetnosprawnosg,
wyznanie, status weterana,

ptec¢ lub tozsamos¢ ptciowa, stan cywilny lub wiezi rodzinne,

narodowos¢, status ofiary przemocy domowej,

obywatelstwo, wszelkie inne cechy chronione prawnie.
wiek,

cigza,

Dotyczy to miedzy innymi rekrutacji, zatrudniania, przyznawania awanséw, przenoszenia pracownikéw,
wyptaty wynagrodzen, szkolen, degradacji i zwolnien.
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* Wartosc integracji jest odzwierciedlona w kulturze i praktykach firmy oraz zasadach zarzadzania opartego
na szacunku.

* Utrzymujemy otwarte srodowisko pracy i osiggamy doskonatos$¢ poprzez zachecanie i zatrzymywanie
pracownikéw pochodzacych z rozmaitych srodowisk.

+ Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa zabraniamy molestowania seksualnego i innych form
nekania pracownikéw Colgate przez jakgkolwiek osobe w miejscu pracy badz podczas wykonywania
czynnosci stuzbowych.

* Zgodnie z politykami i procedurami przyjetymi przez firme zabraniamy faworyzowania i pozoréw faworyzowania
W miejscu pracy.

* Nie korzystamy z pracy dzieci. Praca dzieci to zatrudnienie dowolnej osoby w wieku ponizej minimum
dozwolonego przez przepisy obowigzujace w danej jurysdykcji. Ponadto w zadnym wypadku $wiadomie nie
zatrudniamy nikogo ponizej szesnastego (16.) roku zycia.

* Dazymy do wyeliminowania potencjalnych zagrozen z miejsca pracy i do postepowania zgodnie z wszelkimi
stosownymi prawami i normami dotyczacymi bezpieczenstwa i higieny pracy.

— Zakaz posiadania, uzywania, sprzedazy lub przekazywania narkotykéw badz srodkéw stosowanych do
ich zazywania oraz niewfasciwego uzywania lekéw wydawanych na recepte na terenie firmy (w tym w jej
pojazdach) badz w godzinach pracy.

— Zakaz prowadzenia dziatalnosci biznesowej na rzecz Colgate pod wptywem alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych.

— Wymdg niezwtocznego zgtaszania wszystkich przypadkdéw naduzywania substancji psychoaktywnych
lub alkoholu w miejscu pracy, przemocy lub nielegalnego posiadania broni na terenie firmy lub w czasie
pracy Dziatowi Kadr, Globalnemu Dziatowi Ochrony, Globalnemu Dziatowi Prawnemu, Globalnemu
Dziatowi Etyki i Zgodnosci z Przepisami lub kierownictwu.

— Zakaz posiadania lub uzywania broni palnej/biatej, sSrodkéw wybuchowych lub amunicji na terenie firmy
oraz podczas prowadzenia dziatalnosci biznesowej w imieniu Colgate, zgodnie z przepisami lokalnego
prawa. Zgoda na posiadanie broni moze zosta¢ wydana w przypadku pracownikéw ochrony, jesli jest to
niezbedne do zapewnienia ochrony i bezpieczenstwa pracownikéw Colgate.

— Zakaz wszelkich czynéw, ktére moga by¢ postrzegane jako agresywne, zagrazajace, ponizajace,
zastraszajace albo budzace poczucie niebezpieczenstwa u innej osoby.

* Wszelkie obawy dotyczace zagrozen lub aktéw przemocy wptywajacych na miejsce pracy nalezy niezwtocznie
zgtaszac Globalnemu Dziatowi Ochrony pod numerem +1 212-310-2335.
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NASZE RELACJE Z FIRMA

Jako pracownicy Colgate doceniamy zaufanie, jakim jestesmy obdarzani, i postepujemy uczciwie
w kazdej sytuacji.

UNIKAMY KONFLIKTOW INTERESOW

Zdrowy rozsadek nalezy do najcenniejszych umiejetnosci pracownika. Nalezy stara¢ sie unika¢ wszelkich dziatan lub
powiazan sugerujacych brak obiektywizmu podczas prowadzenia dziatalnosci biznesowej w imieniu firmy Colgate
lub na jej rzecz. Konflikty moga rodzi¢ sie w wielu sytuacjach. Nie sposéb wszystkie tutaj opisac i nie zawsze fatwo
jest odréznic stuszne dziatanie od niewtasciwego. W razie watpliwosci przed podjeciem jakichkolwiek dziatart mozna
zwrdcic sie do przetozonego, Dziatu Kadr, Globalnego Dziatu Prawnego lub Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci
Z Przepisami.

INWESTYCJE

Nie nalezy dokonywaé Zzadnych inwestycji, ktére mogtyby wptynac¢ na decyzje stuzbowe
pracownika. Zgodnie z polityka firmowg pracownicy Colgate nie majg prawa posiadania
duzej liczby akcji lub udziatéw firmy konkurujacej badz majacej stosunki handlowe z Colgate.
Ten zakaz nie dotyczy posiadania niewielkich ilosci (na ogét ponizej 1%) akcji firmy bedacych
w obrocie gietdowym, pod warunkiem, ze warto$¢ inwestycji nie jest tak znaczna, by stwarzaé
wrazenie konfliktu intereséw. W przypadku dokonania potencjalnie zabronionych inwestycji
przed dotgczeniem do Colgate nalezy skontaktowad sie z Globalnym Dziatem Prawnym lub
Globalnym Dziatem Etyki i Zgodnosci z Przepisami.

RODZINA

Pracownik moze sie znalez¢ w sytuacji, w ktorej jego partner lub partnerka albo inny bliski cztonek
rodziny jest konkurentem, klientem lub dostawca firmy Colgate (albo pracownikiem jednej
z takich stron). Nie jest to zakazane, jednak wymaga dodatkowej ostroznosci pod wzgledem
bezpieczenstwa, poufnosci oraz konfliktéw intereséw.

Nalezy réwniez pamieta¢, ze sytuacja, ktéra jednej osobie wydaje sie nieszkodliwa, moze budzi¢
obawy wspétpracownikéw i wptywad na relacje stuzbowe. Nawet pozory konfliktu intereséw
moga by¢ problematyczne, niezaleznie od faktycznej uczciwosci postepowania.

Aby unikna¢ takich probleméw, nalezy oméwi¢ swoja konkretng sytuacje z przetozonym,

Globalnym Dziatem Prawnym lub Globalnym Dziatem Etyki i Zgodnosci z Przepisami, aby
okresli¢ nature i powage okolicznosci oraz ustali¢ wtasciwe rozwigzanie.
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INNA PRACA

Podczas pracy w firmie Colgate pracownicy nie mogg pracowac dla konkurenta lub jednego
z naszych zewnetrznych dystrybutoréw, klientéw badz dostawcéw ani $wiadczy¢ ustug na
ich rzecz.

Ponadto nie wolno wykorzystywaé czasu pracy, wyposazenia, zasobéw, marek ani logotypéw
do wykonywania pracy na rzecz innych podmiotéw, niezwigzanej z praca dla firmy Colgate, bez
uzyskania odpowiedniej zgody prezesa oddziatu lub kierownika jednostki funkcjonalnej.

RELACJE OSOBISTE

Colgate uwzglednia i szanuje prawa pracownikéw Colgate do swobodnego nawigzywania
relacji z osobami poznanymi w pracy. Nalezy jednak kierowac sie wtasciwym osadem i zadbac
o to, by takie relacje:

* nie wptywaty negatywnie na wyniki w pracy;

* nie ograniczaty zdolnosci do nadzorowania pracy innych;
* nie zaktdcaty réwnowagi w Srodowisku pracy;

* nie stwarzaly wrazenia faworyzowania.

Wszelkie zachowania w miejscu pracy wynikajace ze zwigzkow uczuciowych lub przyjazni miedzy
pracownikami mogg mie¢ niestosowny charakter, jesli prowadza do niezrecznych sytuacji dla
innych lub stwarzajg wrazenie faworyzowania. Faworyzowanie, czyli podejmowanie decyz;ji
biznesowych na podstawie relacji uczuciowych lub przyjazni zamiast najlepszego interesu firmy,
jest zabronione. Osoby pozostajace w zwiazku lub relacji przyjacielskiej ze wspotpracownikiem
powinny zachowac takt, obiektywizm i wrazliwo$¢ na uczucia innych oséb. Ponadto pracownicy
bedacy w zwigzku nie powinni jednoczesnie znajdowaé sie w relacji zaleznosci stuzbowe;j.
W takim przypadku obie osoby majg obowigzek zgtosi¢ te sytuacje do Dziatu Kadr i/lub
Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci z Przepisami.

RADY NADZORCZE

Przed przyjeciem nominacji na cztonka rady nadzorczej lub podobnego organu w innym
podmiocie gospodarczym badZ organizacji rzadowej nalezy uzyska¢ zgode dyrektora etyki
i zgodnosci z przepisami oraz dyrektora ds. prawnych.

Nie ma potrzeby ubiegania sie o taka zgode w przypadku rady nadzorczej organizacji non
profit, pod warunkiem, ze taka organizacja nie ma zadnej relacji biznesowej lub zawodowej
z nasza firma. W przeciwnym razie nalezy uzyska¢ zgode prezesa oddziatu lub kierownika
jednostki funkcjonalnej.
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INNE SYTUACJE

Dazymy do utrzymywania pozytywnego S$rodowiska pracy, ktére odzwierciedla wartosci
firmy i promuje silne relacje stuzbowe. Cho¢ konflikty intereséw powstaja na gruncie naszych
kontaktéw z innymi podmiotami, to zrédtem faktycznych lub pozornych konfliktéw intereséw
moga by¢ réwniez interakcje wewnatrz firmy. Osoby na kierowniczych stanowiskach musza
zwracac baczna uwage, by nie doprowadzaé do sytuacji mogacych w oczach innych stanowic
przejaw faworyzowania lub potencjalnego konfliktu intereséw.

W przypadku pytan lub obaw przed potencjalnym konfliktem intereséw nalezy zwrécic sie do
swojego przetozonego, Dziatu Kadr, Globalnego Dziatu Prawnego lub Globalnego Dziatu Etyki
i Zgodnosci z Przepisami. Firma przeanalizuje taka sytuacje wspodlnie z pracownikiem, aby
znalez¢ odpowiednie rozwigzanie.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych
konfliktéw intereséw i prezentéw w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.

CHRONIMY ZASTRZEZONE INFORMACJE FIRMY

Zastrzezone informacje firmy Colgate sa cennym zasobem. Sa to informacje uzywane w zwigzku
z dziatalnoscig Colgate, ktére sg nieznane lub trudno dostepne dla szerokiego ogétu i maja
istotne znaczenie dla konkurencyjnosci firmy na rynku. Ochrona zastrzezonych informagji
odgrywa istotna role w zapewnianiu nieustajagcego wzrostu i konkurencyjnosci naszej firmy.

Jakie sa przyktady informacji zastrzezonych?

Cele i strategie biznesowe * Procesy produkcyjne

Wykazy pracownikoéw, klientow * Wszelkie nieopublikowane materiaty
lub sprzedawcow marketingowe lub sprzedazowe

Whnioski patentowe * Nieupublicznione informacje wewnetrzne
Niepubliczne informacje finansowe

Sktady produktéw

Powyzsza lista nie jest wyczerpujaca, jednak wskazuje szeroki zakres informacji wymagajacych ochrony.
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OBOWIAZKI PRACOWNIKOW DOTYCZACE ZASTRZEZONYCH INFORMACJI FIRMY COLGATE:

NALEZY NIE NALEZY

* Podejmowac uzasadnione dziatania  Ujawniac zastrzezonych informacji innym
w celu zapewnienia ochrony zastrzezonych pracownikom Colgate lub stronom trzecim,
informacji firmy Colgate. chyba ze istnieje biznesowe uzasadnienie poznania

lub uzycia tych informacji.
* Oznacza¢ odpowiednie dokumenty jako
poufne lub zastrzezone. » Zapewniac stronom trzecim dostepu do informacji
zastrzezonych bez stosownego upowaznienia.
» Zachowa¢ ostrozno$¢ podczas omawiania

zastrzezonych informacji w windach, * Publikowac zastrzezonych informacji ani dyskutowac¢
pomieszczeniach socjalnych lub innych o nich na publicznie dostepnych stronach
przestrzeniach publicznych. internetowych i w serwisach spotecznosciowych.

* Uzywac zastrzezonych informacji w celu zapewniania
korzysci sobie lub osobom spoza firmy Colgate bez
stosownego upowaznienia.

* Pozostawiac zastrzezonych informacji
w pomieszczeniach konferencyjnych lub w otwartych
przestrzeniach biurowych.

Obowigzek ochrony zastrzezonych informacji Colgate nie wygasa réwniez po odejsciu z firmy. Nalezy takze pamieta¢,
ze korespondencja, materiaty drukowane, dane elektroniczne, wszelkie dokumenty i rejestry, wiedza na temat
konkretnych proceséw lub procedur - niezaleznie od tego, czy maja charakter poufny czy nie — sg wtasnoscia firmy
Colgate i musza w niej pozostac. Ponadto pracownicy opuszczajacy firme sa zobowigzani zwréci¢ wszelkie mienie
firmowe znajdujace sie w ich posiadaniu lub pod ich kontrola.

W przypadku watpliwosci co do tego, czy dane informacje sg zastrzezone, nalezy skontaktowa¢ sie z Globalnym

Dziatem Prawnym. Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych
ochrony informacji zastrzezonych w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.
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PRZESTRZEGAMY ZASAD DOTYCZACYCH KONTAKTOW Z PRASA | MEDIAMI

AKTUALNOSCI
Pracownicy Colgate nie powinni odpowiada¢ na zadne wnioski ani wpisy ze strony mediow,
e prasy, przedstawicieli branzy finansowej lub spoteczenstwa, ktére prosza ich o wypowiedzi

w imieniu Colgate.

* Prosby o udzielenie wywiadu lub zapytania od mediow, prasy, przedstawicieli branzy
finansowej badZ spoteczenstwa nalezy kierowa¢ do dyrektora ds. komunikacji lub starszego
wiceprezesa ds. relacji z inwestorami.

* Prosby o udzielenie informacji w imieniu Colgate przedstawicielom amerykanskiej Komisji
Papierow Wartosciowych i Gietdy, gietdy nowojorskiej, innym organom regulacyjnym badz
zewnetrznym prawnikom nalezy niezwtocznie zgtosi¢ Globalnemu Dziatowi Prawnemu.

Pracownikom nie wolno samodzielnie odpowiada¢ w imieniu firmy na zadne takie zapytania,
poniewaz udzielenie niewfasciwej lub niedoktadnej odpowiedzi, a nawet odmowa udzielenia
informacji lub ich zastrzezenie moga miec szkodliwe skutki w postaci niekorzystnego rozgtosu,
naruszenia prawa lub innego istotnego i negatywnego wptywu na firme.

Zasada ta nie dotyczy informacji finansowych dostepnych publicznie, takich jak sprawozdania
roczne badz kwartalne, ani promocyjnej dziatalnosci medialnej firmy.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych
obrotu papierami wartosciowymi oraz ujawniania informacji w Globalnych zasadach
praktyki biznesowe;j.

RZETELNIE PROWADZIMY KSIEGI RACHUNKOWE ORAZ DOKUMENTACJE

Pozycje finansowa naszej firmy oraz wyniki jej dziatalnosci nalezy rejestrowa¢ zgodnie
z wymogami prawnymi i ogélnie przyjetymi zasadami rachunkowosci (GAAP). Firma Colgate
musi prowadzi¢ ksiegi rachunkowe, dokumentacje i konta w sposéb doktadnie i uczciwie
odzwierciedlajacy transakcje i aktywa firmy, a takze stosowac odpowiedni system wewnetrznej
kontroli ksiegowe;j.

Za rzetelno$¢ tych informacji odpowiadajg wszystkie osoby biorgce udziat w ich tworzeniu,
przetwarzaniu i rejestrowaniu. Tacy pracownicy:

* muszg zagwarantowac, ze wszystkie transakcje, wydatki i koszty sg odpowiednio rejestrowane
w ksiegach i dokumentach firmy, z uwzglednieniem wysokosci, odbiorcéw lub beneficjentéw
oraz celéw biznesowych takich wydatkow;

* muszg dba¢ o kompletne i dokfadne informacje, i odpowiednig dokumentacje wszystkich
firmowych transakgji i dziatan na aktywach;
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* muszg zadbac o to, by kazdy zapis transakcji oraz wpis ksiegowy lub finansowy byt w petni
zgodny z opisem w dokumentacji towarzyszacej; i nie moga zataja¢ informacji przed
kierownictwem ani przed wewnetrznymi badz niezaleznymi audytorami;

* nie moga pod zadnym pozorem wprowadzac fatszywych lub wprowadzajacych w btad
wpiséw w ksiegach rachunkowych lub dokumentacji finansowej firmy;

* nie moga zatwierdza¢ ani dokonywac zadnych ptatnosci w imieniu firmy, jesli jakakolwiek jej
cze$¢ ma zostac uzyta do celéw innych niz opisane w dokumentach towarzyszacych;

* nie moga wykorzystywac zadnych funduszy ani aktywéw firmy do jakichkolwiek
nielegalnych lub niewtasciwych celéw;

* musza prawidtowo i niezwtocznie rejestrowac wszelkie przychody i wydatki.

Aktywa i pasywa musza by¢ prawidtowo zapisywane i odpowiednio wyceniane. Ponadto
osoby odpowiedzialne za przygotowywanie sprawozdan Colgate przeznaczonych dla Komisji
Papieréw Wartosciowych i Gietd lub innych sprawozdan wymaganych przez prawo badz
innych dokumentéw na potrzeby komunikacji ze spotecznoscia biznesowa lub finansowa,
a takze uczestniczace w przygotowywaniu takich sprawozdan i dokumentéw, majg obowigzek
dopilnowa¢, by dane ujawniane w tych sprawozdaniach i dokumentach byty kompletne,
rzetelne, podawane na czas oraz zrozumiate.

W przypadku uzyskania informacji o potencjalnym pominieciu, sfatszowaniu lub niedoktadnosci
w zapisach transakgji, ksiegach rachunkowych lub dokumentach finansowych, sprawozdaniach
dla Komisji Papieréw Wartosciowych i Gietdy badz innych dokumentach albo wadliwym
funkcjonowaniu wewnetrznych mechanizméw kontrolnych nalezy niezwtocznie zgtosi¢
to przetozonemu lub Globalnemu Dziatowi Prawnemu. Mozna réwniez skontaktowac sie
z Globalnym Dziatem Etyki i Zgodnosci z Przepisami.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych
ksiag rachunkowych, akt i dokumentéw w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.

NALEZY PAMIETAC, ZE:

* Ksiegi rachunkowe i dokumenty firmy musza by¢ doktadne.

* Dokumenty firmowe musza by¢ zrozumiate i jednoznaczne.

* Pod zadnym pozorem nie wolno wprowadza¢ fatszywych lub mylacych wpisow.
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CHRONIMY AKTYWA COLGATE

Aktywa, obiekty i ustugi firmy mozna wykorzystac tylko do legalnych, wiasciwych i autoryzowanych celéw. Kradziez
pieniedzy, mienia i ustug jest surowo wzbroniona. Korzystanie z wyposazenia, systemdw, obiektéw, stuzbowych
kart kredytowych oraz zasobow musi by¢ zwigzane z wykonywaniem zadan stuzbowych w Colgate lub przebiegac
w celach zatwierdzonych przez kierownictwo. Pracownicy sg osobiscie odpowiedzialni nie tylko za ochrone mienia
powierzonego im przez firme, lecz takze za ochrone wszelkich aktywoéw firmy. Nalezy bacznie zwraca¢ uwage na
wszelkie sytuacje lub zdarzenia mogace skutkowac utrata, naduzywaniem badz kradzieza wiasnosci firmy. Wszelkie
takie sytuacje nalezy niezwtocznie zgtasza¢ przetozonemu lub Globalnemu Dziatowi Ochrony.

Tylko niektérzy dyrektorzy oraz inne osoby na wysokich stanowiskach kierowniczych maja prawo zaciggac
zobowigzania dotyczace aktywoéw firmy. Osoby niedysponujace odpowiednim upowaznieniem nie moga zaciggac
takich zobowigzan. W przypadku pytan lub watpliwosci nalezy skontaktowac sie z dyrektorem finansowym
na szczeblu lokalnym lub oddziatu.

ODPOWIEDZIALNIE KORZYSTAMY Z ZASOBOW INFORMATYCZNYCH
D D | MEDIOW SPOLECZNOSCIOWYCH
L

Korzystanie z zasobow informatycznych

Pracownicy maja obowigzek korzysta¢ z firmowych zasobéw informatycznych (IT) w sposéb
odpowiedzialny i zgodny z wymaganiami Kodeksu oraz wszelkimi innymi politykami
i procedurami obowigzujacymi w firmie.

Do zasobéw IT firmy Colgate nalezy wszelkie obecne i przyszte wyposazenie, oprogramowanie,
urzadzenia mobilne, dane i nosniki pamieci posiadane, wynajmowane lub udostepniane przez
Colgate. Zasobow IT firmy Colgate nalezy uzywac z poszanowaniem zasad oraz profesjonalnie,
wytgcznie do celdéw biznesowych Colgate, z wyjatkiem ograniczonego i stosownego uzytku do
celéw prywatnych.

Zabrania sie uzywania zasobo6w IT firmy Colgate do:

* wysytania napastliwych, dyskryminujacych, obelzywych, zniestawiajacych, oszukanczych lub
zawierajacych grozby wiadomosci;

* niestosownego ujawniania zastrzezonych lub poufnych informacji firmy Colgate lub innej
strony albo ich tajemnic handlowych;

* powodowania badz umozliwiania naruszen zabezpieczen lub zaktécen dziatania systeméw
sieciowych lub komunikacyjnych firmy Colgate, w tym miedzy innymi instalowania lub
przesytania robakéw, wiruséw, oprogramowania szpiegujgcego, szkodliwych programéw
albo wszelkich innych ztosliwych lub niszczacych tresci badz kodéw;

* obchodzenia srodkéw kontroli dostepu uzytkownikéw albo innych zabezpieczerh komputerdw,
sieci, aplikacji lub innych rozwiazan technologicznych;
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* naruszania praw jakiejkolwiek osoby lub firmy chronionej znakiem towarowym, zastrzezong
forma wizualng, prawem do wizerunku/prywatnosci, prawamiautorskimi, tajemnicg handlowg,
patentem lub innymi prawami wtasnosci intelektualnej albo podobnymi przepisami prawnymi
lub ustawowymi;

* naruszania prawa do wizerunku lub prywatnosci dowolnej osoby chronionej przez
obowiazujace przepisy;

* zabiegania o zewnetrzne przedsiewziecia komercyjne, do celéw religijnych lub politycznych
i wszelkich innych nieautoryzowanych osobistych korzysci lub postepéw;

* instalowania lub pobierania nieautoryzowanego oprogramowania w systemie firmy Colgate
do celéw biznesowych lub osobistych;

* wszelkich innych zastosowan zabronionych przez Globalne zasady praktyki biznesowej.

* W zakresie dopuszczonym przez obowigzujace przepisy firma Colgate zastrzega sobie prawo
do monitorowania korzystania z zasobéw IT oraz ograniczania, zawieszania lub blokowania
dostepu do nich w kazdej chwili i z dowolnej przyczyny. Pracownicy nie powinni oczekiwac
prywatnosci w odniesieniu do takich informacji stuzbowych lub osobistych podczas
korzystania z firmowych zasobow IT.

Media spotecznosciowe

* Termin ,media spofecznosciowe” oznacza witryny i narzedzia internetowe umozliwiajace
uzytkownikom wzajemne interakcje i dzielenie sie informacjami, opiniami, wiedzg
i zainteresowaniami przez internet. Sg to cenne narzedzia do komunikacji umozliwiajgce nam
nawigzywanie kontaktu z wspétpracownikami oraz klientami, dostawcami, konsumentami
i profesjonalistami, ktérzy wykorzystuja i promujg nasze produkty na catym swiecie. Cho¢
media spotecznosciowe niosa ze soba wiele korzysci, stwarzajg takze zagrozenia dla firmy,
korzystajacych z nich pracownikéw oraz dla innych stron trzecich.

Media spolecznosciowe - zalecenia i zakazy

* Nie nalezy korzysta¢ z firmowych adreséw e-mail do osobistych interakcji w mediach
spotecznosciowych.

* W przypadku korzystania z mediéw spotecznosciowych do celéw osobistych (np. zosobistego
konta na Facebooku lub Twitterze) identyfikowanie sie jako pracownik naszej firmy jest
dozwolone, jednak nie wolno uzywac nazwy firmy, jej spétek zaleznych ani zadnego z ich
produktéow jako nazwy uzytkownika lub wyswietlanego pseudonimu. Ponadto nie wolno
uzywac logotypow ani materiatéw nalezacych do firmy.
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* W przypadku polecania produktéw Colgate lub publikowania wpiséw zwigzanych z firma na
swoim osobistym koncie w mediach spotecznosciowych nalezy, o ile wymaga tego prawo,
ujawni¢ w kazdym takim wpisie, ze jest sie pracownikiem firmy, oraz zamiesci¢ zastrzezenie, ze
publikowane informacje stanowia osobista opinie.

* W przypadku zaobserwowania niedokfadnych lub mylacych informacji o firmie lub jej
produktach albo otrzymania pytarh na temat firmy lub jej produktéw za posrednictwem
swojego osobistego konta w mediach spotecznosciowych nalezy poda¢ facze do firmowe;j
witryny internetowej, na ktérej mozna znalez¢ odpowiedz na takie zapytania, lub skierowac
osobe przesytajacy zapytanie do strony Kontakt pod adresem ColgatePalmolive.com.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych
korzystania i ochrony zasob6w informatycznych oraz mediéw spotecznosciowych w Globalnych
zasadach praktyki biznesowej.
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NASZE RELACJE ZRADA NADZORCZA

Mamy szczescie korzystac ze wsparcia Rady Nadzorczej, do ktorej nalezy grono wyjatkowych osob,
stuzacych porada, wskazowkami i zapewniajacych przywddztwo niezbedne, by osiagac sukcesy
wprzysztosci. Dziekipotaczeniudoswiadczen wdziatalnoscihandlowej, edukacyjnejistuzbie publicznej
oraz dziatalnosci miedzynarodowej, a takze osiagnieciom edukacyjnym, moralnej i etycznej postawie
oraz zrdznicowaniu cztonkowie naszej Rady Nadzorczej skutecznie nadzorujq dziatalnos¢ firmy.

RADANADZORCZANASZEJFIRMYJESTNIEZALEZNA,DOSWIADCZONAIZROZNICOWANA

Niezaleznos¢ sprzyja uczciwosci i odpowiedzialnosci. Zgodnie z zasadami Colgate nasza Rada Nadzorcza sktada
sie gtéwnie z niezaleznych cztonkéw spoza firmy. Wszyscy cztonkowie Rady Nadzorczej, ktérzy stuzg w komisjach
nadzorujacych audyty, wynagrodzenia i kwestie fadu korporacyjnego, sa niezalezni. Zadni cztonkowie Rady nie sg
wzajemnie powigzaniizgodnie z polityka firmy niezalezni cztonkowie Rady nie majg prawa pobiera¢ od firmy zadnych
optat konsultacyjnych, prawnych i innego wynagrodzenia niezwigzanego z ich stanowiskiem w Radzie Nadzorcze;j.

ZACHECAMY DO BEZPOSREDNIEJ | OTWARTEJ KOMUNIKACJI Z RADA

Zaréwno w sali posiedzen, jak i poza nig cztonkowie Rady Nadzorczej Colgate czesto kontaktuja sie bezposrednio
zzarzadem firmy. Osoby na najwazniejszych stanowiskach regularnie uczestnicza wrazz dyrektoramiw posiedzeniach
Rady Nadzorczej i wspdlnie z nimi omawiajg rézne kwestie biznesowe. Zachecamy cztonkéw Rady, aby pomiedzy
zaplanowanymi posiedzeniami kontaktowali sie z dyrekcjg firmy w przypadku pytan i sugestii, i czesto tak postepuija.
Wszystko to przyczynia sie do tworzenia atmosfery otwartosciiuczciwosci bedacejodzwierciedleniem ogélnej kultury
korporacyjnej Colgate, co pozwala Radzie odgrywac aktywng role w rozwoju i kierowaniu strategig biznesowa firmy.

DAZYMY DO DOSKONALEGO tADU KORPORACYJNEGO

Rada Nadzorcza Colgate pozostaje liderem w zakresie wspierania inicjatyw zwigzanych z fadem korporacyjnym.
Colgate byfa jedng z pierwszych firm o podobnym profilu, ktéra formalnie przyjeta kodeks postepowania obejmujacy
catos¢ dziatalnosci firmy i opracowata regulamin dziatalnosci dla Rady i jej komisji. W ciggu ostatnich trzech dekad
firma Colgate wprowadzita znakomite praktyki zwigzane z tadem korporacyjnym, ktére sg stale usprawniane
i udoskonalane. Rada Nadzorcza Colgate lezy u podstaw tych zasad i wyraza zdecydowane przekonanie, ze
zapewnienie fadu korporacyjnego w duzej mierze przyczynia sie do diugoterminowego sukcesu firmy. Wiecej
informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w Wytycznych Rady Nadzorczej dotyczacych istotnych aspektow
tadu korporacyjnego.
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NASZE RELACJE Z INNYMI FIRMAMI

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za wizerunek firmy w oczach dostawcéw, klientéw i innych stron
trzecich. Mamy obowigzek dbac o reputacje firmy jako przedsiebiorstwa, ktdre dziata w autentyczny
i uczciwy sposob oraz sprawiedliwie traktuje wszystkie powyzsze grupy.

POSTEPUJEMY ETYCZNIE W RELACJACH ZE STRONAMI TRZECIMI

Nasze dazenie do zaufania, otwartej i szczerej komunikacji oraz szacunku przekfada sie na
nasze relacje ze stronami trzecimi. Uczciwe i sprawiedliwe traktowanie stron trzecich jest
niezbedne, by nawigzywac wartosciowe i trwate relacje biznesowe. Wszystkim potencjalnym
stronom trzecim zapewniamy sprawiedliwe i réwne traktowanie. Decyzje dotyczace wyboru
sprzedawcow podejmujemy na podstawie obiektywnych kryteriéw, takich jak cena i jakos¢,
a takze niezawodnos¢ i uczciwosc.

Ponadto nie oferujemy stronom trzecim zadnych preferencyjnych warunkéw dotyczacych cen,
promocyjnych ulg, wsparcia marketingowego itp. Kontakty ze stronami trzecimi s3 oméwione
szerzej w niniejszym Kodeksie, w czesci poswieconej naszym relacjom z wtadzami i prawem.

Kodeks postepowania dla stron trzecich firmy Colgate powstat, by wyrazi¢ nasze oczekiwania
dotyczace etycznego postepowania dostawcéw, dystrybutoréw, agentow, klientéw, partneréw
badawczych oraz wszelkich innych stron trzecich, z ktérymi wspotpracujemy.

Dostawcy i sprzedawcy Colgate podczas wspotpracy powinni zawsze pamieta¢ o wymogu
przestrzegania Kodeksu postepowania dla stron trzecich. Konsekwencja nieprzestrzegania tych
zasad moze by¢ rozwigzanie wspotpracy biznesowej z nasza firma. Ponadto nalezy przestrzegac
zasad klientéw lub dostawcoéw w zakresie niekolidujagcym z naszymi politykami firmowymi.
Kodeks postepowania dla stron trzecich firmy Colgate jest dostepny w wielu jezykach
w witrynie internetowej firmy.
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NIE PRZEKAZUJEMY ANI NIE PRZYJMUJEMY
NIESTOSOWNYCH PREZENTOW

Oferowanie, przekazywanie lub przyjmowanie prezentéw, pfatnosci badz innych korzysci
w celu wywarcia wptywu lub w sposdb, ktéry moze stworzy¢ pozory wywierania wptywu na
jakakolwiek decyzje biznesowa, jest niedopuszczalne. Nalezy pamieta¢, ze wszelkie wreczane,
oferowane lub otrzymane prezenty, ptatnoscilub inne korzys$ci musza mie¢ symboliczng wartos¢
(okoto 50 USD). Prezent nie moze mie¢ formy gotéwki, ekwiwalentu pienieznego ani papieréw
wartosciowych. Nalezy réwniez pamieta¢, ze mozna wreczy¢ lub przyjaé prezent o symbolicznej
wartosci z jednego zrédta tylko raz w danym roku kalendarzowym.

W przypadku podejrzenia, ze prezent, ptatnos¢ lub korzys$¢ byty oferowane lub przekazane, aby
wptynaé na decyzje biznesowa, nalezy skontaktowac sie z Globalnym Dziatem Prawnym lub
Globalnym Dziatem Etyki i Zgodnosci z Przepisami.

Jedli odmowa przyjecia upominku o wartosci wiekszej niz symboliczna mogtaby postawic
firme w niezrecznej sytuacji, nalezy zgtosi¢ zamiar przyjecia prezentu Globalnemu Dziatowi
Prawnemu. Ponadto nie wolno zabiegac o upominki, pienigdze ani inne korzysci, ani przyjmowac
ich w imieniu cztonka bliskiej rodziny od zadnych oséb, z ktdrymi nasza firma prowadzi relacje
biznesowe lub z ktérymi chciataby nawiazac takie relacje w przysziosci.

Nalezy stosowac sie do nastepujacej zasady: nigdy nie wolno oferowa¢ ani przyjmowac
upominkéw lub ustug podwazajacych uczciwos¢ ktdrejkolwiek ze stron lub sprawiajacych
takie wrazenie. Ten zakaz nie dotyczy okazyjnej wymiany skromnych rozrywek lub upominkéw
biznesowych o nominalnej wartosci.

Nalezy pamieta¢, ze istniejg specjalne zasady regulujace kontakty z urzednikami panstwowymi
reprezentujacymi federalne, stanowe, lokalne lub zagraniczne organy administracji. Zasady te
odbiegaja od regut dotyczacych kontaktéw z przedstawicielami innych podmiotéw. Nie wolno
wrecza¢ zadnych prezentéw ani innych przedmiotéw niezaleznie od ich wartosci na rzecz
urzednikéw panstwowych dowolnego kraju bez uprzedniej zgody na pismie od Globalnego
Dziatu Prawnego.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate na temat wreczania prezentéw urzednikom

panstwowym znajduje sie w Globalnej polityce wydatkéw na rzecz podmiotéw rzadowych,
a takze w powigzanym z nig formularzu zatwierdzenia.
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SZANUJEMY TAJEMNICE HANDLOWE | POUFNE INFORMACJE

=1/ INNYCH STRON
=0

Colgate z zasady nie narusza swiadomie zadnych zatwierdzonych i wykonywalnych praw
wiasnosciintelektualnejinnych jednostek. Zgodnie z polityka firmy szanujemy réwniez tajemnice
handlowe i inne zastrzezone informacje innych stron. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
pracownikéw dysponujacych wiedza na temat tajemnic handlowych lub zastrzezonych
informacji nalezacych do ich poprzednich pracodawcéw. Zasadniczo zatrudnianie obecnych lub
bytych pracownikéw konkurengji nie jest zabronione, jednak zatrudnianie pracownikéw naszych
bezposrednich konkurentow wiaze sie z ryzykiem prawnym, w tym zagrozeniem uzyskania
poufnych lub zastrzezonych informacji konkurentéw lub innych stron trzecich. Wszelkie pytania
dotyczace tych kwestii nalezy kierowa¢ do Globalnego Dziatu Prawnego.

W przypadku otrzymania od osoby spoza firmy propozycji dotyczacej wynalazku, odkrycia lub
koncepcji nalezy zabezpieczy¢ firme przed przysztymi roszczeniami odszkodowawczymi lub
pienieznymi. Nie wolno zezwoli¢ takiej osobie na przedstawienie szczeg6téw jej wynalazku,
odkrycia lub koncepcji bez uprzedniej konsultacji z Globalnym Dziatem Prawnym. Wszystkie
osoby zgtaszajace sie z niezamowionymi koncepcjami nalezy skierowa¢ do Globalnego Dziatu
Prawnego lub lokalnego dziatu obstugi konsumentéw, aby zapewni¢ im obstuge zgodnie
z procedurami firmy.

Na stronie www.colgate.com/innovation znajduja sie wytyczne oraz formularze i opis procedury,
ktérej nalezy przestrzegad, aby dokonac takiego zgtoszenia. Osoby przekazujgce niezaméwione
pomysty, sugestie lub zapytania nalezy odesta¢ do naszej zewnetrznej witryny internetowej
i poprosi¢ o postepowanie zgodnie z opisana tam procedura.
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NASZE RELACJE Z KONSUMENTAMI

Reputacja naszej firmy opiera si¢ na wysokiej jakosci i bezpieczeristwie naszych produktow. Dazenie do
zapewnienia najwyzszego poziomu bezpieczenistwa i zdrowia konsumentow ma kluczowe znaczenie
dla dalszego rozwoju i sukcesow naszej firmy.

A STAWIAMY NAJWYZSZE WYMAGANIA WOBEC NASZYCH PRODUKTOW

Chcemy nieustannie umacnia¢ konsumentéw naszych wyrobéw w przekonaniu, ze mogg ufac
produktom Colgate ze wzgledu na ich niezawodnos$¢, jakos¢ i znakomite wiasciwosci. Poza
obstugg miliardéw konsumentéw na rynkach, na ktérych jeste$my obecni, musimy dokfadac
staran, by maksymalnie zwieksza¢ wydajnos¢ wytwarzania naszych produktéw, aby méc je
oferowac w przystepnej cenie.

Produkty sprzedawane przez Colgate musza spetniaé nie tylko wszystkie normy bezpieczenstwa
ustalone przepisami prawa, lecz réwniez normy naszej firmy, ktére sa czesto jeszcze bardziej
surowe. Uczestniczymy w programach zapewniania konsumentom btyskawicznej pomocy
w przypadku podejrzen dotyczacych naruszenia, niewtasciwego stosowania badz podrabiania
produktéw. Zdrowie, bezpieczenstwo i dobre samopoczucie konsumentéw maja dla nas
pierwszorzedne znaczenie, za$ wszyscy pracownicy Colgate majg obowigzek niezwtocznie
zgtaszac wszelkie problemy dotyczace jakosci oraz bezpieczenstwa produktéow kierownikowi
swojej jednostki biznesowej.

Dodatkowe informacje na temat bezpieczenstwa stosowanych przez nas sktadnikéw znajduja
sie w dokumencie Zasady dotyczace bezpieczenstwa sktadnikéw: Codzienne zdobywanie
zaufania kolejnych pokolen klientow w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.

REAGUJEMY NA SUGESTIE KONSUMENTOW

Poniewaz wytwarzamy wyroby konsumenckie, nasz sukces zalezy od zadowolenia, zaufania
i przychylnosci konsumentéw. Najlepsza metoda realizacji naszych celéw i zaspokajania potrzeb
konsumentéw jest stosowanie spdjnego i uczciwego programu komunikacji z nimi.

Zdajemy sobie sprawe ze znaczenia przewidywania potrzeb oraz preferencji konsumentéw
i reagowania na nie. Wierzymy réwniez, ze opinie, troski i pytania konsumentéw dotyczace
naszych produktéw sg istotnym zrédiem informacji. Potrzeby konsumentéw nieustannie ulegaja
zmianie, w zwigzku z czym musimy stale uwaznie stucha¢ opinii i wypowiedzi ludzi, aby méc
odpowiednio na nie reagowac.

Gdy konsument wyraza niezadowolenie, zespét ds. obstugi konsumentéw postara sie rozwigzac

problem sprawnie, uprzejmie oraz z uwzglednieniem racji konsumenta, a takze dotozy wszelkich
uzasadnionych staran, aby wzmocnic¢ lub odzyska¢ zaufanie konsumenta.
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NASZE REKLAMY SA UCZCIWE | RZETELNE

Jednym z najistotniejszych aspektéw naszej dziatalnosci jest reklama. Reklamy powinny by¢
kreatywne i konkurencyjne, a zarazem uczciwe i dokfadne. Nie moga wprowadza¢ w btad
i powinny by¢ zgodne ze wszystkimi obowigzujgcymi przepisami.

Reklamy tworzg co$ wiecej niz obraz produktu. Budujg nasza reputacje jako firmy rzetelnej,
niezawodnej i godnej zaufania.

Doktadamy staran, by uwaznie wybiera¢ media, w ktérych sg przedstawiane nasze reklamy. Nie
zezwalamy, aby nasze reklamy byty emitowane w programach telewizyjnych lub innych mediach:

* przedstawiajgcych nieuzasadniong przemoc lub epatujacych nia;

* prezentujacych, w opinii firmy Colgate, tresci, ktdre sg antyspoteczne lub w ztym guscie albo
mogtyby krzewic¢ postawy spoteczne u nasladujacych je widzow;

* przedstawiajacych niestosowne zachowania seksualne;

* popierajacych dziatania negatywnie wplywajace na zdrowie fizyczne lub psychiczne innych
0s6b albo sprawiajacych wrazenie udzielania takiego poparcia;

* obrazajacych, wySmiewajacych lub dyskredytujacych ludzi ze wzgledu na ich wiek,
pochodzenie narodowe lub etniczne, obywatelstwo, ptec lub tozsamos¢ ptciowa, orientacje
seksualna, rase badz wyznanie albo podtrzymujacych negatywne stereotypy.

Przestrzegamy norm uczciwosci handlowej podczas opracowywania, uzywania oraz wybierania
reklam, znakéw towarowych lub wzoréw, poniewaz uwazamy, ze nasze produkty powinny
konkurowa¢ wytacznie swoja jakoscig i reputacja, bez uciekania sie do nasladownictwa lub
naduzywania zaufania konsumentéw. Uczciwos¢ handlowa wymaga:

* Scistego przestrzegania lokalnych wymogoéw prawnych dotyczacych poszanowania znakéw
handlowych i zakazu nieuczciwej konkurencji;

* unikania kopiowania znanych znakéw towarowych, sloganéw, motywéw reklamowych
i elementéw graficznych uzywanych przez miedzynarodowe firmy i lokalnych konkurentéw.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych
reklam i ich zamieszczania w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.
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NASZE RELACJE ZWLADZAMI |1 PRAWEM

Wszyscy mamy obowiazek przestrzegania przepisow prawa majacych zastosowanie do firmy Colgate.
Nasze zasady nakazuja nam wykraczanie poza litere prawa i przestrzeganie rowniez jego ducha. Gdy
pojawiaja sie watpliwosci, nalezy zawsze konsultowac sie z Globalnym Dziatem Prawnym.

PRZESTRZEGAMY OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW PRAWA

Pracownicy Colgate musza prowadzi¢ dziatalnos¢ stuzbowa w sposéb catkowicie zgodny z przepisami kraju, w ktérym
pracuja, a takze odpowiednimi przepisami prawa Stanéw Zjednoczonych, jak przedstawiono w firmowych Zasadach
praktyki biznesowej, politykach i procedurach. W przypadku podejrzenia konfliktu miedzy lokalnymi przepisami
prawa a odpowiadajgcymiim przepisami prawa USA lub firmowymi politykami nalezy skonsultowac sie z Globalnym
Dziatem Prawnym.

PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW 0 OCHRONIE KONKURENCJI

Firma Colgateijej pracownicy sa zobowigzaniw petni przestrzegac przepisdw prawa o ochronie konkurencji (zwanych
réwniez przepisami antymonopolowymi), obowigzujacych we wszystkich krajach i regionach samorzadowych,
w ktérych prowadzimy nasza dziatalnosé. Przepisy te maja na celu ochrone konsumentéw i innych przedsiebiorstw
poprzez zagwarantowanie uczciwej konkurencji polegajacej na oferowaniu nizszych cen, bardziej innowacyjnych
produktéw i lepszych ustug oraz powstrzymaniu sie od ingerowania w rynkowe mechanizmy podazy i popytu.
Praktycznie wszystkie kraje wprowadzity przepisy o ochronie konkurencji. Mamy obowigzek znac i rozumie¢ przepisy
o ochronie konkurencji obowigzujace wszedzie tam, gdzie prowadzimy nasza dziatalnos¢, oraz zasiega¢ w razie
watpliwosci porad w Globalnym Dziale Prawnym.

Przepisy o ochronie konkurencji na catym swiecie zabraniaja wszelkich porozumienn miedzy
konkurujacymi przedsiebiorstwami mogacych ogranicza¢ swobode konkurengji. Kluczem
zachowania zgodnosci z tymi przepisami jest niezaleznos¢. Firma Colgate musi podejmowac
niezalezne dziatania w rznych obszarach swojej dziatalnosci biznesowej, takich jak:

* ustalanie cen; * wybieranie klientéw, dystrybutoréw lub dostawcow;

 oferowanie rabatéw lub promocji; * wybieranie wytwarzanych produktéw i okreslanie ich

. ] . . ilosci dost j dazy.
* ustalanie warunkéw zakupu i sprzedazy; 1oscl dostepne) W sprzedazy

Nalezy pamieta¢, ze niezgodne z prawem porozumienia nie musza mie¢ postaciformalnych dokumentéw
- nie musza nawet istnie¢ w formie pisemnej. Moze to by¢ porozumienie ustne lub wynikajace
z przebiegu dziatalnosci biznesowej badz swobodnych komentarzy. Ponadto porozumienie nie musi
by¢ pomyslnie wprowadzone w zycie, aby byto nielegalne.
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Istnienie niezgodnego z prawem porozumienia ograniczajagcego niezaleznos¢ firmy mozna wywnioskowac, gdy
konkurujace przedsiebiorstwa udostepniajg sobie nawzajem poufne lub niepubliczne informacje dotyczace
biezacych badz przysztych planéw biznesowych (np. planowanych podwyzek cen, kosztéw naliczanych przez
dostawcédw, premier nowych produktéw itp.). Nalezy o tym bezwzglednie pamieta¢ w szczegdlnosci podczas
wypetniania ankiet organizacji branzowych lub organizowanych przez nie spotkan. Aby wzig¢ udziat w spotkaniu,
w ktérym beda uczestniczyli rOwniez przedstawiciele konkurencji, nalezy uprzednio uzyskac zgode od Globalnego
Dziatu Prawnego. Nie wolno ujawnia¢ poufnych informacji firmowych przedstawicielom konkurencji. W przypadku
otrzymania informacji dotyczacych konkurencyjnego przedsiebiorstwa, ktére sprawiajg wrazenie poufnych, nalezy
natychmiast powiadomi¢ o tym Globalny Dziat Prawny. Nie wolno uzywac ani udostepnia¢ takich informacji bez
uprzedniej zgody Dziatu Prawnego.

Przepisy prawa o ochronie konkurencji przeciwdziatajg agresywnym lub nieuczciwym dziataniom podejmowanym
przez przedsiebiorstwa o dominujacej pozycji na rynku, aby zagwarantowa¢ otwarte i sprawiedliwe warunki dla
wszystkich firm. Dziatania, ktére sg legalne w przypadku firm niemajacych dominujgcej pozycji na rynku, moga
zostac¢ uznane za niezgodne z prawem w przypadku dominujgcych spétek. W krajach, w ktérych Colgate ma bardzo
duze udzialy w rynku, nalezy konsultowa¢ planowane dziatania (np. konkretne zasady udzielania rabatéw lub
odmowe sprzedazy produktéw okreslonemu podmiotowi) z lokalnym radcg prawnym, aby upewnic¢ sie, ze nie beda
one stanowi¢ naduzycia dominujacej pozycji.

Przepisy prawa o ochronie konkurencji narzucaja takze pewne ograniczenia dotyczace relacji miedzy dostawcamiaich
klientami i dystrybutorami. W wiekszosci krajow wszelkie préby ograniczenia swobody klientéw lub dystrybutoréw
w kwestii ustalania cen, warunkdéw sprzedazy lub niezaleznego dziatania stanowiag naruszenie przepiséw prawa
o ochronie konkurencji. Musimy podkresla¢ w kontaktach znaszymi klientami, ze,,zalecane ceny sprzedazy detalicznej
(odsprzedazy)” pozostajg jedynie nasza rekomendacja. Klienci maja zawsze prawo do swobodnego ustalania ceny
sprzedazy produktéw.

Konsekwencje tamania przepiséw prawa o ochronie konkurencji sa niezwykle powazne i moga obejmowac wysokie
grzywny dla firmy oraz kary dla poszczegdlnych oséb uczestniczacych w tym procederze, tacznie z pozbawieniem
wolnosci. Wszelkie dochodzenia dotyczace potencjalnych dziatah ograniczajacych konkurencje moga mie¢ bardzo
negatywny wptyw na wizerunek firmy oraz ciggtos¢ dziatalnosci biznesowej.

W przypadku watpliwosci, czy planowane dziatanie moze stanowi¢ problem w Swietle przepiséw prawa o ochronie
konkurencji, nalezy skonsultowac sie z Globalnym Dziatem Prawnym.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych przepiséw antymo-
nopolowych w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.
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PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH OBROTU
PAPIERAMI WARTOSCIOWYMI

Czasami pracownicy moga uzyskac niedostepne publicznie (,niepubliczne”) informacje dotyczace Colgate lub innych
firm notowanych na gietdzie, z ktérymi wspotpracujemy — na przyktad ich wynikéw finansowych lub operacyjnych,
plandw fuzji lub przeje¢, zby¢ lub inwestycji, planéw marketingowych badz premier nowych produktéw.

Informacje s uwazane za niepubliczne do momentu, gdy zostang ujawnione publicznie w odpowiedni sposéb —
innymi stowy, gdy zostang szeroko rozpowszechnione i rynki papieréw wartosciowych zdaza na nie zareagowac. Jesli
takie informacje niepubliczne mozna uznac za istotne” - czyli takie, ktdre zostatyby uwzglednione przez rozsgdnego
inwestora podczas podejmowania decyzji o inwestycji — nalezy postepowac z nimi zgodnie z nastepujacymi
przepisami prawa oraz zasadami firmy:

Nie wolno kupowac ani sprzedawac dla siebie lub innej osoby akgji, obligacji i innych papieréw
wartosciowych firmy (Colgate lub innej), ktérej dotycza takie niepubliczne informacje.

Nie wolno zachecac ani sktaniac innych w oparciu o takie informacje niepubliczne do
kupowania badz sprzedawania akgcji, obligacji lub innych papieréw wartosciowych takich firm.

Nie wolno udostepniac takich informacji niepublicznych osobom spoza Colgate.

Nie wolno omawiac takich niepublicznych informacji z osobami wewnatrz Colgate, chyba
Ze istnieje uzasadnienie przekazania tych informacji.

Innymi stowy, nie mozna uzywac zadnych informacji publicznych poznanych podczas zatrudnienia w Colgate do
inwestowania w papiery wartos$ciowe lub dokonywania innych transakgji inwestycyjnych z korzyscia dla siebie badz
innych oséb.

W przypadku poznania dowolnych informacji niepublicznych podczas zatrudnienia w firmie Colgate nalezy
dotozy¢ wszelkich staran, by chroni¢ ich poufnosé. Nie wolno dokonywac zadnych transakcji (ani doradzac¢ ich
innym) stanowigcych obrét papierami wartosciowymi firmy Colgate ani innych powigzanych firm przed uptywem
odpowiedniego czasu od upublicznienia informacji. Ten zakaz dotyczy réwniez opcji na akcje oraz wszelkich decyzji
o nabyciu lub sprzedazy akcji Colgate za posrednictwem planéw akgji dla pracownikéw firmy.

Obowiazek chronienia poufnosci informacji niepublicznych pozostaje w mocy réwniez po ustaniu zatrudnienia
w Colgate do momentu nalezytego upublicznienia tych informacji.

W razie watpliwosci, czy dane informacje sg ,istotne” lub czy zostaty nalezycie upublicznione, nalezy skontaktowac

sie z Globalnym Dziatem Prawnym. W miedzyczasie nalezy zaniecha¢ obrotu papierami wartosciowymi na podstawie
tych informacji oraz ujawniania ich innym osobom do momentu uzyskania zgody Globalnego Dziatu Prawnego.
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PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW ANTYKORUPCYJNYCH

Zobowigzanie Colgate do legalnego i etycznego postepowania wobec wtadz ma charakter globalny. Zasady firmy
oraz amerykanska ustawa dotyczaca zagranicznych praktyk korupcyjnych (ang. Foreign Corrupt Practices Act, FCPA)
i inne podobne akty prawne dotyczace przeciwdziatania korupcji obowiazujace na catym swiecie zabraniajg naszym
pracownikom i innym osobom wystepujacym w imieniu naszej firmy oferowania lub wreczania jakichkolwiek
wartosciowych przedmiotéw lub ustug urzednikom panstwowym w celu pozyskania zlecenia lub wywarcia wptywu
na dziatania badzZ decyzje organu rzadowego.

Zasady firmy i niektore przepisy prawa réwniez zabraniajg dokonywania, bezposrednio lub posrednio, wszelkich
ptatnosci przyspieszajacych lub tapéwek na rzecz urzednikéw panstwowych w celu przyspieszenia realizacji
urzedowej ustugi lub dziatania (dotyczy to na przyktad niewielkiej ptatnosci dla urzednika za przesuniecie wniosku
firmy Colgate na poczatek kolejki lub skrocenie oczekiwania na realizacje ustugi badz dziatania). Oficjalne opfaty za
urzedowym pokwitowaniem nie s3 uwazane na niestosowne ptatnosci.

Aby uchroni¢ pracownikéw przed ryzykiem ztamania tych zasad, bezposrednio lub za posrednictwem strony
trzeciej, zgodnie z polityka firmy zabrania sie przekazywania badZ wreczania wszelkich ptatnosci, form rozrywki,
ofert pokrycia kosztéw podrézy, upominkéw lub innych wartosciowych przedmiotéw urzednikom panstwowym,
niezaleznie od wartosci takiej korzysci, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Globalnego Dziatu Prawnego.
Zakaz ten nie obejmuje legalnie pobieranych optat (np. optat za wystawienie zezwolen lub licencyjnych)
za urzedowym pokwitowaniem.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w Globalnej polityce wydatkéw na rzecz podmiotéw
rzadowych, a takze w powigzanym z nig formularzu zatwierdzenia.

Nalezy pamieta¢, ze okreslenie ,urzednicy panstwowi” ma bardzo szeroka definicje i obejmuje réwniez osoby bedace
pracownikami instytucji badz organizacji publicznych lub panstwowych, a takze petniace oficjalne funkcje w petnym
lub czesciowym wymiarze, w tym réwniez bez wynagrodzenia. Urzednicy panstwowi dziatajg we wszystkich branzach
i na wszystkich poziomach administracji i zycia publicznego: od szeregowych pracownikéw urzedu celnego po
prawodawcow na wysokich stanowiskach, a takze profesoréw, nauczycieli, dentystéw, weterynarzy lub innych
specjalistdw, jak rowniez lideréw opinii oraz pracownikéw mediéw panstwowych. W razie watpliwosci, czy dana
osoba moze by¢ uwazana za urzednika panstwowego, nalezy skontaktowac sie z Globalnym Dziatem Prawnym.

Nalezy zawsze zachowywac sie bezposrednio i uczciwie w relacjach z urzednikami pafistwowymi. Fatszywe oswiadczenia
sktadane swiadomie lub celowo wobec urzednikéw panstwowych (ustnie badz pisemnie) moga narazi¢ zaréwno
pracownika, jak i firme na dotkliwe kary.

Niektdre akty prawne dotyczace dziatalnosci lobbystéw moga wymagac od firmy, jej pracownikéw lub stron trzecich
zarejestrowania sie w charakterze lobbystéw, jesli przedstawiciel lub agent Colgate kontaktuje sie z urzednikiem
panstwowym w celu wywierania wptywu na proces legislacyjny lub inne urzedowe dziatania. W przypadku
angazowania sie w taka dziatalnos¢ lub zamiaru jej prowadzenia bezposrednio badz za posrednictwem strony
trzeciej, nalezy skontaktowac sie z Globalnym Dziatem Prawnym w celu ustalenia obowigzujacych wymagan oraz
kolejnych czynnosci.

Kodeks postepowania 2019 33



Zasady firmy i przepisy prawa zabraniajg nie tylko przekupywania urzednikéw panstwowych, lecz takze oferowania
tapéwek przedstawicielom sektora prywatnego. Nie nalezy dazy¢ do wywierania wptywu na ocene sytuacji lub
dziatanie innych oséb, z ktérymi prowadzi sie wspdtprace biznesowg w imieniu firmy, poprzez obiecywanie im
upominkéw, pieniedzy lub innych korzysci badz innych zachet niedozwolonych przez prawo.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych interakcji z wtadzami
i pracownikami rzagdowymi w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.

PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH HANDLU MIEDZYNARODOWEGO

Nasza firma przestrzega wszystkich obowigzujagcych przepiséw prawa regulujgcych kwestie handlu
miedzynarodowego, a takze jest zobowigzana przestrzega¢ amerykanskich regulacji handlowych obowiazujacych
we wszystkich krajach, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.

Przepisy dotyczace sankcji handlowych reguluja import oraz eksport; moga takze zakazywac firmom wspétpracy
biznesowej z niektérymi krajami, osobami lub podmiotami. Przed nawigzaniem wspofpracy ze strong trzecia
(sprzedawca, klientem itp.) nalezy sprawdzié, czy nie jest ona wymieniona na zadnej z dwéch list podmiotéw
objetych sankcjami gospodarczymi prowadzonych przez rzad USA, aby upewnic sie, ze zawarcie transakgcji z tym
podmiotem jest dozwolone.

Firma nie moze uczestniczy¢ w bojkotach zagranicznych niezatwierdzonych przezrzad USA, ma natomiast obowiazek
niezwtocznego zgtaszania wszelkich apeli dotyczacych takich bojkotéw. Wszelkie apele tego typu nalezy natychmiast
zgtosi¢ do Globalnego Dziatu Prawnego w celu umozliwienia podjecia odpowiednich krokéw.

Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych wytycznych dotyczacych miedzynarodowych
relacji handlowych w Globalnych zasadach praktyki biznesowe;j.

PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH PRYWATNOSCI | OCHRONY
DANYCH 0SOBOWYCH

Firma Colgate szanuje prywatnos¢ swoich pracownikéw, konsumentoéw, klientéw, dostawcéw i innych podmiotéw,
z ktérymi wiaza ja relacje biznesowe. Z tego wzgledu traktujemy ochrone danych osobowych odpowiedzialnie
i zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci i ochrony danych osobowych.

W zwiagzku z praca w firmie Colgate pracownicy moga by¢ zobowiazani do udostepnienia firmie okreslonych danych
osobowych, takich jak adres zamieszkania i adres e-mail oraz informacje dotyczace najblizszej rodziny na potrzeby
zarzadzania zatrudnieniem.

Konsumenci rowniez moga podawac analogiczne dane, takie jak imie i nazwisko, adres zamieszkania i adres e-mail
w zwigzku ze swoja relacjg z nasza firma.

W zwiazku z relacjami biznesowymi z firmg Colgate jej klienci, dostawcy i inne strony trzecie moga przekazywac nam

swoje dane osobowe, takie jak imiona i nazwiska, numery telefonéw i fakséw, adresy siedzib, adresy e-mail oraz dane
kart kredytowych.
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Zasady Colgate odnoszace sie do tych informadji zawieraja
nastepujace wymagania:

Przed uzyskaniem danych osobowych przedstawiamy stosowne oswiadczenie o fakcie ich gromadzenia.
W zakresie wymaganym przez prawo uzyskujemy dobrowolng zgode.

Dane osobowe mozna gromadzi¢, przetwarza¢, wykorzystywac i przechowywac wylgcznie w celuy,
do jakiego zostaty nam przekazane, oraz w zakresie wymaganym do naszych celéw zwigzanych
z prowadzeniem dokumentacji, chyba ze istnieje podstawa prawna uzywania ich do innych celéw.

Nalezy dokfada¢ uzasadnionych staran, by chroni¢ dane osobowe przed ich nieautoryzowanym
ujawnieniem lub uzyciem.

Nalezy przestrzegac wszystkich obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych.

Przepisy prawa dotyczace ochrony danych osobowych sg czesto nowelizowane i rozszerzane. Mamy obowigzek
monitorowac¢ nowelizacje przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych oraz od czasu do czasu
opracowywac na ich podstawie wiasne zasady. Wiecej informacji dla pracownikéw Colgate znajduje sie w firmowych
wytycznych dotyczacych ochrony i prywatnosci danych osobowych w Globalnych zasadach praktyki biznesowej.

PRZESTRZEGAMY PRZEPISOW PRAWA DOTYCZACYCH PRZECHOWYWANIA DOKUMENTAC)I

Wiele aktéw prawnych obowigzujacych na catym swiecie wymaga od firmy Colgate przechowywania okreslonych
rodzajow dokumentacji (obejmujacych dokumenty fizyczne i dane elektroniczne) przez wyznaczony czas.
Nieprzestrzeganie tych wymogéw moze narazi¢ firme na wysokie grzywny i inne kary. Colgate zobowigzata
sie przestrzegac¢ programu przechowywania dokumentacji, ktéry spetnia wszystkie stosowne wymogi prawne
i regulacyjne, jest zgodny z potrzebami biznesowymi w dziedzinie przechowywania informacji oraz zapewnia
odpowiednia utylizacje przeterminowanych lub niepotrzebnych dokumentéw.

Wszyscy pracownicy maja obowigzek ujawnia¢ informacje i dokumenty niezbedne oraz istotne dla wszelkich
postepowan prawnych lub dochodzen zgodnie z wymogami przepiséw prawa. Po otrzymaniu wezwania lub nakazu
sagdowego badz w razie innych czynnosci prawnych wymagajacych ujawnienia informacji lub dokumentéw firmy
pracownik ma obowigzek powiadomi¢ o tym Globalny Dziat Prawny w zakresie dopuszczalnym przez prawo.

W takiej sytuacji nalezy postepowac zgodnie ze wszystkimi instrukcjami Globalnego Dziatu Prawnego i zachowac
wszystkie dokumenty, ktérych moze dotyczy¢ wezwanie sadowe, proces sagdowy lub dochodzenie i ktére moga
by¢ istotne dla tych czynnosci, niezaleznie od wymogéw firmowego programu przechowywania dokumentacji. Nie
wolno niszczy¢ ani modyfikowa¢ takich dokumentéw, poniewaz niestosowne zniszczenie dokumentéw moze miec
powazne konsekwencje, tacznie z grzywnami lub innymi karami i skutkami dotyczacymi zatrudnienia, zaréwno dla
poszczegdlnych pracownikéw, jak i dla firmy.

Wszelkie pytania dotyczace znaczenia dokumentéw dla danego dochodzenia, procesu lub wezwania sgdowego

nalezy kierowa¢ do Globalnego Dziatu Prawnego przed pozbyciem sie danego dokumentu. Wiecej informacji dla
pracownikéw Colgate znajduje sie w Zasadach programu przechowywania dokumentacji.
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NIE PRZEKAZUJEMY DOTACJI NA CELE POLITYCZNE

Nie wolno korzysta¢ z funduszy ani aktywéw firmy do przekazywania dotacji dla jakichkolwiek partii lub kandydatéw
politycznych, niezaleznie od kraju i szczebla administracji. Dotacja na cele polityczne moze przyjmowac zaréwno
pieniezny, jak i niepieniezna forme. Dotacje niepieniezne obejmuja zakup ,cegietek’, dotacje w postaci produktéw,
prac wolontariackich wykonywanych przez pracownikéw Colgate w normalnych godzinach pracy oraz prowadzenie
zbidrek pienieznych lub akcji politycznych na terenie firmy. W razie pytan dotyczacych planowanych dotacji
politycznych nalezy skontaktowac sie z Globalnym Dziatem Prawnym.

Firmie nie wolno rekompensowa¢ ani zwraca¢, bezposrednio lub posrednio, w Zadnej postaci, zadnych wydatkéw
ponoszonych przez pracownikéw firmy lub osoby z nig powigzane (tacznie z zewnetrznymi lobbystami lub innymi
stronami trzecimi) w zwigzku z dotacjami na cele polityczne.

Pracownicy Colgate zachowujg mozliwos¢ indywidualnego przekazywania osobistych dotacji na rzecz wybranych
przez siebie kandydatow lub partii. Osobista dotacja jest prywatnym zobowigzaniem danej osoby. Takich dotacji nie
nalezy przekazywac z intencjg wspierania firmy Colgate lub dowolnej z jej spétek operacyjnych.

Podobnie jak wiekszo$¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Colgate nalezy do wielu organizacji handlowych
i branzowych oraz optaca w nich coroczng skfadke cztonkowska. Aby zapewni¢, ze zadna z tych organizagji
handlowych nie bedzie uzywaé czesci opfat wnoszonych przez Colgate do przekazywania dotacji politycznych,
Dyrektor etyki i zgodnosci z przepisami Colgate co roku wysyta przypomnienie o naszych zasadach do wszystkich
organizacji handlowych w USA, w ktérych Colgate optaca sktadki cztonkowskie, oraz zobowigzuje wszystkie
organizacje otrzymujace sktadke optacang z funduszy Colgate w wysokosci przewyzszajacej okreslong kwote
progowa do udziatu w przeprowadzanym co roku procesie certyfikacji. Wiecej informacji mozna znalez¢ w Zasadach
dotyczacych dotacji na cele polityczne dostepnych na stronie ,Zarzadzanie” w witrynie colgatepalmolive.com.
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NASZE RELACJE ZE SPOYECZENSTWEM

Firma stara sie by¢ aktywnym cztonkiem globalnej spotecznosci.

W Colgate wykorzystujemy wiedze i doswiadczenie swoich pracownikéw w dziedzinie higieny jamy ustnej, higieny
osobistej, dbatosci o czystos¢ domu oraz zywienia zwierzat domowych, aby promowac zdrowie i dobre samopoczucie
w spotecznosciach na catym $wiecie oraz wspiera¢ organizacje charytatywne kierujgce sie podobnymi celami
i wykazujace podobne podejscie do pracy zespotowej, szacunku i etycznego postepowania.

UCZESTNICZYMY W LOKALNYCH AKCJACH CHARYTATYWNYCH
| DZIALALNOSCI WOLONTARIACKIE)

Na catym $wiecie naszym celem jest branie udziatu w projektach na rzecz rozwoju i dobrobytu
lokalnych spotecznosci. Takie projekty obejmuja uczestniczenie w akcjach charytatywnych
i przyjmowanie odpowiedzialnosci za pomoc ubogim, rannym i bezdomnym w czasie
klesk narodowych.

Skupiamy sie gtéwnie na ludziach mtodych, a w szczegdélnosci na ich wiedzy w zakresie
higieny jamy ustnej. Firma Colgate jest przekonana, ze inwestowanie w dzieci dzisiaj przyniesie
korzysci nam wszystkim jutro. Dlatego sponsorujemy programy nauki czytania, mentoringowe
i stypendialne, zawody sportowe i inne inicjatywy dla mtodziezy na catym $wiecie. Celem tych
dziatan jest krzewienie w mtodych ludziach ducha wspétzawodnictwa i ambigji.

Ponadto firma zacheca swoich pracownikdw do uczestnictwa w czasie wolnym od pracy
w lokalnych, wybranych przez nich akcjach charytatywnych. Nasz program Bright Smiles Bright
Futures umozliwia firmie Colgate wywieranie znaczacego wptywu na spotecznosci, w ktérych
zyjemy i pracujemy.

WSPOLPRACUJEMY Z ORGANAMI RZADOWYMI W KWESTIACH
WPLYWAJACYCH NA NASZA DZIALALNOSC

Nasza firma prowadzi dziatalnos¢ biznesowa w ponad 200 krajach i regionach. Zgodnie z nasza
polityka wspotpracujemy z wtadzami lokalnymi i krajowymi. Niekiedy moga pojawiac sie kwestie
majace wplyw na nasze dziatania. Po ich starannym rozwazeniu firma moze przekazywac
wladzom swoja opinie i zalecenia dotyczace poszczegdlnych zagadnien z mysla o wspieraniu
realizacji naszych celéw biznesowych i zaspokajaniu potrzeb. Nie moze to mie¢ jednak miejsca
bez uprzedniej konsultacji z przetozonym i Globalnym Dziatem Prawnym.

SPRZECIWIAMY SIE WYZYSKOWI PRACOWNIKOW | NIELUDZKIM
WARUNKOM PRACY

Colgate sprzeciwia sie nielegalnemu korzystaniu z pracy dzieci, eksploatowaniu pracownikéw,
a takze wszelkim innym formom niedopuszczalnego traktowania pracownikéw.
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Ponadto zasady obowiagzujace w firmie Colgate zabraniaja nam wspodtpracy z dostawcami lub wykonawcami,
o ktorych wiadomo, ze stosujg niehumanitarne praktyki, takie jak:

* wyzysk * prace przymusowe
* kary fizyczne * inne formy niewtasciwego traktowania
° zniewazanie

Colgate nie akceptuje naruszania przepisow prawa pracy, a w przypadku uzyskania informacji o ich naruszeniu moze
uznac je za podstawe zakonczenia wspédtpracy biznesowej z podmiotem, ktéry dopuszcza sie takiego naruszenia.

DEMONSTRUJEMY NASZE ZAANGAZOWANIE W PRZESTRZEGANIE UNIWERSALNYCH
PRAW CZtOWIEKA

Firma Colgate od wielu lat demonstruje zaangazowanie w przestrzeganie praw cztowieka i przepiséw prawa pracy
na catym swiecie. Wspiera tez Powszechnga Deklaracje Praw Cztowieka Organizacji Narodéw Zjednoczonych i byta
jednym z twércow Globalnych Zasad Sullivana. Ponadto zobowiazalismy sie przestrzegac uchwaty dotyczacej pracy
przymusowej opracowanej przez sie¢ Consumer Goods Forum i wdrozyliSmy opracowane przez nig priorytetowe
zasady branzowe dotyczace tych kwestii. W zwigzku z powyzszymi zobowigzaniami Colgate wspétpracuje i dazy do
wspotpracy z partnerami biznesowymi przestrzegajacymi nastepujacych norm:

zapewnianie réwnych szans wszystkim pracownikom na kazdym szczeblu niezaleznie od ich
rasy, koloru skéry, wyznania, ptci, tozsamosci ptciowej, narodowosci, obywatelstwa, pochodzenia
etnicznego, wieku, orientacji seksualnej, niepetnosprawnosci, stanu cywilnego lub wiezirodzinnych,
statusu weterana i innych cech chronionych przez prawo;

zapewnianie bezpiecznego i zdrowego miejsca pracy, ktdre sprzyja zdrowiu pracownikéw i chroni
Srodowisko naturalne;

oferowanie wynagrodzenia zgodnego z obowigzujgcymi przepisami ustawowymii wykonawczymi;

przestrzeganie lokalnych przepiséw prawa dotyczacych godzin pracy i wynagrodzenia
za nadgodziny;

poszanowanie zagwarantowanej prawnie wolnosci zrzeszania sie oraz respektowania prawa
pracownikéw do organizowania sie i prowadzenia zbiorowych negocjacji;

prowadzenie procesu rekrutowania, pozyskiwania i zatrudniania pracownikéw, ktéry nie wymaga
uiszczania zadnych opfat ani depozytéw (w formie pienieznej lub innej), w tym na rzecz zadnych
agencji, firm rekrutacyjnych lub posrednikéw;

prowadzenie procesu rekrutowania, pozyskiwania i zatrudniania pracownikéw, w ramach ktérego,
o ile prawo nie stanowi inaczej, nie wymaga sie od pracownikéw oddania oryginatéw dowodéw
tozsamosci, dokumentow podréznych ani zadnych osobistych dokumentéw lub wartosciowych
przedmiotdw i nie ogranicza sie swobody przemieszczania sieg;

zatrudnienie na podstawie dobrowolnej i swiadomej zgody pracownika na rozpoczecie lub
zakonczenie stosunku pracy;

wypfata wynagrodzenia przez caty okres zatrudnienia i po jego zakoriczeniu zgodnie z warunkami
umowy lub przepisami prawnymi.
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NASZE RELACJE ZE SRODOWISKIEM NATURALNYM

Starania na rzecz czystszego, zdrowszego srodowiska naturalnego sg bardzo wazne dla Colgate nie
tylko dlatego, ze tak nalezy robi¢, lecz takze dlatego, ze przynosi to korzysci biznesowe. Doktadamy
wysitkdw, by wywiazywac sie z naszych obowigzkdw chronienia ograniczonych zasobéw naturalnych
oraz zachowania naszej planety w dobrym stanie dla przysztych pokolen.

PRZESTRZEGAMY ZASAD ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU
| ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLECZNE)

Kfadziemy rownie duzy nacisk na zrdwnowazony rozwéj jak na pozostate aspekty naszej dziatalnosci. Firma Colgate
od samego poczatku wspiera zasady zréwnowazonego rozwoju, a nasze podstawowe wartosci — dbatos¢, globalna
praca zespotowa i nieustanne doskonalenie — ukierunkowujag réwniez nasze dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju. Nadal koncentrujemy sie na ludziach, wynikach i srodowisku.

O00O0®

Zapewniamy Wywieramy wptyw Marki, ktore Cenimy kazda Ograniczanie
lepsza jakos¢zycia  na spotecznosci, zachwycaja krople wody wplywu na klimat
pracownikom Colgate w ktorych zyjemy konsumentow i Srodowisko
iich rodzinom i pracujemy i pozwalaja naturalne
chroni¢ swiat

Ponadto doktadamy staran, by realizowa¢ nasz globalny cel w zakresie zréwnowazonego rozwoju, polegajacy na
zapewnieniu statego wzrostu naszej dziatalnosci w odpowiedzialny sposéb, przynoszacy korzysci wszystkim tym,
ktérym stuzymy: naszym pracownikom, akcjonariuszom, konsumentom, klientom i innym interesariuszom na catym
$wiecie, a jednoczesnie dbamy o dobrobyt przysztych pokolen.

W ciagu ostatnich kilku lat nasze zaangazowanie w kwestie zréwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnosci
spotecznej wzrastato w miare tego, jak integrowalismy te inicjatywy z nasza dziatalnoscia. To zintegrowane podejscie
wzmochito nasze inicjatywy w zakresie zrownowazonego rozwoju i odpowiedzialnosci spotecznej, a takze poprawito
wyniki naszej dziatalnosci, co pomogto nam rekrutowac i zatrzymac najbardziej utalentowanych ludzi oraz umocni¢
nasze relacje z interesariuszami i zyska¢ nowe mozliwosci innowacji. Prawdopodobnie najwazniejsze jest jednak to,
ze dzieki temu udato nam sie zmotywowac i zarazi¢ entuzjazmem pracownikéw Colgate na catym sSwiecie.

Wiecej informacji na temat programu i inicjatyw zréwnowazonego rozwoju realizowanych przez firme mozna znalez¢
w dokumencie Zréwnowazony rozwdéj: Zapewniamy $wiatu powody do usémiechu.
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CHRONIMY | PIELEGNUJEMY PLANETE

Dazymy do chronienia ograniczonych zasobéw naturalnych. Nasze zobowiagzania odnos$nie ochrony naszej planety
dotycza miedzy innymi zuzycia energii, emisji dwutlenku wegla, zuzycia wody oraz recyklingu i utylizacji odpadéw.
Dlatego wszyscy musimy scisle przestrzegac litery i ducha odpowiednich przepiséw ustawowych i wykonawczych
dotyczacych ochrony srodowiska oraz polityki publicznej, ktére sg ich odzwierciedleniem.

Promujemy otwarta komunikacje ze spoteczefAstwem i aktywnie angazujemy sie w produktywnag wspodtprace
partnerska ze spoftecznosciami, w ktérych dziatamy. Bedziemy nadal udziela¢ konsumentom informacji na temat
naszych strategii i programéw ochrony srodowiska, a takze wspétpracowac z przywddcami spotecznosci oraz innymi
osobami podzielajgcymi nasz punkt widzenia.

Nasza aktualna strategia zmniejszenia wptywu na srodowisko naturalne pozostanie istotng czesciag proceséw
produkgji, pakowania, dystrybucji i promocji naszych produktéw.

Ludzie Wyniki Srodowisko
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NASZE RELACJE Z AKCJONARIUSZAMI

Dazymy do tego, by stuzy¢ najlepszym interesom naszych akcjonariuszy i zwieksza¢ oferowana
im wartos¢.

DBAMY O tAD KORPORACYINY

Nasze politykii programy dotyczacetadu korporacyjnego, ktérych kluczowym sktadnikiem pozostaje niniejszy Kodeks
postepowania, stanowig istotne zabezpieczenie akcjonariuszy. W ostatnich latach Kongres Stanéw Zjednoczonych,
amerykariska Komisja Papieréw Wartosciowych i Gietdy, gietda nowojorska oraz inne organy regulacyjne i rzagdowe
z catego Swiata wprowadzity wiele zabezpieczen w celu promowania etycznego postepowania korporacji. Sg to
zabezpieczenia, ktére od wielu lat stanowiag norme w Colgate. O interesy naszych akcjonariuszy dba niezalezna
Rada Nadzorcza, w ktérej sktad wchodza w wiekszosci niezalezni dyrektorzy oraz niezalezne komisje nadzorujace
kwestie dotyczace audytéw, wynagrodzen oraz fadu korporacyjnego. Regularnie aktualizowane regulaminy komisji
i wytyczne dotyczace tadu korporacyjnego wyraznie definiuja role cztonkéw tej rady, zakres ich odpowiedzialnosci
oraz nasze podstawowe zasady tadu korporacyjnego.

Dodatkowe informacje dotyczace realizowanego w firmie programu tadu korporacyjnego mozna znalez¢
w Wytycznych Rady Nadzorczej dotyczacych istotnych aspektow tadu korporacyjnego, a takze w statutach
Komisji Audytowej, Komisji ds. Nominacji i Zarzadzania Korporacja, Komisji ds. Personelu i Organizacji oraz Komisji
Finansowej.

PROWADZIMY SUROWE PROGRAMY AUDYTOWE, ABY ZWIEKSZYC ZAUFANIE INWESTOROW

Nasza firma jest zaangazowana w kwestie jakosci, uczciwosci i przejrzystosci swoich sprawozdan finansowych.
Znajduje to odzwierciedlenie w obowigzujacych od wielu lat firmowych politykach i procedurach, w ramach
ktorych funkcjonuje wewnetrzna grupa audytowa monitorujaca srodki kontroli finansowej na catym Swiecie,
niezalezni audytorzy o szerokim zakresie uprawnien oraz niezalezna Komisja Audytowa nadzorujaca te obszary.
W celu maksymalnego zwiekszenia skutecznosci tych zasobéw oczekujemy od naszych pracownikéw otwartej
i szczerej komunikacji oraz swobodnej wymiany informacji z zewnetrznymi i wewnetrznymi audytorami oraz
Komisjg Audytowa.

Dodatkowe informacje dotyczace istotnych rél wewnetrznych audytoréw firmy, niezaleznych audytoréw oraz Komisji
Audytowej mozna znalez¢ w Statucie Komisji Audytowej.

INFORMUJEMY AKCJONARIUSZY 0 POSTEPACH FIRMY

Co roku zapraszamy akcjonariuszy na spotkanie, na ktérym dokonujemy omoéwienia postepdw firmy na przestrzeni
poprzedniego roku, a akcjonariusze maja mozliwos¢ zadawania pytan cztonkom zarzadu firmy. W okresie przed
zebraniem akcjonariusze moga odwiedzac centrum inwestorow w witrynie firmowej.
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NASZE ZOBOWIAZANIE DO PRZESTRZEGANIA PRZEPISOW

Samo opracowanie Kodeksu postepowania w formie pisemnej nie wystarcza — wszyscy pracownicy
Colgate majg obowigzek przestrzegania opisanych w nim norm, a ich postepowanie musi odzwierciedla¢
nasze zobowiazanie na rzecz przestrzegania najwyzszych standardow etyki.

JASNA KOMUNIKACJA MA KLUCZOWE ZNACZENIE

Kazdy z nas jest odpowiedzialny za przestrzeganie norm etycznego postepowania, wszystkich obowiazujacych
przepiséw ustawowych i wykonawczych, wytycznych zawartych w firmowych Globalnych zasadach praktyki
biznesowej, jak rowniez w innych politykach, procedurach i wytycznych, przygotowanych przez nasza firme i jej
spotki zalezne, oddziaty i dziaty operacyjne.

Menedzerowie odpowiadaja za przedstawienie tych norm swoim wspdtpracownikom w Colgate i dbanie o to,
by sprzyjaty tworzeniu atmosfery, w ktérej ludzie moga rozmawia¢ swobodnie o kwestiach etycznych i prawnych.

DYSPONUJEMY WEWNETRZNYMI ZASOBAMI ZAPEWNIAJACYMI
POMOC PRACOWNIKOM POTRZEBUJACYM WSKAZOWEK LUB WSPARCIA

Kodeks nie zawiera rozstrzygajacych odpowiedzi na wszystkie pytania. Musimy polega¢ na wiasnej ocenie
i rozeznaniu, jak nalezy postepowac, aby przestrzegac¢ wysokich norm etycznych obowigzujacych w firmie. Obejmuje
to réwniez swiadomos¢, kiedy nalezy zasiegnac rady dotyczacej whasciwej drogi postepowania. W przypadku pytan
badz watpliwosci co do najwtasciwszej drogi postepowania w konkretnej sytuacji nalezy zwréci¢ sie o pomoc
zgodnie z ponizszymi instrukcjami:

DO KOGO NALEZY ZWROCIC SIE 0 POMOC?

Bezposredni Dziat Dziat Dziat Etyki i Zgodnosci
przetozony Kadr Prawny z Przepisami

Wszelkie obawy lub Kolejnym cennym Zrodtem Wiszelkie pytania dotyczace Dziat Etyki i Zgodnosci
pytania nalezy kierowac porad i informagji jest zgodnosci z przepisami oraz z Przepisami udziela wytycznych
do swojego przetozonego lokalny przedstawiciel interpretadji przepiséw ustawowych | i odpowiedzi na pytania dotyczace

lub cztonka kadry Dziatu Kadr. i wykonawczych lub polityk stosowania zapisow Kodeksu
kierowniczej w organizadji. firmowych nalezy kierowac do do konkretnych sytuacji. Nalezy
Globalnego Dziatu Prawnego. do niego kierowac takze wszelkie

zgtoszenia nieprawidtowosci.
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ZGEASZAMY NIEPRAWIDYOWOSC|

W przypadku swiadomosci lub uzasadnionych podejrzen, ze doszto do naruszenia Kodeksu poste-
powania, Zasad praktyki biznesowej lub innych zasad firmy, nalezy niezwtocznie zgtosi¢ to swemu
przetozonemu, Dziatowi Kadr, Globalnemu Dziatowi Etyki i Zgodnosci z Przepisami lub Globalnemu
Dziatowi Prawnemu. Mozna réwniez swobodnie zwrdcic sie do kierownikow wyzszego szczebla bez

obawy przed dziataniami odwetowymi.

=
POCZTA NARZEDZIE POCZTA GOSOWA
ELEKTRONICZNA INTERNETOWE (800) 778-6080

(potaczenie bezpfatne na terenie
USA, Kanady i Portoryko)
+1(212) 310-2330
(potaczenie ptatne
w pozostatych lokalizacjach)

© O

ethics@colpal.com

POCZTATRADYCYJNA  APLIKACJA MOBILNA FAKS
Global Ethics & Compliance Dostepna do pobrania +1(212) 310-3745
Colgate-Palmolive Company z serwisu CP App Store

300 Park Ave,

New York, NY 10022
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CZY MOGE MIEC PEWNOSC, ZE NIE STANE SIE OFIARA DZIALAN ODWETOWYCH?

POLITYKA ZEROWE) TOLERANCJI WOBEC DZIALAN ODWETOWYCH

Zasady i praktyki stosowane przez Colgate majg na celu zapewnienie najwyzszych norm etycznych
postepowania pracownikéw oraz tworzenie Srodowiska pracy wolnego od niestosownych lub niezgodnych
zprawemzachowan, ktére sprzyjadzieleniusie problemamiiwatpliwosciamiprzez pracownikéw bezobawy
o dziatania odwetowe. W Colgate nie wyciggamy zadnych negatywnych konsekwencji wobec obecnych lub

bytych pracownikéw, agentéw lub stron trzecich zgtaszajacych problem badz skarge, uczestniczacych lub
pomagajacych w prowadzeniu dochodzenia w sprawie potencjalnego naruszenia Kodeksu postepowania,
polityk firmowych lub przepiséw prawa, chyba ze zgtoszenie badz udzielone informacje okazg sie celowo
sfatszowane albo przekazane w zlej wierze. Colgate utrzyma poufnos¢ wszelkich zgtaszanych skarg
w najwiekszym mozliwym stopniu. Wszystkie zarzuty odwetu zostang zbadane, a jezeli zostanie to uznane
za stosowne, podjete zostang dziatania dyscyplinarne wigcznie z rozwigzaniem stosunku pracy.

Wszelkie informacje przekazywane Globalnemu Dziatowi Etyki i Zgodnosci z Przepisami zostang przeanalizowane,
a w przypadku stwierdzenia, ze problem dotyczy Kodeksu, sprawa zostanie niezwtocznie i doktadnie zbadana
przez Globalny Dziat Etyki i Zgodnosci z Przepisami i/lub Globalny Dziat Prawny. Jest niezmiernie istotne, aby osoby
dokonujace zgtoszenia nie prowadzity dochodzenia na wtasna reke, gdyz sa to procedury, ktére moga obejmowac¢
skomplikowane kwestie prawne. Dziatanie na wtasng reke moze naruszy¢ rzetelnos¢ dochodzenia i mie¢ negatywne
skutki zaréwno dla Colgate, jak i dla osoby podejmujacej takie dziatania.

Zgtoszenia mozna sktada¢ anonimowo w zakresie dopuszczalnym przez lokalne przepisy prawa. Zachecamy jednak,
by osoby dzwonigce na infolinie podawaty swoje imie i nazwisko, aby utatwi¢ dochodzenie oraz dalsze dziatania.
W pewnych krajach istniejg przepisy ograniczajgce rodzaje informacji, ktére mozna zgtosic. Jezeli takie przepisy
dotycza danej sytuacji, przedstawiciel Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci z Przepisami skieruje osobe dokonujaca
zgtoszenia do pracownika jego jednostki biznesowej, ktéry moze pomdc w uzyskaniu odpowiedzi na pytanie lub
w rozwigzaniu problemu.

Firma podejmie wszelkie niezbedne kroki stuzace zachowaniu poufnosci tozsamosci osoby zgtaszajacej (w przypadku
ujawnienia swoich danych przez osobe zgtaszajaca) i przekazywanych przez nig informacji, a takze ujawni te dane
tylko tym osobom, ktére ich niezbednie potrzebuja, pod warunkiem, ze takie ujawnienie jest:

* niezbedne do przeprowadzenia skutecznego $ledztwa i podjecia stosownych dziatan lub
* wymagane z innych wzgledéw przez obowigzujace prawo.

Zgtoszenie lub skarga mogaq zawiera¢ dane osobowe. W celu zbadania naruszenia lub podejrzewanego naruszenia
zasad niezbedne moze by¢ przestanie danych osobowych zebranych w jednym kraju do innych krajéw, w tym do
USA. W takich przypadkach dane osobowe moga by¢ wykorzystane przez pracownikéw firmy i jednostki Colgate
uczestniczace w dziataniach Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci z Przepisami do zbadania zgtoszenia, lecz
jedynie przez okres niezbedny do realizacji tego celu, po czym takie dane osobowe zostang zniszczone lub beda
przechowywane tylko, jezeli wymagaja tego zasady firmy lub przepisy prawa.
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ROZPATRYWANIE ZGLOSZEN NIEPRAWIDLOWOSCI PRZEZ GLOBALNY DZIAL ETYKI
| ZGODNOSCI Z PRZEPISAMI

Dziat Etyki i Zgodnosci
z Przepisami zapoznaje sie
z informacjami, aby okresli¢
dalsze odpowiednie dziatania

Ustalenie, czy zgtoszone
naruszenie stanowi
naruszenie Kodeksu*

PYTANIE LUB
PROSBA
O PORADE

Informacje sa przekazywane
do odpowiedniego dziatu : Dziat Etyki i Zgodnosci
. . ) Rozpoczecie . . . ot
(dziat kadr, bezpieczenstwa, ) z Przepisami udziela odpowiedzi
. dochodzenia . .
audytu korporacyjnego, na pytanie lub prosbe o porade
Globalny Dziat Prawny itd.)

Wydawane jest Przekazanie informacji zwrotnych
powiadomienie o przekazaniu po zakonczeniu dochodzenia,
informacji dalej jesli podano dane do kontaktu

Przyktady kwestii, ktdrych z zasady nie nalezy zgtasza¢ do Globalnego
Dziatu Etyki i Zgodnosci z Przepisami:

* Plany lub wyptaty premii * Grafik lub zmiany
* Problemy ptacowe ¢ Frekwencja
* Urlopy - Swiadczenia medyczne i zasitki inwalidzkie

* Cele indywidualne

Takie kwestie nalezy zazwyczaj omawiac¢ z Dziatem Kadr.
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MOGA BYC PODJETE DZIALANIA DYSCYPLINARNE

Firma stosuje zasade zerowej tolerancji wobec wszelkich zachowan naruszajacych Kodeks postepowania lub Zasady
praktyki biznesowej.

Oznacza to, ze w przypadku potwierdzenia naruszenia zostang podjete dziatania wspdtmierne do charakteru oraz
zakresu naruszenia.

Przyktady dziatan, ktére moga zostac podjete:

* Usprawnienia proceséw * Przypisanie coacha lub mentora
* Opracowanie lub poprawienie polityki firmowej * Dziafania dyscyplinarne
* Strategia komunikacyjna * Rozwigzanie stosunku pracy

Zaden pracownik ani menedzer firmy nie jest upowazniony do podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére
nie s3 zgodne z niniejszym Kodeksem, ani do udzielania zezwolenia, wyrazania zgody, badZ przystawania na
takie zachowanie ze strony jakiejkolwiek innej osoby. W zwiazku z tym firma stara sie zapobiega¢ postepowaniu
niezgodnemu z niniejszym Kodeksem lub Zasadami praktyki biznesowej oraz powstrzymac wszelkie formy takiego
postepowania mozliwie jak najszybciej po jego wykryciu. Pracownicy Colgate naruszajacy Kodeks lub Zasady
praktyki biznesowej firmy moga podlega¢ dziataniom dyscyplinarnym wtacznie z rozwigzaniem stosunku pracy,
zgodnie z lokalnymi przepisami prawa.

KODEKS DOTYCZY WSZYSTKICH PRACOWNIKOW | CALEGO ZAKRESU
DZIALALNOSCI COLGATE

Przestrzeganie Kodeksu oraz Zasad praktyki biznesowej firmy bedzie monitorowane przez Globalny Dziat Etyki
i Zgodnosci z Przepisami. W kwestiach zwigzanych z ustanawianiem, wdrazaniem i egzekwowaniem Kodeksu
postepowania i podobnych programéw dziat ten podlega bezposrednio naszemu Dyrektorowi Generalnemu /
przewodniczagcemu Rady Nadzorczej oraz prezesowi Komisji Audytowej Rady Nadzorczej firmy Colgate.

Informacje zgtaszane do Globalnego Dziatu Etyki i Zgodnosci z Przepisami oraz przez inne kanaty sg odpowiednio
komunikowane Komisji Audytowej z zachowaniem poufnosci.

Kodeks obowiazuje wszystkie osoby pracujace w spétce Colgate-Palmolive Company lub jej spétkach zaleznych,
w tym kierownikéw. Kodeks jest dostepny online zaréwno w wewnetrznym serwisie intranetowym firmy, jak
i w naszej zewnetrznej witrynie internetowej. Pracownicy Colgate na catym Swiecie wyrazajg swoje zaangazowanie
w sprawy zgodnosci z normami etycznymi firmy poprzez udziat w corocznych szkoleniach i certyfikacji w zakresie
znajomosci Kodeksu postepowania.
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PYTANIA? CHETNIE POMOZEMY OBRAC
WEASCIWY KIERUNEK DZIALAN.

e o

Jakie zasady Obawiam sie dziatan Jakie sg oczekiwania
dotyczace wreczania odwetowych. Jaka firmy Colgate wobec
lub przyjmowania jest polityka firmy uzywania mediow

prezentow w tych kwestiach? spotecznosciowych
stosuje firma? przez pracownikow?

Jak moge zarzadzaé Jaka jest polityka W jaki sposob
pracownikami firmy dotyczaca moge zgtosic
w etyczny sposé6b? molestowania? nieprawidtowosci?

Czy oprocz pracy Czym sg informacje
w firmie Colgate moge zastrzezone?
podjac zatrudnienie
u drugiego pracodawcy?
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300 Park Avenue

New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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