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MENSAGEM DO PRESIDENTE E CEO

O comportamento ético é a base do nosso sucesso ha muito tempo e nunca foi tdo importante.
Em conjunto com os nossos valores de Respeito, Trabalho em Equipa Global e Melhoria Continua,
a reputacao de integridade da Colgate tem sido uma fonte de forca e uma vantagem competitiva.
Hoje, os consumidores exigem comportamento ético dos fabricantes dos produtos que utilizam. Os
revendedores exigem-no dos seus fornecedores. E os acionistas exigem-no das empresas nas quais
investem. Sendo assim, devemos exigi-lo de nés préprios e uns dos outros.

O nosso Cédigo de Conduta orienta os funcionarios da Colgate héd mais de 30 anos, com principios
que refletem os nossos valores e definem os padrdes do nosso comportamento ético. Embora os
nossos valores e principios sejam de longa data, o Cédigo é atualizado regularmente para garantir
qgue é relevante para o contexto dos nossos negécios. O nosso trabalho como Pessoas da Colgate,
independentemente do mundo onde vivemos, é garantir que o nosso comportamento e decisdes
estejam sempre de acordo com o Cédigo.

Como membro da familia Colgate, € importante que leia, compreenda e cumpra integralmente o nosso
Cdédigo. A finalidade é garantir que todas as nossas decisdes de trabalho — ou as decisdes pessoais
que afetam o nosso trabalho — sejam orientadas pela nossa responsabilidade de agir com integridade
e de acordo com os mais elevados padrdes éticos. E as Pessoas da Colgate devem “Manifestar-se”,
desafiando comportamentos que estejam em conflito com o nosso Cédigo, as nossas politicas ou as
leis aplicaveis.

Na Colgate, orgulhamo-nos muito dos nossos resultados comerciais e sabemos que estes séo
importantes. Mas a maneira como esses resultados sdo obtidos também importa.

Agradeco antecipadamente o seu continuo compromisso com a empresa, com 0S Nnossos valores
e comportamento ético, que sao fatores essenciais para 0 n0sSso sucesso nos negdcios.

Noel Wallace
Presidente e CEO
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SOBRE 0 CODIGO DE CONDUTA

O Cbdigo de Conduta da Colgate € um recurso importante para garantir que as nossas interacdes
comerciais quotidianas sejam conduzidas com integridade. O Cédigo transmite claramente a cada
um de nés que o modo como alcangamos os nossos resultados de negécios é importante. O Cédigo
aplica-se a todos os funcionarios da Colgate, inclusive diretores, executivos e todos os funcionéarios da
Empresa e suas subsidiarias. Os fornecedores e os vendedores também estédo sujeitos a exigéncias
semelhantes, ja que a adesao ao Cédigo de Conduta de Terceiros da Colgate é uma condigcdo para
fazer negécios com a Colgate.

Cada funcionéario é responsavel por demonstrar integridade e lideranca cumprindo o Cédigo,
as Diretrizes Globais de Préaticas Comerciais, as politicas da Empresa e toda a legislagdo vigente.
Com a integracao plena da ética e integridade nos nossos relacionamentos comerciais e processos
decisérios, demonstramos um comprometimento com uma cultura que promove os mais elevados
padrdes éticos.

Caso tenha qualquer davida ou preocupacédo sobre a interpretacao ou o cumprimento do Cédigo ou de
qualquer politica ou procedimento relacionado da Colgate, discuta a situacdo com o seu gerente, com
o setor de Recursos Humanos, com a Organizacdo Juridica Global ou com o Departamento Global
de Etica e Conformidade.

E pratica e politica da Colgate manter os mais altos padrées éticos e criar um ambiente de trabalho
livre de comportamentos inadequados ou ilicitos, em que as pessoas sao encorajadas a partilhar
as suas preocupag¢bes com a Empresa sem medo de retaliacdo. Consequentemente, na Colgate,
nenhuma acao prejudicial serd tomada contra qualquer funcionério, ex-funcionario, agente ou terceiro
por reclamar, denunciar, participar ou auxiliar na investigacao de uma suspeita de violacdo do Cédigo
de Conduta da Empresa, da politica da Empresa ou da legislacdo vigente, a menos que a alegacao feita
ou as informacdes fornecidas sejam intencionalmente falsas ou nao tenham sido feitas ou fornecidas
de boa-fé. Na medida do possivel, a Colgate tratara todas as reclamacdes de forma confidencial. Todas
as alegacdes de retaliacao serao investigadas e, se necessério, serdo tomadas ac¢bes disciplinares,
inclusive a rescisao do contrato de trabalho.

O Cobdigo esta disponivel online e foi traduzido para quarenta idiomas. Os funcionarios da Colgate
devem ler, compreender e cumprir o Cédigo. Para reforcar o nosso compromisso, os funcionarios
da Colgate recebem formacgao continua sobre o Cédigo e sdo submetidos a uma certificacao anual.

O cumprimento do Cédigo é assegurado com mais facilidade usando o bom senso e procurando

orientacdo quando surgirem dudvidas. Se tiver dlvidas sobre uma acao especifica, faga a si mesmo
as seguintes perguntas:
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PERGUNTAS PARA TOMADA
DE DECISOES ETICAS

PERGUNTA:
Eu tenho autorizacdo para fazer isso?

PERGUNTA:
Estou a dar o exemplo?

PERGUNTA:

Essa acdo é o que deve ser feito? RESPOSTA:
Sim, prossiga.

PERGUNTA:

A acdo é legal e compativel com os nossos
valores, com o Cédigo, com as nossas Diretrizes

de Praticas Comerciais e com outras politicas? Nao, consulte a Organizacdo
Juridica Global ou o

Departamento Global
PERGUNTA: de Etica e Conformidade.

Eu ficaria orgulhoso por relatar essa acao a
alguém que respeito?

PERGUNTA:

Esta acao vai melhorar a reputacdo da Colgate
como uma Empresa ética?

PERGUNTA:

Estou a demonstrar os mais elevados padroes
de ética?
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VIVER OS NOSSOS VALORES

Ro viver os valores da Colgate, de Respeito, Trabalho em Equipa Global e Melhoria Continua,
criamos uma cultura em que as pessoas agem como uma equipa, trabalhando em conjunto
em prol de objetivos comuns. Os trés valores fundamentais da Colgate estao integrados em

tudo o que fazemos.

RESPEITO

A Empresa cuida das
pessoas: funcionarios,
clientes, acionistas,
consumidores e parceiros de
negécios da Colgate. A nossa
Empresa tem o compromisso
de agir com empatia,
integridade, honestidade
e padrdes éticos elevados em
todas as situacdes, ouvindo
0s outros com respeito e
valorizando as diferencas.
A Empresa também esta
comprometida em proteger
0 meio ambiente global,
apoiando as comunidades
onde os funcionérios da
Colgate vivem e trabalham,
e cumprindo todas as
regulamentacdes e leis.

TRABALHO EM
EQUIPA GLOBAL

Todos os funcionérios da
Colgate fazem parte de uma
equipa global, comprometida

em trabalhar em parceria

com outros paises de todo

o mundo. S¢ partilhando

ideias, tecnologias
e talentos, a Empresa pode
atingir e sustentar um
crescimento eficaz.

MELHORIA
CONTINUA

Os funcionarios da Colgate
tém o compromisso de
melhorar diariamente em
tudo o que fazem, tanto
individualmente como em
equipa. A nossa Empresa
sera bem-sucedida ao
compreender melhor
as expectativas dos
consumidores e clientes e ao
trabalhar continuamente
para inovar e melhorar os
seus produtos, servigos
€ processos.
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LIDERAR COM RESPEITO

Liderar com respeito é a maneira pela qual os funcionéarios da Colgate colocam os valores da Empresa

em préatica.

Isso cria um ambiente em que as pessoas se sentem a vontade para oferecer sugestdes, colaborar
com ideias e contribuir para a organizacgao.

Liderar com respeito reflete um ambiente em que as pessoas realmente se importam umas com

as outras e trabalham bem em equipa para atingir o seu pleno potencial.

Os principios de Liderar com respeito séo:

Gl B GO N =

Comunicar com eficacia
Fornecer e Receber feedback
Valorizar Contribuigdes Unicas
Promover o Trabalho em Equipa

Dar 0 exemplo
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A NOSSA RESPONSABILIDADE COM 0 CODIGO
DE CONDUTA

A FUNGAO DE TODOS
0S FUNCIONARIOS
DA COLGATE:

A FUNGAO DOS
GERENTES DE PESSOAS
DA COLGATE:

Os gerentes de pessoas da Colgate precisam
de liderar com responsabilidade, dando o
exemplo e tomando decisbes corretas. As suas
responsabilidades como gerente de pessoas
da Colgate incluem:

» Praticar os Valores da Colgate e os principios
de Liderar com respeito a fim de manter
a nossa forte cultura, que é baseada
em integridade, comportamento ético
e 0 compromisso de fazer a coisa certa.

- Manter os mais elevados padrdes de ética * Atuar como um modelo de comportamento

e demonstrar lideranca ética.

« Compreender o seu ambiente de trabalho;
obedecer as politicas e ao Cédigo de Conduta
da Colgate.

* Responsabilizar-se a si mesmo e aos colegas
pelo comportamento ético.

* Promover o comportamento ético ao
manifestar-se. Desafiar comportamentos
em conflito com as politicas ou o Cédigo
de Conduta da Colgate.

+ Se nao tiver a certeza, faca perguntas
e consulte o seu Gerente, o setor de Recursos
Humanos, a Organizacao Juridica Global,
o Departamento de Etica e Conformidade ou
quem estiver melhor preparado para orienté-lo.

Lembre-se: A sua lideranca ética
é fundamental para manter a reputacao
de integridade da Empresa.

positivo cuja lideranca reflete a nossa cultura
de cuidado, os principios de Liderar com
respeito e 0 nosso comportamento ético.

Reiterar a importancia dos valores éticos
e 0 compromisso da Empresa com
0 comportamento ético.

Manter uma politica de portas abertas e
comunicar claramente que os seus subordinados
diretos podem recorrer a si para relatar
suspeitas de méa conduta.

Reconhecer que alguns funcionéarios se
preocupam com retaliacdes e reafirmar
a politica de ndo retaliacao da Empresa.

Antecipar dilemas éticos que podem surgir na
sua area de responsabilidade. Manter os olhos
e ouvidos abertos.

Se ndo tiver a certeza, faca perguntas e consulte
o seu Gerente, o setor de Recursos Humanos,

a Organizacao Juridica Global, o Departamento
de Etica e Conformidade ou quem estiver
melhor preparado para orienta-lo.
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Para obter informacgdes adicionais, consulte o video online Orientagdes para Gerentes sobre
Manifestagdes, que pode ser encontrado na pagina de Etica e Conformidade em ourcolgate.com
ou na App de Etica e Conformidade.

Manter os mais elevados padroes de ética: Aprenda, aja e manifeste-se

Living Our Values Living Our Values Living Our Values
Maintaining the Maintaining the Maintaining the
Highest Ethical Standards Highest Ethical Standards Highest Ethical Standards

Learn Ac 1 S /)()a/\ Up

= Understand Colgate's Code of = Comply with Calgate’s Code of = Promole ethical behavior with your
Conduet Canduct and policies words and actions

= Understand your business * Hold your pears and team = Challenge bahavior that conflicts with
enviromment and Colgate’s policies accountable our Code of Conduect and policies

- Atend ail required comphlance = Be a role model, set the example = M in doubt, ask for guidance
training
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM OS COLEGAS

As interacoes com os nossos colegas de trabalho refletem os nossos valores fundamentais
e devem ser norteadas pela confianca e respeito miituos.

LUTAMOS PARA CONQUISTAR RELACOES DE TRABALHO
BEM-SUCEDIDAS

Na Colgate, orgulhamo-nos do forte compromisso do nosso pessoal e dos excelentes
resultados desse compromisso. Mas sé é possivel atingir esse nivel de compromisso
num ambiente de confianca, de comunicacao aberta, sincera e de respeito. As
relagdes com os seus colegas de trabalho, subordinados ou superiores diretos
devem ser conduzidas como uma parceria, na qual o comportamento individual
é regido pelo compromisso primordial de manter os mais altos padrdes éticos.

Cada individuo precisa de cumprir as suas responsabilidades e acreditar que
os demais também facam o mesmo. Isto significa que devemos oferecer aos demais
0 apoio necessario para que o trabalho seja realizado.

O relacionamento com quem trabalhamos deve promover o comportamento ético,
definindo um exemplo de decéncia, justica e integridade. Como lideres, todos somos
responsaveis pela manutencao de altos padrdes de desempenho e pela criacdo de um
ambiente que promova o trabalho em equipa, o respeito e o comportamento ético.

PROMOVEMOS COMUNICAGOES ABERTAS E FRANCAS

Incentivamos o pensamento criativo e inovador. Se for um supervisor, trate
os subordinados como individuos valorizando as suas contribuicées Unicas
e dé-lhes a liberdade necesséaria para que realizem o seu trabalho. Ofereca feedback
e orientacdo para facilitar melhorias de desempenho.

O relacionamento com os superiores deve fundamentar-se no respeito e na confianca
mutuos. Vocé e o seu supervisor hierdrquico formam uma equipa cujo objetivo
partilhado é alcancar as metas tracadas pela Empresa para a sua unidade de negécios
de maneira consistente com os elevados padrdes de ética e conformidade da Empresa.
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VALORIZAMOS 0S FUNCIONARIOS DA COLGATE COMO 0 NOSSO
MAIOR RECURSO

O compromisso da Colgate de cuidar dos seus funcionarios é manifestado por
meio de diversos programas destinados a promover e recompensar as realizacdes
individuais e da equipa. Vocé é incentivado a conquistar todo o seu potencial e a
contribuir de forma significativa para o sucesso da Empresa. Afinal de contas, é o
trabalho de funcionarios qualificados e talentosos da Colgate em todo o mundo que
torna possivel o sucesso da nossa Empresa.

Os funcionarios da Colgate podem obter informacoes adicionais consultando a Politica
de Oportunidades Iguais de Emprego e Antiassédio da Empresa em ourcolgate.com.

A Empresa Colgate-Palmolive proibe a discriminagao de qualquer
funcionario ou candidato a emprego por:

Raca ou etnia Orientacédo sexual

Cor da pele Deficiéncia

Religido Situacao militar
Género ou identidade de género Estado civil ou familiar

Nacionalidade Estado como vitima de violéncia
Cidadania doméstica

ldade Qualquer outra caracteristica
protegida por lei

Gravidez

Isso inclui, entre outros, o recrutamento, contratagao, promogao, transferéncia,
remuneracao, formacéao, despromoc¢do ou demissao.
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O valor da inclusao é refletido na cultura e nas praticas da Empresa e nos principios de Liderar
com respeito.

Mantemos um ambiente de trabalho inclusivo e atingimos o nivel de exceléncia atraindo
e mantendo pessoas com experiéncias diversificadas no nosso quadro de funcionarios.

Proibimos o assédio sexual, ou qualquer outro tipo de assédio, a funcionarios da Colgate,
por qualquer pessoa, no local de trabalho ou durante a conducdo dos negécios da Empresa,
em conformidade com as leis aplicaveis.

Proibimos o favorecimento ou a suspeita de favorecimento no local de trabalho, de acordo com
as politicas e procedimentos da Empresa.

N&o utilizamos mao-de-obra infantil. Define-se mao-de-obra infantil como o emprego de

um individuo com idade inferior a minima permitida pela legislacéo na jurisdicao em questao.
Contudo, em hipétese nenhuma contrataremos individuos com idade inferior a dezasseis

(16) anos.

Empenhamo-nos em eliminar potenciais riscos do local de trabalho e cumprir com todos os
padrdes e legislacdes de salde e seguranca ocupacionais vigentes.

— Proibimos a posse, venda, utilizagdo ou transferéncia de drogas ilegais ou instrumentos
e ingredientes relacionados com drogas e a ma utilizacao de medicamentos prescritos
nas instalacées da Empresa (incluindo veiculos) ou no horério de trabalho;

— Proibimos a realizagao de neg6cios da Empresa quando sob influéncia de élcool
ou outras drogas;

— Exigimos que qualquer caso de abuso de drogas ou de &lcool no local de trabalho, violéncia
ou porte ilegal de armas em propriedade da Empresa ou durante o horario de trabalho seja
denunciado imediatamente aos departamentos de Recursos Humanos, a Seguranca Global,
a Organizacao Juridica Global, ao Departamento Global de Etica e Conformidade ou a
administracéo;

— Proibimos a posse ou o0 uso de armas, dispositivos explosivos ou muni¢cdes nas instalagdes
da Empresa ou durante a realizacao de negécios da Colgate, de acordo com a legislacdo
local; Quando considerada necesséaria para garantir a seguranga dos funcionérios da
Colgate, a posse de armas pode ser autorizada ao pessoal da seguranca; e

— Proibimos quaisquer atos que possam ser entendidos como violentos, ameacadores,
humilhantes ou intimidadores.

+ Se tiver preocupacbes com ameacas ou atos de violéncia que afetem o local de trabalho, entre
em contacto imediatamente com a Seguranca Global em +1 212-310-2335.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM A EMPRESA

Como funcionarios da Colgate, reconhecemos a confianca que é depositada em nos e agimos
com integridade e honestidade em todas as situacoes.

EVITAMOS CONFLITOS DE INTERESSE

A suaopinidao é um dos seus bens mais valiosos. Deve evitar qualquer atividade ou associagao que entre
em conflito ou que pareca comprometer a sua objetividade ou independéncia de julgamento ao realizar
negécios para ou com a Empresa. Os conflitos podem surgir em diversas situacées. E impossivel listar
aqui todas as situacdes e nem sempre é facil distinguir as atividades que sdo apropriadas ou nao.
Em caso de duvida, consulte o seu Gerente, o departamento de Recursos Humanos, a Organizacéo
Juridica Global ou o Departamento Global de Etica e Conformidade antes de realizar qualquer acéo.

INVESTIMENTOS

Ndo faca nenhum investimento que possa afetar as suas decisdes de negécio.
A politica da Empresa proibe que os funcionarios da Colgate possuam grandes
quantidades de acdes ou participacao acionista numa empresa concorrente ou que
tenha relacionamento comercial com a Colgate. Essa proibicéo nao se aplica a posse
de pequenas quantidades de acdes (geralmente menos de 19%) de uma empresa
de capital aberto, desde que o investimento nao seja financeiramente substancial
ao ponto de caracterizar um conflito de interesse. Se fez algum investimento com
probabilidade de ser proibido antes de ingressar na Colgate, entre em contacto com
a Organizacao Juridica Global ou o departamento Global de Etica e Conformidade.

FAMILIA

Podera encontrar-se numa situacao em que o seu conjuge ou outro membro préximo da
familia é concorrente, cliente ou fornecedor da Colgate (ou é funcionario de um deles).
Tais situagdes nao sao proibidas, mas exigem maior sensibilidade quanto a seguranca,
confidencialidade e conflitos de interesses.

Deve estar ciente de que a situagdo, por mais inofensiva que possa parecer-lhe, pode
gerar preocupacgdes entre os seus colegas que podem afetar os seus relacionamentos
de trabalho. A simples aparéncia de um conflito de interesses pode criar problemas,
independentemente da adequacao do seu comportamento.

Paraevitartais problemas, precisade analisar a situacao especificacom o seu gerente, com

a Organizac&o Juridica Global ou com o Departamento Global de Etica e Conformidade
para avaliar a natureza das preocupacgdes e determinar a solugdo adequada.
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OUTRO TRABALHO

Enquanto trabalham para a Colgate, os funcionarios da Colgate nao podem trabalhar
nem fornecer auxilio aos concorrentes ou aos distribuidores terceiros, clientes
ou fornecedores.

Além disso, ndo utilize tempo, instalacdes, recursos, marcas ou logétipos da
Empresa em trabalhos externos nao relacionados com o seu cargo na Colgate sem
autorizacdo do chefe da sua Divisdo ou do seu supervisor imediato.

PESSOAL

A Colgate reconhece e respeita os direitos dos seus funcionéarios se associarem
livremente com as pessoas que encontram no local de trabalho. No entanto, devemos
utilizar o bom senso para garantir que esses relacionamentos néo:

» Afetem negativamente o desempenho no trabalho

+ Afetem a capacidade de supervisionar outras pessoas
Atrapalhem o local de trabalho

» Criem a impressao de favorecimento

Considera-se inadequado o comportamento resultante de uma amizade ou relacio-
namento romantico entre funcionarios se o comportamento tornar o ambiente
de trabalho constrangedor para os demais ou criar uma percecdo de tratamento
privilegiado. E vedado o favorecimento ou a tomada de decisdes comerciais com
base em relacionamentos romanticos ou amizades em detrimento dos interesses da
Empresa. Os individuos que mantiverem uma amizade ou relacionamento romantico
devem usar de diplomacia, bom senso e sensibilidade. Além disso, um Supervisor
nao deve supervisionar alguém com quem esteja envolvido romanticamente.
Nessa situacao, ambos os funcionarios devem relatar a situacéo ao departamento
de Recursos Humanos e/ou ao Departamento Global de Etica e Conformidade.

CONSELHOS DE ADMINISTRAGAO

Obtenha a aprovacéo do Diretor de Etica e Conformidade ou do Diretor Juridico
antes de concordar em participar num Conselho de Administracdo ou entidade
semelhante num 6rgao governamental ou empresa externa.

N&o é necessario solicitar aprovacao para participar do Conselho de Administracéo
de uma organizagao sem fins lucrativos, a menos que essa organizagcao mantenha
um relacionamento profissional ou de trabalho com a Empresa; nesse caso, procure
a aprovacao do chefe da sua Divisao ou do seu supervisor imediato.
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OUTRAS CONSIDERACOES

Esforcamo-nos por manter um ambiente de trabalho positivo que reflita os valores
da Empresa e promova fortes relagbes de trabalho. Embora conflitos de interesse
normalmente surjam das nossas interacdes com contactos externos, conflitos reais
ou aparentes, também podem resultar de interacdes dentro da Empresa. Aqueles que
gerem outros funcionarios devem permanecer atentos para garantir que nao sejam
criadas situacdes que possam ser interpretadas pelos demais como favorecimento
ou um possivel conflito de interesse.

Se tiver ddvidas ou caso se encontre numa situacao de possivel conflito de interesse,
consulte o seu gerente, o Departamento Global de Etica e Conformidade,
a Organizacao Juridica Global ou o Departamento de Recursos Humanos. A Empresa
trabalhara consigo para identificar uma solucao adequada.

Os funcionarios da Colgate podem obter informacbes adicionais consultando
as diretrizes da Empresa sobre Conflitos de Interesse e Presentes, que estao nas
Diretrizes de Praticas Comerciais Globais da Empresa.

PROTEGEMOS AS INFORMACOES EXCLUSIVAS DA EMPRESA

As informacdes exclusivas da Colgate sao um ativo valioso. Informacgdes exclusivas
sao informacdes usadas em conexdo com negécios da Colgate que ndo sdo do
conhecimento geral, ndao podem ser descobertas facilmente e acarretam efeitos
em relagao a concorréncia. A protegdo das informacgdes exclusivas é crucial para
a manutencao do nosso crescimento e da nossa capacidade de competir.

Quais sao alguns exemplos de informacoes exclusivas?

+ Objetivos ou estratégias de negécios * Processos de fabrico

Listas de funcionérios, clientes ou » Materiais de marketing ou de vendas
fornecedores de qualquer tipo ainda nao divulgados
Solicitagdes de patente * Informacgdes internas que ainda nao
Informacdes financeiras nao publicas se tenham tornado publicas

Férmulas de produtos

Embora incompleta, esta lista apresenta exemplos de uma ampla gama de informacdes
que precisam de ser protegidas.
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AS SUAS OBRIGACOES EM RELACAO AS INFORMAGOES EXCLUSIVAS
DA COLGATE SAO:

o SIM NAO

» Adotar medidas razoéaveis para * Revelar informacgdes exclusivas a outros
proteger informacdes exclusivas funcionarios da Colgate ou a terceiros, exceto
da Colgate. guando o conhecimento ou a utilizagao dessas

informacgdes seja imprescindivel.
» Marcar documentos exclusivos como
Confidencial ou Exclusivo. * Envolver terceiros no manuseio de informacdées
exclusivas sem a autorizacao adequada.
 Ficar atento a discussao de

informacdes exclusivas em » Publicar ou discutir informacdes exclusivas
elevadores, dreas comuns ou outros em sites de redes sociais ou Websites abertos
espacos publicos. ao publico.

+ Utilizar informacdes exclusivas em beneficio
préprio ou de pessoas ndo autorizadas que nao
pertencam ao quadro da Colgate.

* Deixar informacgdes exclusivas em salas
de conferéncia ou escritérios destrancados.

Se deixar a Colgate, a sua obrigacao de proteger as informacdes exclusivas da Colgate continuara em
vigor. Lembre-se também de que correspondéncias, materiais impressos, informacgdes eletrénicas,
documentos ou registos de qualquer espécie, conhecimentos sobre processos especificos,
procedimentos - confidenciais ou ndo - também constituem propriedade da Empresa e devem
permanecer na Colgate. Além disso, deve devolver todas as propriedades da Colgate na sua posse,
custédia ou controlo se deixar a Empresa.

Caso tenha dudvidas se uma informacdo é exclusiva, entre em contacto com a Organizag¢ao Juridica
Global. Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes adicionais consultando as diretrizes da
Empresa sobre Protecdo de Informacdes Exclusivas, que estdo nas Diretrizes de Praticas Comerciais
Globais da Empresa.
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ADERIMOS AS POLITICAS DE PEDIDO DE INFORMAGOES
DA IMPRENSA E DOS MEDIA

Os funcionarios da Colgate ndo devem responder a nenhum pedido ou publicacao
dos média, imprensa, comunidade financeira ou do publico solicitando que
se manifestem em nome da Colgate.

+ Os pedidos de entrevistas ou consultas por parte dos média, imprensa,
comunidade financeira ou do publico devem ser enderecados ao Diretor do
departamento de Comunicacdes ou ao Vice-Presidente do departamento de
Relacbdes com Investidores.

* Os pedidos para fornecer informacées em nome da Colgate a contactos da
Comissao de Valores Mobiliarios, da Bolsa de Valores de Nova lorque ou de outros
6rgados reguladores e autoridades estrangeiras devem ser encaminhados para
a Organizacao Juridica Global.

E fundamental que nenhum funcionério responda por conta prépria, em nome da
Empresa, a essas solicitacbes ou contactos, pois uma resposta inadequada ou
imprecisa, inclusive uma contestacao ou isencao de responsabilidade de informacées,
pode resultar em publicidade negativa, riscos juridicos ou afetar seriamente a posicéo
juridica da Empresa.

Esta politica ndo se aplica a solicitagdes de informacgdes financeiras disponiveis
ao publico, como é o caso dos Relatérios Trimestrais e Anuais ou das atividades
promocionais da Empresa.

Os funcionarios da Colgate podem obter informacdes adicionais consultando as
diretrizes da Empresa sobre Negociacdo de Valores Mobilidrios e Divulgacdo de
Informacdes, que estdo nas Diretrizes de Préaticas Comerciais Globais da Empresa.

MANTEMOS LIVROS E REGISTOS CONTABILISTICOS PRECISOS

O resultado das operac@es e a posicao financeira da Empresa devem ser registados
conforme exigido por lei e pelos principios contabilisticos geralmente aceites (GAAP).
A Colgate deve manter livros, registos e contas que refletem de maneira justa e precisa
as transacdes e os ativos da Empresa, bem como manter um sistema adequado de
controlos contabilisticos internos.

Todos os funcionarios envolvidos na criagao, processamento e registo dessas
informacdes sdo responsaveis pela sua integridade e, sendo assim:

- E necessério garantir que todas as transacdes, despesas e custos sejam registados
corretamente nos livros e registos da Empresa, incluindo o valor da despesa,
o destinatario ou beneficiario e a finalidade de negécios da despesa.

« Enecessério fornecer informacdes completas e precisas e adocumentacéo adequada
relacionada com todas as transac¢des e disposicdes de ativos da Empresa.
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- E necessério garantir que todas as transacdes, lancamentos contabilisticos ou
financeiros reflitam exatamente o que é descrito na documentacao descritiva.
Nenhuma informacgao deve ser ocultada pela administracédo, da administracéo
ou dos auditores internos ou independentes da Empresa.

* Nao é permitido criar lancamentos falsos ou enganosos, por nenhum motivo,
nos livros ou registos financeiros da Empresa.

* Nenhum pagamento em nome da Empresa deveréa ser aprovado ou efetuado
caso qualquer parte desse pagamento deva ser usada para finalidades distintas
das descritas nos documentos de origem.

* Os fundos ou ativos da Empresa nao devem ser usados com finalidades ilicitas
ou impréprias.

* As receitas e as despesas devem ser lancadas de maneira apropriada e oportuna.

Os ativos e passivos devem ser estimados e lancados adequadamente. Além disso,
0s responsaveis ou envolvidos na preparacdo dos registos da Colgate junto da
Comissao de Valores Mobiliarios e outros registos exigidos pela legislacéo vigente ou
de outras comunicacdes a comunidade financeira ou empresarial deverdo garantir
que os factos descritos nesses registos e comunica¢gdes sejam completos, fiéis,
precisos, oportunos e inteligiveis.

Caso tenha conhecimento de possivel omissao, falsificagdo ou imprecisdao em
transacdes, registos contabilisticos e financeiros, nos relatérios da Colgate para
a Comissao de Valores Mobiliarios ou noutras comunicacdes, bem como de qualquer
violagao dos controlos internos, é sua obrigacdo relatar imediatamente o facto a sua
geréncia ou a Organizagao Juridica Global. Também pode entrar em contacto com
o Departamento Global de Etica e Conformidade.

Os funcionarios da Colgate podem obter informacbes adicionais consultando
as diretrizes da Empresa sobre Livros, Registos e Documentos, que estdo nas
Diretrizes de Praticas Comerciais Globais da Empresa.

LEMBRE-SE

+ Os livros e registos da Empresa devem ser precisos

+ Os documentos da Empresa devem ser claros e inequivocos

* Nao devem ser feitos lancamentos falsos ou enganosos, por
nenhum motivo
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PROTEGEMOS 0S ATIVOS DA COLGATE

Utilize os ativos, instalacbes e servicos da Empresa exclusivamente com propésitos apropriados,
autorizados e permitidos por lei. E estritamente proibido o furto de dinheiro, propriedade ou servicos.
O uso de equipamentos, sistemas, instalacdes, cartbes de crédito corporativos ou suprimentos da
Colgate deve estar relacionado com o seu cargo na Empresa ou ser destinado a finalidades autorizadas
pela administracao. Vocé é pessoalmente responsével ndo somente pela protecao dos bens da Colgate
que lhe foram confiados, como também por ajudar a proteger o patriménio da Empresa em geral.
Esteja atento a situacdes ou incidentes que possam acarretar prejuizo, uso inadequado ou furto de
bens da Empresa. Além disso, é sua obrigacdo informar a Geréncia ou a Seguranca Global sobre
essas situacdes logo que cheguem ao seu conhecimento.

Somente certos diretores ou funcionarios autorizados podem assumir compromissos que afetem
os ativos da Empresa. Vocé ndo deve assumir compromissos que afetem os ativos da Empresa, a
menos que esteja devidamente autorizado. Se tiver qualquer ddvida ou precisar de esclarecimentos
adicionais, entre em contacto com o Diretor Financeiro local ou da Diviséao.

USAMOS COM PRUDENCIA 0S RECURSOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAO E REDES SOCIAIS

Uso de Recursos de TI

Os Recursos de Tecnologia da Informacao (Tl) da Colgate devem ser usados
de maneira responséavel e compativel com o Cédigo e todas as demais politicas
ou procedimentos da Empresa.

=l

Os Recursos de Tl da Colgate incluem todos os hardwares, softwares, dispositivos
moéveis, dados e suporte de dados de armazenamento que sejam da propriedade,
arrendados ou fornecidos pela Colgate. Os Recursos de Tl da Colgate devem ser
usados de maneira respeitosa e profissional apenas para fins comerciais, exceto
no que se refere a usos pessoais limitados e apropriados.

Os Recursos de Tl da Colgate nao podem ser usados para:

* Enviar mensagens de ameaca, assédio, ofensa, difamacéo, fraude
ou intimidagao.

» Divulgar de maneira inadequada informacdes confidenciais, proprietéarias ou
segredos comerciais da Colgate e de terceiros.

» Causar ou permitir violagdes de seguranca ou interferéncias na rede ou nos
sistemas de comunicacao da Colgate, incluindo, sem limitacdes, injetar ou
transmitir worms, virus, spyware, malware ou qualquer outro contetdo ou
cédigo de natureza prejudicial ou maliciosa.

» Contornar controlos de acesso do utilizador ou outros recursos de seguranca
de qualquer computador, aplicacao, rede ou tecnologia.
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* Violar os direitos de qualquer pessoa ou empresa protegida por marca comercial
registada, direito a privacidade/publicacao, identidade visual, direitos de autor,
segredo comercial, patente ou outro tipo de direito de propriedade intelectual ou
legislacao ou regulamentacdo semelhantes.

* Violar os direitos de privacidade e publicacdo de qualquer individuo protegidos
pela legislacao vigente.

 Solicitar acordos comerciais externos, para fins religiosos ou politicos, ou para
qualquer ganho ou avan¢o pessoal nao autorizado.

* Instalar ou transferir software ndo autorizado no sistema da Colgate para uso
comercial ou pessoal.

» Fazer qualquer outro uso proibido pelas Diretrizes de Préaticas Comerciais Globais
da Empresa.

« Exceto quando limitado pelas leis aplicaveis, a Colgate reserva-se o direito de
rever todos os usos e limitar, suspender ou encerrar o acesso aos seus Recursos
de TI, a qualquer momento e por qualquer motivo. Os funcionarios ndo devem
esperar privacidade em relacdo a tais informacgdes pessoais ou de negdécios ao
utilizar Recursos de Tl da Empresa.

Redes Sociais

+ “Redes Sociais” é o termo dado aos sites e ferramentas online que permitem que
os utilizadores interajam entre si pela Internet partilhando informacdes, opinides,
conhecimento e interesses. Essas ferramentas de comunicacdo online apresentam
uma forma valiosa para interagirmos entre nés e com os clientes, fornecedores,
consumidores e profissionais que usam e endossam os nossos produtos em todo
o mundo. Embora possam trazer muitos beneficios, essas ferramentas de Redes
Sociais também podem apresentar riscos para a Empresa, para os funcionarios
que as utilizam e para outros terceiros.

O que fazer e nao fazer em redes sociais

* Os enderecos de e-mail da Empresa nao devem ser usados para as suas interacdes
pessoais em redes sociais.

+ Se participar em sites de redes sociais de maneira individual (por exemplo, uma
conta pessoal do Facebook ou Twitter), poderé identificar-se como funcionario
da Empresa, mas ndo poderé utilizar o nome da Empresa, das suas subsidiérias
e nenhum dos seus respetivos produtos no seu nome de utilizador ou nome de ecra.
Além disso, nao pode utilizar logétipos ou materiais de propriedade da Empresa.

Cédigo de Conduta 2019 22




CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

« Se for fazer recomendacbes de produtos da Colgate ou for publicar tépicos
relacionados com a Empresa nos seus sites de redes sociais, quando necessario
por lei deverd divulgar em cada uma dessas publicacbes que trabalha para
a Empresa e acrescentar que essas sao as suas opinides pessoais.

+ Se tomar conhecimento da divulgacao de informacbes imprecisas ou incorretas
sobre a Empresa ou seus produtos, ou se receber perguntas sobre a Empresa ou
seus produtos em sites de redes sociais, poderéa fornecer um link para um site da
Empresa que trata da questéo, ou encaminhar o inquérito para a seccao Entre em
contacto connosco em ColgatePalmolive.com para a obtencdo de uma resposta.

Os funcionarios da Colgate podem obter informacbes adicionais consultando as
diretrizes da Empresa sobre Uso e Protecao de Recursos de Tecnologia de Informacao,
que estdo nas Diretrizes de Préaticas Comerciais Globais da Empresa.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM O CONSELHO
DE ADMINISTRAGAQ

Temos a sorte de contar com um grupo de individuos excecionais como membros do Conselho de
Administracao da Empresa, dando conselhos, orientacoes e lideranca vitais paraa continuidade
do nosso sucesso. Com a sua experiéncia coletiva em negdcios, educagao e servigo piblico,
experiéncia internacional, formacao académica, diversidade e personalidade ética e moral,
0 nosso Conselho de Administracao oferece uma supervisao eficaz dos negdcios da Empresa.

TEMOS UM CONSELHO DE ADMINISTRACAO INDEPENDENTE, EXPERIENTE
E DIVERSIFICADO

A independéncia gera integridade e responsabilidade. E politica da Colgate ter um Conselho de
Administracao formado essencialmente por diretores externos independentes. Todos os diretores que
trabalham nas comissdes do Conselho de Administragcao que supervisionam auditorias, remuneracao
e questdes de governanca corporativa sao independentes. Nao héa diretorias integradas e é politica
da Empresa que nenhum dos diretores independentes receba honorarios por atividades juridicas, de
consultoria ou alguma outra atividade nao relacionada com a atividade de diretor da Empresa.

PROMOVEMOS UMA COMUNICACAO DIRETA E ABERTA COM 0 CONSELHO

Tanto dentro como fora da sala de reunides do Conselho de Administracdo, os diretores da Colgate
tém contacto direto e frequente com a administracao da Colgate. Os principais dirigentes relinem-se
regularmente com os diretores durante as reunides do Conselho e, juntos, participam ativamente em
discussdes francas sobre diferentes questdes dos negdcios. No periodo entre as reunides programadas
do Conselho de Administracao, os diretores sdo convidados (como frequentemente fazem) a entrar em
contacto com os gerentes seniores com perguntas e sugestdes. A atmosfera resultante de abertura e
sinceridade reflete a cultura Global e Corporativa da Colgate e ajuda o Conselho a desempenhar um
papel ativo no desenvolvimento e na orientagao da estratégia de negécios da Empresa.

ESTAMOS COMPROMETIDOS EM OBTER EXCELENCIA NA GOVERNANCA CORPORATIVA

O Conselho de Administracao da Colgate tem sido lider no apoio de iniciativas de governanga
corporativa. Entre as empresas do mesmo setor, foi uma das primeiras a adotar formalmente um
cédigo de conduta que regesse todas as negociacdes comerciais e a elaborar estatutos para o
Conselho de Administracdo e suas comissées. Durante as duas dltimas décadas, a Colgate adotou
excelentes préticas de governanca corporativa, que séo constantemente aprimoradas. O Conselho
de Administracdo da Colgate encontra-se no centro dessas politicas e tem a certeza de que uma
boa governanca corporativa inspira e ajuda consideravelmente o nosso sucesso comercial a longo
prazo. Os funcionarios da Colgate podem obter informacdes adicionais consultando as Diretrizes do
Conselho de Administragcdo para Questdes Importantes de Governanga Corporativa.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM ENTIDADES
COMERCIAIS EXTERNAS

Todos somos responsaveis pela forma como somos percebidos pelos fornecedores, clientes
e outros terceiros. E fundamental preservarmos a reputacao de honestidade, integridade
e imparcialidade da Empresa nas relagoes que mantemos com esses grupos.

LIDAMOS ETICAMENTE COM TERCEIROS

O nosso compromisso em criar um ambiente de confianca, comunicacdo aberta
e honesta e respeito estende-se ao nosso relacionamento com terceiros. A negociagao
honesta e justa com terceiros é essencial para a manutencéao de relacbes comerciais
sélidas e duradouras. Tratamos todos os possiveis contactos externos de forma
justa e igualitaria. As decisdes de selecdo de fornecedores sdo baseadas em critérios
objetivos, como prec¢o e qualidade, bem como na confiabilidade e na integridade.

Além disso, ndao prestamos favores pessoais a terceiros no que se refere a precos,
descontos promocionais, assisténcia de marketing ou itens semelhantes. As relagdes
com terceiros sao discutidas mais detalhadamente na seccao deste Codigo relativa
a O Nosso Relacionamento com o Governo e a Legislacao.

O Cédigo de Conduta de Terceiros da Colgate foi desenvolvido para transmitir as
nossas expectativas em relagdo a conduta ética que esperamos de fornecedores,
distribuidores, agentes, clientes, parceiros de pesquisa e de todos os outros terceiros
com quem trabalhamos.

Os fornecedores e os vendedores da Colgate devem ser sempre avisados sobre
a necessidade de seguir o Cédigo de Conduta de Terceiros ao trabalhar connosco
para nao correrem o risco de perderem o0s seus negdcios CoOnNOsSCoO por nao
o fazerem. Além disso, devemos respeitar e seguir as politicas do cliente ou do
fornecedor até ao ponto em que nao conflituem com as nossas préprias politicas.
O Codigo de Conduta de Terceiros da Colgate esta disponivel em véarios idiomas no
site da Empresa.
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NAO OFERECEMOS NEM ACEITAMOS PRESENTES INADEQUADOS

E proibido receber ou oferecer presentes, pagamentos ou outro tipo de beneficio
que influencie ou pareca influenciar decises comerciais. Se ofereceu, pretende
oferecer, recebeu uma oferta ou recebeu um presente, pagamento ou outro beneficio
com valor superior ao simbélico (aproximadamente US$ 50). Nunca devem ser
oferecidos presentes em dinheiro, equivalentes a dinheiro ou titulos. Lembre-se de
que s6 pode oferecer ou aceitar um presente de valor simbdélico de uma unica fonte
uma vez por ano.

Se acreditar que um presente, pagamento ou outro beneficio dessa natureza foi
oferecido ou concedido numa tentativa de influenciar uma decisdo comercial, é sua
obrigacdo contactar a Organizacao Juridica Global ou o Departamento Global
de Etica e Conformidade.

Se for constrangedor para a Empresa o facto de nao aceitar um determinado
presente que exceda o valor simbélico, a Organizacao Juridica Global devera ser
informada da sua intencao de aceitar o presente. Além disso, ndo providencie nem
aceite presentes, pagamentos ou outros tipos de beneficios que excedam o valor
simbdlico em nome de um parente préximo de alguém com quem a Empresa ja
tenha ou deseje estabelecer no futuro um relacionamento comercial.

Siga esta regra: nunca ofereca nem aceite um presente ou servigo que o comprometa
ou que pareca comprometé-lo. Isso nao inclui entretenimento de negécios ocasional
e razoéavel, nem presentes de valor simbdlico.

Vocé deve estar ciente de que existem normas especiais que determinam a conduta
adequada a ser adotada nas relagcdes com autoridades do governo federal, estadual,
municipal e representacdes de governos estrangeiros, que diferem daquelas que
regulam as relacbes com entidades nao governamentais. Nenhum presente ou
outro item, independentemente do valor, pode ser fornecido a nenhum funcionario
ou representante do governo em nenhum pafs com aprovacao prévia por escrito
da Organizacao Juridica Global.

Os funcionérios da Colgate podem obter informagdes adicionais sobre presentes
a governos ou funcionarios publicos consultando a Politica Global sobre Despesas
Relacionadas com Funcionarios Publicos e Governos e o respetivo Formuléario
de Aprovacao.
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RESPEITAMOS OS SEGREDOS COMERCIAIS E INDUSTRIAIS
E AS INFORMAGOES EXCLUSIVAS DOS DEMAIS

A politica da Colgate é nao infringir conscientemente os direitos de propriedade
intelectual validos e executaveis deterceiros. Tambémfaz parte da politicada Empresa
respeitar os segredos comerciais e industriais ou outras informacgdes exclusivas de
terceiros. Isso é particularmente importante se for contratado pela Colgate e tiver
conhecimento de segredos comerciais e industriais ou de informagdes exclusivas
do seu empregador anterior. De um modo geral, a contratacdo de funcionérios
ou ex-funcionarios de concorrentes ndo é proibida. No entanto, a contratacao de
concorrentes diretos pode apresentar riscos juridicos que precisam de ser geridos,
incluindo o risco de obter informacdes exclusivas ou confidenciais dos concorrentes
ou de terceiros. Em caso de ddvidas sobre esse assunto, consulte a Organizacao
Juridica Global.

Se qualquer pessoa fora da Empresa o abordar com uma invengao, descoberta
ou ideia, é importante proteger a Empresa contra processos futuros de violacao
de patente ou indemnizag¢do. Nao permita que pessoas estranhas a Empresa lhe
revelem detalhes da invencdo, descoberta ou ideia delas sem consultar primeiro
a Organizacao Juridica Global. Encaminhe qualquer pessoa que |he oferecer
ideias nao solicitadas para a Organizacdo Juridica Global ou o Departamento de
Atendimento ao Consumidor local para que o assunto seja tratado de acordo com

os procedimentos da Empresa.

As diretrizes sao encontradas no nosso site externo em www.colgate.com/innovation,
com formulérios e um processo a ser seguido por pessoas que querem fazer um
envio. Caso receba uma ideia, sugestéo ou consulta ndo solicitada, deve direcionar
a pessoa para o0 nosso site externo e instrui-la a seguir o processo definido nele.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES

A reputacao da nossa Empresa foi construida com base na qualidade e seguranca dos nossos
produtos. 0 compromisso com a saide e a seguranca do consumidor é fundamental para
0 crescimento e o sucesso continuos da Empresa.

™ ESTABELECEMOS 0S PADROES MAIS ELEVADOS PARA 0S
NOSSOS PRODUTOS

O nosso compromisso é garantir que os clientes confiem nos produtos da Colgate
em virtude da sua credibilidade, qualidade e desempenho excelentes. Além disso,
para atender bilhdes de pessoas nos mercados em que atuamos, precisamos de nos
esforcar para fabricar produtos da maneira mais eficaz possivel para que possamos
ter ofertas de produtos acessiveis.

Os produtos vendidos pela Colgate devem, ndo somente cumprir todas as normas
de seguranca estabelecidas por lei, mas também os nossos padrdes muitas vezes
mais rigorosos. Participamos de programas que prestam assisténcia imediata aos
consumidores em caso de suspeita de adulteracao, uso indevido ou falsificacéo de
produtos. A salde, a seguranca e o bem-estar do consumidor sao de importancia
primordial para nés. Como funcionario da Colgate, é de sua responsabilidade
comunicar imediatamente quaisquer problemas que encontre em relacao a qualidade
e a seguranca dos produtos ao gestor da sua unidade de negécios.

Para obter informacgdes adicionais sobre a seguranca dos nossos ingredientes,
consulte a nossa Politica de Seguranca dos Ingredientes: Ganhar a sua Confianca
durante Geracoes, Todos os Dias, que pode ser encontrada nas Diretrizes Globais
de Préaticas Comerciais.

ATENDEMOS PRONTAMENTE OS CONSUMIDORES

Como fabricamos bens de consumo, o nosso sucesso depende da satisfacdo, da
confianga e da boa vontade do consumidor. Podemos atingir os nossos objetivos e
satisfazer melhor as necessidades dos consumidores por meio de um programa de
comunicacao com o consumidor que seja consistente, justo e sensivel.

Reconhecemos a importancia de antecipar e responder as necessidades e
preferéncias dos consumidores. Acreditamos também que as opinibes, preocupacdes
e perguntas dos consumidores comunicadas a Empresa sobre os nossos produtos
sao fontes importantes de informacdo. Como as necessidades dos consumidores sé@o
mutaveis, devemos estar sempre atentos ao que as pessoas desejam para satisfazer
essas necessidades.

Quando um consumidor manifestar descontentamento, a nossa equipa de Atendimento
ao Consumidor devera solucionar o problema prontamente, de maneira cortés e justa,
e envidar todos os esforcos para preservar ou recuperar a confiangca do consumidor.
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A NOSSA PUBLICIDADE E HONESTA E PRECISA

A publicidade € um dos aspetos mais importantes do nosso negécio. A publicidade,
além de criativa e competitiva, deve ser honesta, precisa, nao enganosa e deve estar
em conformidade com a legislacéo vigente.

A publicidade cria muito mais do que a imagem de um produto; ela constréi a nossa
reputacao com base na credibilidade, fidelidade e confiabilidade.

Além disso, selecionamos com cuidado os meios de comunicagdo nos quais as nossas
mensagens publicitarias serdo veiculadas. Ndo permitimos que os nossos andncios
aparecam em programas de televisao ou noutros meios de comunicag¢do que:

* Incluem uso de violéncia excessiva ou gratuita.

« S&o considerados pela Colgate como antissociais ou de mau gosto, ou que
poderiam estimular comportamento antissocial por imitacdo do publico.

« Contém comportamento sexual considerado ofensivo.

» Dao suporte, de forma implicita ou real, a atividades que podem abusar
da saude fisica ou mental de alguém.

* Insultam, ridicularizam ou denigrem pessoas devido a sua idade, origem étnica
ou nacional, cidadania, género ou identificacdo de género, orientacao sexual,
raca, religido, cidadania ou outro tipo de estereétipo inadequado.

Observamos os padrdes de integridade comercial ao criar, usar e selecionar
propagandas, marcas comerciais e projetos para que os nossos produtos tenham
éxito no mercado em razdo da qualidade que lhes é inerente e da nossa reputacao,
nao porque imitamos ou tiramos vantagem da boa-fé dos concorrentes. A integridade
nos andncios publicitarios exige:

« O cumprimento rigoroso dos requisitos legais locais relativos a violagao
de marcas comerciais e a concorréncia desleal.

* Interdicdo da cépia de marcas comerciais, slogans, temas publicitarios
ou ilustragdes bem conhecidos utilizados por empresas multinacionais
e concorrentes regionais.

Os funcionarios da Colgate podem obter informacdes adicionais consultando
as diretrizes da Empresa sobre Publicidade e Insercdo de Publicidade, que estao
nas Diretrizes de Praticas Comerciais Globais da Empresa.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM O GOVERNO
E A LEGISLAGAQ

Obedecemos atodas as leis aplicaveis a Colgate. E nossa politicair além do contedido da lei e cumprir
também o seu espirito. Consulte sempre a Organizacao Juridica Global em caso de dividas.

CUMPRIMOS TODA A LEGISLAGAO VIGENTE

Os funcionarios da Colgate devem conduzir as atividades da Empresa de modo plenamente compativel
com a legislacdo dos paises em que operam, bem como com as leis dos Estados Unidos, conforme
descrito nas Diretrizes de Praticas Comerciais e nas politicas e procedimentos da Empresa. Caso
acredite que ha um conflito entre a legislacao local e uma lei dos EUA ou politica relevante da Empresa,
consulte a Organizagao Juridica Global.

CUMPRIMOS AS LEIS DA CONCORRENCIA

A Colgate e os seus funcionarios em todo o mundo devem cumprir integralmente a legislacao
concorrencial (conhecida como legislagao anti-trust nos EUA) aplicavel em cada pais, estado e local
onde fazemos negécios. A finalidade dessas leis é proteger os consumidores ou outras empresas
assegurando que a concorréncia seja leal e baseada na oferta de pregos mais baixos, produtos mais
inovadores e servicos melhores e que as empresas nao interfiram com as forcas de oferta e procura
do mercado. Praticamente todos os pafses promulgaram leis de concorréncia. E responsabilidade
de todos entender as leis concorrenciais aplicaveis nos locais onde fazemos negdécios e procurar
orientagdes junto da Organizagao Juridica Global sempre que necessério.

As leis concorrenciais em todo o mundo proibem qualquer acordo entre concorrentes
que possa prejudicar a livre concorréncia. A chave para o cumprimento da legislacao
e a independéncia. A Colgate deve agir de forma independente nas suas diferentes
atividades de negocios:

+ Definicdo de precos + Selecao de clientes, distribuidores

~ forn r
« Descontos ou promocgdes ou fornecedores

» Escolha dos produtos a serem fabricados

» Termos de compra e venda : .
P e das quantidades a serem vendidas

E importante lembrar que um acordo ilegal no é necessariamente um documento formal
e nao precisa sequer de estar registado por escrito. Pode ser um acordo verbal, ou mesmo
algo que possa ser deduzido a partir de uma conduta comercial ou comentarios casuais.
N&o é preciso implementar um acordo para que ele seja ilicito.
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A independéncia das empresas pode ser afetada, e um acordo ilegal pode ser inferido, quando os
concorrentes partilham ou recebem informacdes confidenciais ou ndo publicas sobre planos de
negécios presentes ou futuros (por exemplo, um aumento de prego planeado, custos cobrados pelos
fornecedores, lancamento de novos produtos, etc.). E especialmente importante ter isso em mente
durante reunides e pesquisas de associagdes de comércio. Por via de regra, deve obter a aprovagao
da Organizacdo Juridica Global para participar em qualquer reunido em que um concorrente possa
estar presente. E absolutamente proibido partilhar informacées confidenciais da Empresa com
concorrentes. Se receber informacgcdes que acredita serem confidenciais sobre um concorrente,
notifique imediatamente a Organizacao Juridica Global. Essas informagdes nao devem ser usadas
nem partilhadas sem aprovacéao juridica prévia.

A legislacao concorrencial também protege contra atos predatérios ou desleais por parte das
empresas dominantes para garantir que a concorréncia seja aberta e justa. Agdes que seriam legais
se adotadas por empresas nao dominantes podem ser consideradas ilegais quando realizadas pelos
concorrentes dominantes. Nos paises em que a Colgate detém uma parcela significativa do mercado,
deve consultar o representante legal local para assegurar que certas acdes contempladas (por exemplo,
uma determinada politica de descontos ou recusa de venda) nao sdo passiveis de interpretacdo como
abuso da posicao predominante.

As leis de concorrénciatambém impdem certas restricdes as relagdes entre fornecedores e seus clientes
e distribuidores. Na maioria dos paises, qualquer tentativa de retirar de clientes ou distribuidores
a liberdade de determinar precos, prazos e condi¢cdes de venda ou de restringir indevidamente o seu
direito de operar independentemente viola as leis de concorréncia. E importante enfatizar aos nossos
clientes que os nossos “Precos Recomendados de Venda a Retalho (ou Revenda)” sao apenas isso:
recomendacgdes. Os clientes tém total liberdade para vender pelo prego que escolherem.

As consequéncias da violagcao das leis de concorréncia sao extremamente graves e podem incluir
a aplicacdo de pesadas multas a Empresa e penalizacées (inclusive prisdo) aos individuos envolvidos.
A mera investigacao de possiveis condutas anticompetitivas pode gerar danos significativos a reputacgao
e a interrupcao dos negécios.

Se tiver duvidas sobre a possibilidade de uma determinada acédo infringir as leis de concorréncia,
consulte a Organizacao Juridica Global.

Os funcionérios da Colgate podem obter informacgdes adicionais consultando as diretrizes da Empresa
sobre Leis de Concorréncia, que estao nas Diretrizes de Praticas Comerciais Globais da Empresa.
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CUMPRIMOS A LEGISLAGAO QUE REGULAMENTA 0S VALORES MOBILIARIOS

Ocasionalmente, pode ter acesso a informacdes desconhecidas do publico (“informacdes nao
publicas”) sobre a Colgate ou outras empresas de capital aberto com as quais a Colgate faz negécios,
como resultados financeiros ou operacionais, possiveis fusdes ou aquisicdes, desinvestimentos
ou financiamentos, planos de marketing ou introducdo de novos produtos.

As informacdes sao consideradas nao publicas até serem reveladas adequadamente ao publico — por
outras palavras, até que tenham sido amplamente divulgadas e um perfodo de tempo razoéavel tenha
transcorrido para que os mercados de acdes reajam a elas. Caso essas informacdes ndo publicas
possam ser consideradas de natureza “essencial” — ou seja, sejam informacfes que um investidor
prudente levaria em consideracao ao tomar uma decisao de investimento — entédo, de acordo com
a legislacao regulamentadora dos valores mobiliarios e a politica da Empresa:

N&o deve negociar, em proveito préprio ou para proveito de outra pessoa, acdes,
titulos ou outros valores mobiliarios da firma (Colgate ou outra) a que se refere
a informacao privada relevante.

N&o deve incentivar ou induzir terceiros, com base nessa informacao privada,
a transacionar ag¢des, titulos ou outros valores mobiliarios dessas firmas.

Nao deve divulgar essas informagdes ndo publicas a pessoas que ndo pertencam
ao quadro da Colgate.

Nao deve discutir essas informacdes ndo publicas com pessoas dentro da Colgate,
salvo se for necessario que elas estejam cientes de tais informacdes.

Por outras palavras, é vedado o uso de informacgdes nao publicas de que venha a ter conhecimento em
funcdo do seu emprego na Colgate em seu préprio beneficio ou em beneficio de outros em qualquer
transacdo de investimento ou de negociacdo de titulos mobiliarios.

Se tiver acesso a qualquer informacao nao publica em funcao do seu emprego na Colgate, deveréa
cuidar para que essa informacgao permaneca confidencial e ndo devera realizar qualquer negociacao
(nem aconselhar outros a realizar qualquer negociacao) com titulos da Colgate ou de qualquer outra
empresa afetada até que um periodo de tempo razoavel tenha transcorrido apés a divulgagao dessa
informacao ao publico. Essa proibicao inclui o exercicio de opc¢des de acdes e eventuais decisbes de
investir ou de se desfazer de acdes da Colgate no contexto dos planos de beneficios da Empresa.

A sua obrigacdo de manter a confidencialidade das informacdes nao publicas continua apés a rescisao
do seu contrato de trabalho com a Colgate até que essas informacgdes tenham sido adequadamente
divulgadas ao publico.

Se tiver qualquer divida quanto ao facto de uma informacao ser “essencial” ou ter sido adequadamente

divulgada, entre em contacto com a Organizagao Juridica Global e evite comercializar os valores
mobiliarios afetados ou divulgar as informag¢des enquanto ndo obtiver a aprovacéao legal.
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CUMPRIMOS AS LEIS ANTISSUBORNO

Em todo o mundo, a Colgate tem o compromisso de lidar com érgdos governamentais de forma licita
e ética. A politica da Empresa, bem como a Lei sobre Pratica de Corrupcgao no Exterior (“FCPA”) dos
EUA e leis antissuborno semelhantes em todo o mundo, proibem os nossos funcionarios ou qualquer
pessoa, agindo em NosSsSoO home e em conexao com 0s Nossos negécios, de dar ou oferecer qualquer
coisa de valor, direta ou indiretamente, a qualquer funcionario publico a fim de obter qualquer negbcio
ou afetar qualquer ato ou decisao governamental.

A politica da Empresa e certas leis aplicaveis também profbem pagamentos diretos ou indiretos
afuncionarios governamentais para facilitar ou acelerar qualquer servico ou funcao oficial (por exemplo,
peguenos pagamentos feitos a um funcionario publico para dar prioridade as solicitacées da Colgate
ou para abreviar a tramitacao de servicos ou outras acdes). Tarifas oficiais, devidamente comprovadas
por meio de recibos emitidos pelo governo, ndo sao qualificadas como pagamentos impréprios.

Para assegurar que essa norma nao seja violada, seja diretamente ou por meio de terceiros, é politica
da Empresa que, exceto no caso de tarifas legalmente obrigatérias comprovadas por um recibo
oficial (por exemplo, taxas de autorizacdo ou licenca), nenhum pagamento, entretenimento, viagem,
presente ou outro item de valor pode ser fornecido ou oferecido a funcionarios publicos, seja qual for
o seu valor monetério, sem aprovacao prévia por escrito da Organizacao Juridica Global.

Os funcionérios da Colgate podem obter informacdes adicionais consultando a Politica Global sobre
Despesas Relacionadas com Governos e o respetivo Formulario de Aprovacao.

E importante salientar que o termo “funcionéario publico” é definido de maneira ampla e inclui
individuos empregados por qualquer instituicdo ou organizacado publica ou com filiacdo estatal ou
que atuem com capacidade oficial de qualquer forma, seja a tempo inteiro, a tempo parcial ou sem
remunerac¢ao. Funcionéarios publicos podem ser encontrados em qualquer ramo e nivel do governo
e da atividade publica e podem incluir qualquer pessoa, de funcionarios aduaneiros de baixo nivel
a legisladores em posicao hierarquica elevada, bem como professores, dentistas, veterinarios ou
outros profissionais, além de formadores de opinido e funcionarios de empresas de comunicacao
de propriedade estatal. Em caso de dulvida sobre a qualificacdo de um determinado individuo como
funcionario publico, consulte a Organizacao Juridica Global.

Seja sempre direto e honesto quando for negociar e comunicar com funcionéarios do governo.
Qualquer declaracéao falsa deliberada feita a funcionarios publicos (verbal ou por escrito) pode expb-
lo a si e a Empresa a penaliza¢cbes substanciais.

Algumas leis de lobbying podem exigir que a Empresa e/ou os seus funcionarios ou terceiros se
registem e identifiquem como grupos de pressdao quando um funcionario ou agente da Colgate
comunica com um funcionario do governo com a finalidade de influenciar a legislacao ou outras
acdes oficiais. Se desempenha ou pretende desempenhar tais atividades, seja diretamente ou por
intermédio de terceiros, entre em contacto com a Organizagao Juridica Global para determinar os
requisitos relevantes e 0s préximos passos.
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Além de proibir o suborno de funcionéarios publicos, a politica da Empresa e a legislagcdo relevante
também proibem o suborno de individuos ou entidades privadas. Nao deve tentar influenciar
o julgamento ou a conduta de qualquer parte externa com a qual venha a realizar negécios da Empresa
por meio de promessas de presentes, pagamentos ou outros beneficios ou recorrendo a qualquer
outro favorecimento ilegal.

Os funcionérios da Colgate podem obter informacgdes adicionais consultando as diretrizes da Empresa
sobre Interagcdes com Governos e Funcionarios Publicos, que estdo nas Diretrizes de Préticas
Comerciais Globais da Empresa.

CUMPRIMOS 0S REGULAMENTOS INTERNACIONAIS DE COMERCIO

A Empresa cumpre todas as leis aplicaveis que regem o comércio internacional e também deve
cumprir as normas de comércio dos EUA independentemente de onde esteja a operar no mundo.

A legislacao sobre San¢bdes Comerciais regula as importacdes e as exportagdes e também pode proibir
a Empresa de negociar com certos paises, individuos ou entidades. Antes de entabular negociac¢des
com qualquer terceiro (fornecedor, cliente etc.), é necessario verificar a sua possivel inclusao em
duas listas de “Partes Restritas” mantidas pelo governo dos EUA para garantir que a Empresa pode

prosseguir com a transacdo.

A Empresa é proibida de participar em boicotes no exterior que nao sejam sancionados pelos
EUA e é obrigada a informar prontamente qualquer solicitagdo relacionada com boicotes dessa
natureza. Tais solicitacdes devem ser reportadas imediatamente a Organizacdo Juridica Global para
o tratamento adequado.

Os funcionérios da Colgate podem obter informacdes adicionais consultando as diretrizes da Empresa
sobre Relagdes Comerciais Internacionais, que estdo nas Diretrizes de Praticas Comerciais Globais
da Empresa.

CUMPRIMOS AS LEIS DE PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

A Colgate respeita a privacidade dos seus funcionarios, consumidores, clientes, fornecedores e outros
com quem mantém relacionamentos comerciais. Portanto, lidamos com dados pessoais de maneira
responséavel e em conformidade com todas as leis de privacidade de dados e protecao de dados aplicaveis.

Como parte das suas ocupacdes na Colgate, os funcionérios podem fornecer determinados dados
pessoais a Empresa, como endereco de residéncia e de e-mail, informacgdes sobre a familia para fins
de beneficios e outras informacdes pessoais.

De forma semelhante, os nossos clientes podem fornecer dados pessoais como nome, enderecos de
residéncia e de e-mail, em conexao com a sua relagdo com a Empresa.

Nos seus relacionamentos de negécios com a Colgate, clientes, fornecedores e outros podem fornecer
a Empresa informacdes pessoais como nome, nimero de telefone, nimero de fax, endereco postal,
endereco de e-mail e dados sobre o cartdo de crédito.
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No que diz respeito a essas informacoes, é politica da Colgate:

* Fornecer uma notificacdo adequada antes de recolher dados pessoais;
+ Obter consentimento voluntério quando aplicavel por lei;
* Recolher, processar, utilizar e reter dados pessoais exclusivamente para a finalidade para

a qual foram fornecidos, a menos que tenhamos obtido consentimento para outros usos,
e apenas conforme o necesséario para manutencao de registos;

Adotar todas as medidas razoaveis para salvaguardar os dados pessoais a fim de impedir
a sua divulgagdo ou uso nao autorizado; e

Cumprir todas as leis de privacidade aplicaveis.

A legislacdo sobre privacidade e protecdo de dados esta sujeita a desenvolvimentos e modificacdes
frequentes. Comprometemo-nos a acompanhar a evolugdo das leis sobre privacidade e protecao
de dados e podemos, ocasionalmente, desenvolver politicas especificas a luz dessa legislacdo. Os
funcionarios da Colgate podem obter informacgdes adicionais consultando as diretrizes da Empresa
sobre Protecéo de Dados e Privacidade de Dados, que estao nas Diretrizes de Praticas Comerciais
Globais da Empresa.

CUMPRIMOS AS LEIS DE RETENGAO DE REGISTOS

Muitas leis em todo o mundo exigem que a Colgate mantenha certos tipos de registos (incluindo
documentos fisicos e dados eletrénicos) por periodos de tempo especificos. O incumprimento destes
requisitos pode sujeitar a Empresa a multas significativas e outras penalizacdes. A Colgate estéa
comprometida com um Programa de Gestdo de Registos que atenda a todos os requisitos legais
e regulamentares, satisfaca as necessidades de retencdo de informacdes da empresa e garanta que
registos e outros documentos obsoletos ou desnecesséarios sejam descartados adequadamente.

E sua obrigacao revelar as informacdes ou documentos relevantes e necesséarios em qualquer acéo,
investigacdo ou processo legal, conforme exigido por lei. Ao receber qualquer intimacdo, ordem
judicial ou outro processo legal que exija a divulgacao de informacdes ou documentos da Empresa,
deve notificar a Organizacao Juridica Global, na medida do permitido por lei.

Nesse caso, deve seguir todas as instrugbes fornecidas pela Organizagao Juridica Global e reter
todos os registos que possam ser Uteis ou relevantes para a intimacdo, litigio ou investigacdo,
independentemente dos requisitos do Programa de Retencdo de Registos. E proibido destruir ou
alterar esses registos, pois a destruicdao imprépria desses documentos pode acarretar consequéncias
graves para si e para a Empresa, inclusive penalizagcdes civeis e/ou criminais e consequéncias
relacionadas com empregabilidade.

Caso tenha duvidas se um registo pertence a uma investigacao, litigio ou intimacéao, entre em contacto
com a Organizacgao Juridica Global antes de descartar o documento em questdo. Os funcionarios
da Colgate podem obter informagdes adicionais consultando a “Politica do Programa de Gestao
de Registos”.
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NAO FAZEMOS CONTRIBUIGOES POLITICAS

Nenhum recurso financeiro ou ativo da Empresa pode ser usado em contribuigdes para qualquer
partido politico ou candidato em qualquer pais e em qualquer nivel de governo. Uma contribuicao
politica pode incluir contribuicbes tanto monetarias como nao monetérias. As contribuicbes nao
monetérias incluem a compra de bilhetes destinados a angariar fundos, a doacdo de produtos,
a realizacao de trabalho voluntéario por funcionarios da Colgate no horario de expediente normal e
o uso de instalacdes da Colgate para finalidades politicas ou de recolha de fundos. Se tiver alguma
duvida sobre uma contribuicdo politica pretendida, entre em contacto com a Organizacao Juridica
Global.

E vedado & Empresa compensar ou reembolsar qualquer funcionéario da Colgate ou individuo associado
a Empresa (inclusive grupos de pressao externos e outros terceiros), direta ou indiretamente e em
qualquer forma, por contribui¢cdes politicas.

Particularmente, os funcionarios da Colgate sao livres para fazer contribuicdes pessoais aos candidatos
e partidos da sua preferéncia. Uma contribuicdo pessoal é da responsabilidade do individuo que
assume tal encargo e nunca deve ser feita com a intencédo de ajudar a Colgate ou uma das suas
empresas operacionais de qualquer maneira.

Como a maioria das empresas multinacionais, a Colgate é associada e paga taxas anuais a diversas
associacdes comerciais e setoriais. Para garantir que essas associa¢cdes comerciais nao usem qualquer
parte dos valores pagos pela Colgate para contribuicdes politicas, o Diretor de Etica e Conformidade
da Colgate envia um lembrete anual sobre a nossa politica a todas as associa¢cdes comerciais dos EUA
das quais a Colgate é membro pagante e exige que todas as associagdes comerciais que recebem da
Colgate valores acima de um determinado limite participem de um processo de certificacdo anual.
Para saber mais, consulte a nossa Politica de Contribuicdes Politicas, disponivel na seccao “A Nossa
Empresa” em colgatepalmolive.com.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

A Empresa esforca-se para dar a sua contribuicao como membro da comunidade global.
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Na Colgate, usamos os nossos conhecimentos especializados nas areas de salde bucal, cuidados
pessoais, cuidados domésticos e nutricao animal para promover a salde e o bem-estar de comunidades
em todo o mundo e para apoiar organizacdes de caridade com objetivos semelhantes, trabalho em
equipa, respeito e comportamento ético.

PARTICIPAMOS DE DOAGOES E VOLUNTARIADO LOCAIS

z

No mundo inteiro, 0 nosso objetivo é participar de projetos que aumentem
o desenvolvimento e o bem-estar da comunidade onde atuamos. Esses projetos
incluem a participagao em atividades beneficentes, a responsabilidade de ajudar
0S mais pobres, os feridos e os desalojados em momentos de calamidade publica.

Uma das nossas principais areas de foco sao pessoas jovens, especialmente a sua
educacdo quanto a higiene bucal. A Colgate acredita que investimentos feitos em
criancas hoje, trarao beneficios a todos amanha. Por essa razao, a Empresa patrocina
programas de leitura, iniciativas de orientacdo, programas de bolsas, competi¢cdes
atléticas e outras atividades dirigidas aos jovens no mundo inteiro. Esses esforcos
visam criar nos jovens um espirito competitivo e vontade de vencer.

A Empresa também incentiva os seus funcionérios a participarem, nos horéarios das
folgas, nas atividades beneficentes que desejarem. O nosso programa Bright Smile
Bright Future (Sorriso Brilhante, Futuro Brilhante) permite que a Colgate exergca um
impacto significativo sobre as comunidades onde vivemos e trabalhamos.

COOPERAMOS COM O GOVERNO EM ASSUNTOS QUE AFETAM
0 NOSSO NEGOCIO

A nossa Empresa tem negécios em mais de 200 pafses e territérios. E nossa politica
cooperar com 0s governos locais e nacionais. Por vezes, podem surgir questdes que
afetem as nossas operacdes. Depois de cuidadosa reflexao, a Empresa poderé oferecer
opinides e conselhos aos governos sobre determinadas questdes, em conformidade
com as nossas necessidades e metas comerciais. Entretanto, isso nunca deve ocorrer
sem uma consulta prévia ao seu gerente e a Organizacao Juridica Global.

CONDENAMOS PRATICAS LABORAIS ABUSIVAS E DESUMANAS

BN

A Colgate opde-se ao uso ilicito de mé&o-de-obra infantil, a exploracdao humana
e a todas as outras formas de tratamento inaceitavel de trabalhadores.
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Além disso, é politica da Colgate jamais trabalhar com qualquer fornecedor ou prestador de servigos
que conhecidamente adote praticas de trabalho desumanas, incluindo:

» Exploracao + Servidao involuntéria ou
* Punicéo fisica « Qutras formas de maus tratos
* Abuso

A Colgate nao tolera a violagao de outras leis laborais e qualquer infragdo que chegue ao conhecimento
da Empresa pode ser considerada causa suficiente para o encerramento da relacao comercial.

DEMONSTRAMOS O NOSSO COMPROMISSO COM OS DIREITOS HUMANOS

A Colgate mantém o compromisso permanente de respeitar os direitos humanos e os direitos laborais
em todo o mundo e apoia a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos das Nagdes Unidas, e foi
um membro fundador dos Principios Globais Sullivan. A Colgate também estd comprometida com
a Resolugcdo do Férum de Bens de Consumo sobre Trabalho Forgcado e adotou os seus Principios
de Prioridade do Setor. Refletindo esses compromissos, a Colgate pratica e procura trabalhar com
parceiros comerciais que promovam as seguintes normas:

Oportunidades iguais para todos os funcionarios, em qualquer nivel, independentemente
de raca, cor, religiao, sexo, identidade de género, nacionalidade, cidadania, etnia,
idade, orientacao sexual, incapacidade fisica, estado civil, situacao militar ou outras
caracteristicas protegidas por lei;

Um ambiente de trabalho seguro e saudavel que promova o bem-estar e proteja
0 meio ambiente;

Salérios em conformidade com as normas e leis aplicaveis;

Adesao as horas de trabalho que estejam em conformidade com a legislacao
e remuneracao por horas extras em concordancia com a legislacao local;

Respeito pela legitima liberdade de associacao dos funcionarios e reconhecimento
de todos os direitos legais de organizagado e negociacao coletiva;

Um processo de recrutamento, contratacdo e emprego que nao requer que 0S
trabalhadores paguem taxas ou depésitos (monetéarios ou de outro tipo), incluindo para
agéncias, recrutadores ou representantes;

Um processo de recrutamento, contratagdo e emprego que, a menos que seja exigido
por lei, ndo exige que os trabalhadores entreguem documentos de identificacéo
originais, documentos de viagem ou qualquer outro documento ou posse pessoal, ou
qgue de qualquer outra forma restrinja a sua liberdade de movimento;

Emprego baseado no consentimento livre e informado do funcionario de participar
e encerrar a relacao de emprego; e

Pagamento de salérios, por meio da relacao de emprego e mediante o encerramento
do emprego, de forma coerente com os termos do contrato ou conforme exigido por lei.
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

Um ambiente mais limpo e sadio € importante para a Colgate nao so porque € a coisa certa
a ser feita, mas também porque é sensato para os negocios. Estamos empenhados em fazer
a nossa parte para preservar os recursos finitos da Terra e em manter o bem-estar do nosso
planeta para as proximas geracoes.

ESTAMOS COMPROMETIDOS COM A SUSTENTABILIDADE E A RESPONSABILIDADE SOCIAL

Na Colgate, encaramos a sustentabilidade com o mesmo foco nitido que aplicamos em todos os
aspetos das nossas atividades. A Colgate sempre apoiou os principios da sustentabilidade, e os
nossos valores fundamentais — Respeito, Trabalho em Equipa Global e Melhoria Continua — guiam os
nossos esforcos de sustentabilidade. O nosso foco continua voltado para as Pessoas, o Desempenho
e o Planeta.

O00O0®

Ajudar os Contribuir com Marcas que Cuidar de cada Reduzir o nosso
funcionarios da as comunidades encantam os gota de agua impacto sobre
Colgate e as suas  onde moramos e consumidores oclima
familias a viverem trabalhamos e sustentam e 0 meio ambiente
uma vida melhor 0 nosso mundo

Além disso, estamos empenhados em conquistar o nosso objetivo global de sustentabilidade, que é
garantir o crescimento consistente e responsavel das atividades da Colgate, beneficiando aqueles que
servimos, incluindo os nossos funcionarios, os nossos acionistas, 0s nossos consumidores e outras
partes interessadas globalmente, promovendo ao mesmo tempo o bem-estar das geracdes futuras.

No decorrer dos Ultimos anos, 0 nosso compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade
social aumentou a medida que integramos essas iniciativas nas nossas operagcdes de negécios. Essa
abordagem integrada fortaleceu as nossas iniciativas de sustentabilidade, responsabilidade social e
0 nosso desempenho de negécios, ajudando a recrutar e a manter os melhores talentos, melhorar
0S nossos relacionamentos com 0s nossos acionistas, oferecendo novas oportunidades de inovacao.
E, talvez o facto mais importante, é que esse compromisso despertou e envolveu os funcionarios da
Colgate em todo o mundo.

Para obter informacdes adicionais sobre o programa e as iniciativas de sustentabilidade da Empresa,
consulte Sustentabilidade: Dando ao mundo motivos para sorrir.
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RESGUARDAMOS E PROTEGEMOS O PLANETA

A Empresa estd empenhada em fazer a sua parte para ajudar a economizar e preservar 0s recursos
finitos da Terra. Os nossos compromissos em relacdo ao planeta abrangem o uso de energia, as
emissbes de carbono, o uso da agua e a reciclagem e elimina¢cdo de residuos. Por isso, devemos
cumprir estritamente o contelddo e o espirito da legislacéo e regulamentacdo ambientais vigentes
e das politicas publicas que elas representam.

Promovemos comunicag¢bes abertas com o publico e mantemos uma parceria ativa e produtiva
com as comunidades em que operamos. Continuaremos a partilhar informagdes com o0s nossos
consumidores sobre 0s Nossos programas e a nossa estratégia ambiental e a trabalhar em conjunto
com os lideres comunitarios e outros que partilhem o nosso compromisso.

A nossa estratégia atual de reduzir a nossa pegada no meio ambiente seré parte integrante do
processo de produgdo, embalagem, distribuicdo e comercializagao dos nossos produtos.

el all

oy v\

Funcionarios Desempenho Planeta
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0 NOSSO RELACIONAMENTO COM OS ACIONISTAS

Esforcamo-nos por servir, da melhor forma, os interesses dos acionistas e ajudar a criar valor
para o acionista.

MANTEMOS UMA BOA GOVERNANCA CORPORATIVA

As politicas e os programas de governanca corporativa da Empresa, dos quais este Cédigo de
Conduta é um elemento fundamental, servem como uma forma importante de proteger os acionistas.
Os mecanismos de controlo recentemente promulgados pelo Congresso norte-americano, pela
Comissao de Valores Mobiliarios dos EUA e pela Bolsa de Valores de Nova lorque para promover
o comportamento empresarial ético, tém sido uma préatica comum da Colgate ha vérios anos. Os
nossos acionistas sdo bem servidos por um Conselho de Administracao constituido por uma maioria
significativa de diretores e de comissGes independentes que supervisionam questdes de auditoria,
remuneracao e governanca corporativa. Frequentemente atualizados, os regulamentos das comissdes
e diretrizes de governanca definem claramente as funcdes e responsabilidades do diretor e os
principios de governanga corporativa da Empresa.

Para obter informacdes adicionais sobre o programa de governanca corporativa da Empresa, consulte
as Diretrizes do Conselho de Administracdo sobre Assuntos Essenciais da Governanca Corporativa
e os regulamentos da Comissao de Auditoria da Empresa, da Comissdo de Nomeacao e Governanca
Corporativa, da Comissao de Organizacao e Pessoal e da Comissao Financeira.

MANTEMOS SOLIDOS PROGRAMAS DE AUDITORIA PARA AUMENTAR A CONFIANCA
DOS INVESTIDORES

A Empresa esta comprometida com a qualidade, integridade e transparéncia dos seus relatérios financeiros.
Esse compromisso esta refletido nas normas e procedimentos da Empresa ha muito consolidados,
incluindo um grupo de auditoria interna que monitoriza os controlos financeiros no mundo inteiro, auditores
independentes que tém amplos poderes e uma Comissao de Auditoria independente que supervisiona essas
areas. Para maximizar a eficiéncia desses recursos, esperamos que os funcionarios da Colgate estejam
envolvidos em comunicagdes abertas e honestas e numa troca livre de informacdes com os auditores internos
e externos e com a Comisséo de Auditoria.

Para obter informacgdes adicionais sobre o importante papel dos auditores internos, dos auditores
independentes e da Comissdo de Auditoria da Empresa, consulte os Regulamentos da Comisséao de Auditoria.

MANTEMOS 0S ACIONISTAS INFORMADOS SOBRE O QUE ESTA A ACONTECER
NA EMPRESA

Todos os anos, os acionistas sao convidados a participar na reunido anual da Empresa, na qual
o progresso da Empresa durante o ano anterior é examinado, e os acionistas tém a oportunidade
de fazer perguntas a administracao superior da Empresa. Nos outros meses, os acionistas podem
visitar a seccado Centro do Investidor no site da Empresa.

Cédigo de Conduta 2019 41


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/board-guidelines-on-significant-corporate-governance-issues
https://www.colgatepalmolive.com/content/dam/cp-sites/corporate/corporate/en_us/corp/locale-assets/pdf/Audit-Committee-Charter-March-2018.pdf
https://investor.colgatepalmolive.com/

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

ANOSSA RESPONSABILIDADE PELA CONFORMIDADE

Ter um codigo de conduta por escrito nao é suficiente; manter os padroes de conduta é uma
responsabilidade de todos os funcionarios da Colgate, e a nossa conduta pessoal deve refletir
esse compromisso com os padroes éticos mais elevados.

COMUNICAGOES CLARAS SAQ ESSENCIAIS

Cada um de nés é responsavel pelo cumprimento dos padrdes de conduta ética da Empresa, com
todas as leis, regulamentacdes e diretrizes estabelecidas nas Diretrizes de Préaticas Comerciais
e nas demais politicas, procedimentos e diretrizes criados pela nossa Empresa e suas subsidiarias,
unidades operacionais e divis@es.

Os gerentes sdo responsaveis por transmitir esses padrdes aos funcionarios da Colgate com quem
trabalham, garantindo a criagdo de um ambiente no qual as pessoas possam, livremente, discutir
questdes éticas e juridicas.

TEMOS RECURSOS INTERNOS PARA AJUDA-LO CASO PRECISE DE ORIENTACAO
OU SUPORTE

O Codigo nao fornece respostas definitivas para todas as perguntas. Para isso temos de confiar no
bom senso de cada um em relacao ao que é exigido pelas normas de conduta da Empresa, inclusive
a percecao de quando se torna necessério pedir orientacdo sobre a conduta a ser seguida. Se tiver
qualquer davida sobre o melhor curso de acdo numa determinada situacédo, procure orientacao
conforme descrito a seguir.

ONDE POSSO OBTER AJUDA?

0 seu gerente Recursos Departamento Juridico Etica e Conformidade

Discuta as suas Humanos Contacte um membro da Entre em contacto com
preocupacdes ou 0 seu representante Organizagao Juridica Global o Departamento Global de Etica
davidas com o seu local de Recursos para esclarecer qualquer e Conformidade para fazer
gerente ou um membro Humanos é outro davida sobre conformidade ou perguntas, obter orientacdo
da equipa de lideranga recurso valioso obter orientagdo ou assisténcia sobre a aplicabilidade do

da sua organizacao. para orientagao e na interpretacdo de leis, codigo a situagdes especificas

aconselhamento. normas ou politicas. ou manifestar-se sobre uma
possivel infragao.
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| Manifestar-se
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MANIFESTAMOS AS NOSSAS PREOCUPAGOES

Se tiver conhecimento ou suspeitar de uma violacao do Cddigo, das Diretrizes de Praticas
Comerciais ou de outras politicas da Empresa, é sua obrigacao informar imediatamente o seu
gerente, o departamento de Recursos Humanos, o Departamento Global de Etica e Conformidade
ou a Organizacao Juridica Global. Alternativamente, sinta-se a vontade para recorrer aos niveis
hierarquicos mais altos sem temor de retaliacao.

=]
E-MAIL FERRAMENTA CORREIO DE VOZ
ethics@colpal.com DA WEB (800) 778-6080

(ligacao gratuita nos EUA,
Canada e Porto Rico)
+1(212) 310-2330
(ligacdo a cobrar noutros locais)

© O

CORRESPONDENCIA  APLICACAO MOVEL

Global Ethics & Compliance Disponivel para +1 (212) 310-3745
Colgate-Palmolive Company transferéncia na CP App
300 Park Ave, Store

Nova lorque, NY 10022
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COMO POSSO TER A CERTEZA DE QUE NENHUMA AGAO NEGATIVA SERA TOMADA
CONTRA MIM?

POLITICA ANTIRRETALIAGAO

E pratica e politica da Colgate manter os mais altos padrdes éticos e criar um ambiente de
trabalho livre de comportamentos inadequados ou ilicitos, em que as pessoas sao encorajadas
a partilhar as suas preocupacdes com a Empresa sem medo de retaliacao. Por conseguinte,
na Colgate, nenhuma acao adversa sera tomada contra nenhum funcionario, ex-funcionéario,

representante ou terceiro por reclamar, denunciar, participar ou auxiliar na investigacao de
uma suspeita de violacdo do Cédigo de Conduta da Empresa, da politica da Empresa ou
da lei aplicavel, salvo se a alegacédo feita ou a informacao fornecida for intencionalmente
falsa ou que nao tiver sido feita ou fornecida de boa-fé. Na medida do possivel, a Colgate
trataréa todas as reclamacdes de forma confidencial. Todas as alegacdes de retaliagao
serao investigadas e, se necessario, serdo tomadas acdes disciplinares, inclusive a rescisao
do contrato de trabalho.

Todas as informacdes fornecidas para o Departamento Global de Etica e Conformidade sdo avaliadas
e, quando estdo relacionadas com o Cédigo, a questdo é submetida a uma investigacao imediata
e detalhada pelo Departamento Global de Etica e Conformidade e/ou pela Organizacéo Juridica
Global. E essencial que o individuo que reportar as informacées, nio faca investigacdes sozinho,
pois a investigacao envolve questdes juridicas complexas. Agir por conta prépria pode comprometer
a integridade da investigacao e afetar adversamente tanto o denunciante como a Colgate.

As denlincias podem ser andénimas quando a legislagao local o permitir. Nao obstante, aconselhamos
que se identifique ao ligar para facilitar a investigacdo e o acompanhamento. A legislacao de alguns
pafses restringe o tipo de informacao que pode relatar. Se estas leis se aplicarem a sua situacédo, um
representante do Departamento de Etica Global e Conformidade ird reencaminhé-lo para alguém na
sua unidade comercial que o pode ajudar relativamente a sua questao ou preocupacéo.

Lembre-se, porém, que se optar por se identificar, a Empresa adotara todas as medidas adequadas
para manter a confidencialidade tanto do denunciante como das informacgdes fornecidas e sé as
revelara em Ultimo caso quando essa divulgacao for:

* Necessaria para conduzir uma investigacao eficaz e tomar as medidas apropriadas; ou
» Exigida pela legislacao vigente.

Uma denuncia ou queixa pode conter dados pessoais. Para a investigacdo de uma violagdao ou
suspeita de violacdo, pode ser necessério, de acordo com a legislacao local, transferir dados pessoais
obtidos num pais para outros paises, inclusive os Estados Unidos. Nesses casos, os dados pessoais
podem ser usados pelos funcionarios da Empresa e pelas entidades da Colgate que participam nas
operacdes do Departamento Global de Etica e Conformidade para investigar o relatério, apenas pelo
periodo necesséario a esse propésito (e a partir de entdo esses dados pessoais serdo destruidos ou
guardados apenas conforme a politica da Empresa ou a legisla¢do).
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0 QUE ACONTECE QUANDO 0S FUNCIONARIOS DA COLGATE SE MANIFESTAM JUNTO
DO DEPARTAMENTO GLOBAL DE ETICA E CONFORMIDADE

O Departamento de Etica
e Conformidade avalia as
informacdes para identificar os
préximos passos adequados

Determinar se uma conduta
relatada é uma possivel violagao
do Cédigo*

PERGUNTA
ou
ORIENTAGAQ

As informacgdes sao
encaminhadas para o setor O Departamento de Etica
adequado para acompanhamento Uma investigagao e Conformidade fornece uma
(Recursos Humanos, Global, é iniciada resposta para a pergunta ou
Seguranca, Auditoria orientacdes conforme solicitado
Corporativa, etc.)

E fornecida uma E fornecido feedback apés
identificagdo de que a conclusao da investigacao
a informacéo foi se tiverem sido fornecidas

encaminhada informacgdes de contacto

Exemplos de preocupacoes que geralmente nao devem ser
relatadas ao Departamento Global de Etica e Conformidade:

» Planos ou pagamentos de bénus « Mudancas de turno ou horario de trabalho
* Problemas de folha de pagamento * Presenca no trabalho

* Periodos de férias ou licenca » Beneficios por deficiéncia
+ Objetivos individuais ou condicdo médica

Normalmente, esses tipos de preocupacdes devem ser levadas ao Departamento
de Recursos Humanos.
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PODEM SER TOMADAS AGOES DISCIPLINARES

A Empresa adota uma politica de “tolerancia zero” para qualquer conduta que viole o Cédigo ou as
Diretrizes de Préaticas Comerciais.

Isso significa que, quando uma violagdo for confirmada, serdao tomadas medidas adequadas
compativeis com a natureza e a abrangéncia da infracdo.

Exemplos de medidas que podem ser adotadas incluem:

* Melhorias de processo + Atribuicao de um coach ou mentor
» Desenvolvimento ou revisao de politicas * Medida disciplinar
» Estratégia de comunicagdes * Demissao do emprego

Nenhum individuo ou gerente da Empresa tem autoridade para se envolver em condutas que néo
cumpram este C6digo, nem para autorizar, recomendar, aprovar ou aceitar tais condutas por qualquer
outra pessoa. Assim sendo, a Empresa deseja evitar condutas que nao estejam em conformidade
com o Cédigo ou as Diretrizes e interromper qualquer tipo de conduta inadequada logo que seja
descoberta. Os funcionérios da Colgate que violarem o Cédigo ou as Diretrizes estarao sujeitos a acdes
disciplinares e até mesmo a rescisao do contrato de trabalho, sujeito a legislacéo local.

0 CODIGO APLICA-SE A TODOS 0S FUNCIONARIOS E ATIVIDADES DA COLGATE

A conformidade com o Cédigo de Conduta e com as Diretrizes de Praticas Comerciais serd monitorizada
pelo Departamento Global de Etica e Conformidade. O Departamento reporta-se ao Chefe Executivo/
Presidente do Conselho e ao Presidente da Comissdo de Auditoria do Conselho de Administracao da
Colgate no que se refere a definicao, implementacdo e cumprimento do Cédigo de Conduta e dos
programas relacionados com ele.

A informacdo relatada ao Departamento de Etica Global e Conformidade ou através de outro canal
é, conforme for oportuno, comunicada de forma confidencial a Comissédo de Auditoria.

O Cdédigo aplica-se a todos os que trabalham para a Colgate-Palmolive Company e suas subsidiérias,
incluindo diretores. Estdo disponiveis Cépias do Cédigo online no nosso site de Intranet interno e no
site externo. Os funcionérios da Colgate de todo o mundo demonstram o seu compromisso com
a conformidade e os padrbes de ética da Empresa ao participarem na formacao e certificacéao do
Cédigo de Conduta anualmente.
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TEM UMA DUVIDA? DEIXE-NOS ORIENTA-LO.

e O

Quais sao as Tenho preocupagdes Quais sao as
diretrizes da Empresa relacionadas com expectativas da Empresa
em relagao a oferta a retaliacao. Qual em relacao a utilizacao
e a recec¢ao de é a politica da das redes sociais pelos

presentes? Empresa? funcionarios?

Como gerente de Qual é a politica da Quais sao as
pessoas, COmo posso Empresa em relagao opc¢des disponiveis
demonstrar uma a assédio? se for necessério

lideranca ética? ““Manifestar-se’’?

Posso aceitar um O que séao
segundo emprego informacgdes
fora da Colgate? exclusivas?
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