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UN MESAJ DIN PARTEA PRESEDINTELUI
SIDIRECTORULUI GENERAL

Comportamentul etic, de multa vreme fundamentul succesului nostru, nu a fost niciodata mai important. Alaturi
de valorile noastre, grija, conlucrarea la nivel global si imbunatatirea continua, reputatia Colgate privind integritatea
este o sursa de putere si avantaj competitiv. Astazi consumatorii cer un comportament etic din partea fabricantilor
produselor pe care ei le utilizeaza. Comerciantii cer acest lucru de la furnizorii lor. Si actionarii o cer de la companiile
in care investesc. Asa ca trebuie sa o cerem de la noi insine si unii de la altii.

Codul nostru de conduita conduce angajatii Colgate de peste 30 de ani cu principii care reflecta valorile noastre
si stabilesc standarde pentru comportamentul nostru etic. in timp ce valorile si principiile noastre sunt durabile,
Codul este actualizat periodic pentru a se asigura certitudinea ca abordeaza contextul in schimbare al afacerii
noastre. Misiunea noastra ca angajati Colgate, indiferent unde lucrdm in lume, este sa ne asigurdm ca deciziile si
comportamentul nostru se ridicd intotdeauna la inaltimea Codului nostru.

in calitate de membri ai familiei Colgate, este important sa cititi, sa intelegeti si sa va conformati intru totul codului
nostru. In acest fel ne asiguram c& toate deciziile de la locul de munca — sau deciziile personale care ne afecteaza
munca — sunt indrumate de responsabilitatea de a actiona cu integritate si la cele mai inalte standarde etice.
Angajatilor Colgate li se cere sa,Vorbeasca deschis’, punand in discutie comportamentele aflate in conflict cu Codul
nostru, cu politicile noastre sau cu legile aplicabile.

Angajatii Colgate se mandresc cu rezultatele noastre in activitate si stiu ca ele conteaza. Dar la fel de mult conteaza
modul in care obtinem acele rezultate.

V@ multumesc anticipat pentru devotamentul constant fatd de compania noastra, de valorile noastre
si de comportamentul etic fara de care nu ne-am putea mentine succesul in afaceri.

Noel Wallace
Presedinte si director general
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DESPRE CODUL DE CONDUITA

Codul de conduita Colgate constituie o resursa importantd pentru a asigura desfdsurarea cu integritate a relatiilor
noastre de afaceri de zi cu zi. Mesajul codului este clar pentru noi toti: modul in care obtinem succesul in afaceri este
foarte important. Codul se aplica tuturor celor care lucreaza pentru Colgate, inclusiv administratori, directori si toti
angajatii companiei si filialelor. Distribuitorii si furnizorii trebuie sa se conformeze la randul lor unor cerinte similare,
dat fiind faptul ca acceptarea codului Colgate de conduitd pentru terte parti este una dintre conditiile desfasurarii
de afaceri cu Colgate.

Fiecare angajat are responsabilitatea de a-si dovedi integritatea si capacitatea de a lua decizii conformandu-se
codului, directivelor privind practicile in afaceri, politicilor companiei si tuturor prevederilor legale in vigoare. Prin
faptul ca etica siintegritatea suntintegrate constant in relatiile noastre de afaceri si in luarea deciziilor, ne demonstram
angajamentul fata de o cultura care promoveaza cele mai inalte standarde etice.

In cazul in care aveti intrebéari sau neclaritati privind interpretarea sau aplicarea codului sau a oricarei politici sau
proceduri Colgate asociate codului, trebuie sa discutati situatia cu superiorul, cu departamentul de resurse umane,
cu organizatia juridica globala sau cu departamentul de etica si conformitate globala.

Colgate are politica si practica de a mentine cele mai inalte standarde etice si de a crea un loc de munca lipsit
de comportamente necorespunzatoare sauilegale, in care oamenii suntincurajati sa comunice companiei problemele,
fara teama de represalii. Ca urmare, la Colgate nu se va intreprinde niciun fel de actiune impotriva niciunui angajat,
fost angajat, agent sau tert care depune o plangere, raporteaza, participa sau asista la investigarea unei presupuse
fncalcdri a codului de conduita al companiei, a politicii companiei sau a legilor aplicabile, cu conditia ca acuzatia
facuta sau informatiile furnizate sa nu fie in mod intentionat false sau sa nu fi fost facute sau furnizate cu buna
credinta. In masura in care acest lucru este posibil, Colgate va mentine confidentialitatea tuturor plangerilor. Toate
acuzatiile de represalii vor fi investigate si, daca este cazul, vor fi luate masuri disciplinare, mergand pana la incetarea
relatiilor de munca.

Codul este disponibil online si a fost tradus in patruzeci de limbi. Colgate le cere tuturor angajatilor sai sa citeasca
codul, sa-l inteleaga si sa se conformeze prevederilor acestuia. Pentru a intdri implicarea noastra, angajatilor Colgate

li se asigura anual instruire continud si atestare in ce priveste conformitatea cu codul.

Conformitatea cu codul este mai usor de asigurat folosindu-va discernamantul si solicitdnd indrumare atunci cand
apar intrebari. Daca aveti incertitudini legate de o actiune concretd, puneti-va urmatoarele intrebari:
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INTREBARI PRIVIND LUAREA DECIZIILOR ETICE

INTREBARE:
Sunt autorizat sa fac acest lucru?

iINTREBARE:
Stabilesc un exemplu?

INTREBARE:

Este corecta actiunea pe care intentionez
sa o intreprind?

INTREBARE:

Actiunea este legala si conforma cu valorile
noastre, cu codul, cu instructiunile privind
practicile de afaceri si cu alte politici?

INTREBARE:

As fi mandru sa-i vorbesc despre aceasta
actiune unei persoane pe care o respect?

INTREBARE:

Aceasta actiune va contribui la sporirea
reputatiei de companie etica a Colgate?

INTREBARE:

Demonstrez ca dispun de cele mai inalte
standarde etice?

RASPUNS:

Da. Continuati.

Nu. Va rugam sa consultati
organizatia juridica globala
sau departamentul de etica
si conformitate globala.
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PUNEM IN PRACTICA VALORILE NOASTRE

Prin aplicarea valorilor Colgate, grija, conlucrarea la nivel global si imbunatatirea continua, cream o
cultura in care oamenii actioneaza ca echipa, conlucrand pentru atingerea obiectivelor comune. Cele

trei valori fundamentale ale Colgate fac parte din tot ceea ce facem.

GRIJA

Companiei ii pasa de oameni:
de angajatii Colgate, de clienti,
de consumatori, de actionari
si de partenerii de afaceri.
Compania noastra se angajeaza
sa actioneze cu compasiune,
integritate, onestitate si la cele
mai inalte standarde de etica
n orice situatie, sa-i asculte
pe ceilalti cu respect si sa
pretuiasca deosebirile. Compania
se angajeazd, de asemenea,
sd protejeze mediul inconjurator
global, sa imbunatateasca
comunitatile in care trdiesc
si muncesc angajatii Colgate
si sa se conformeze tuturor
legilor si reglementarilor.

CONLUCRAREA
LA NIVEL GLOBAL

Toti angajatii Colgate fac
parte dintr-o echipa globala
care s-a angajat sa conlucreze
transfrontalier si in lumea
intreagd. Compania poate
sd ajunga la o crestere
profitabila si sustenabild
numai prin schimbul de idei,
tehnologii si talente.

IMBUNATATIREA
CONTINUA

Colgate s-a angajat
sa se perfectioneze in fiecare
zi in orice face, la nivel individual
si de echipa. Compania noastra
va avea succes prin intelegerea
mai buna a asteptdrilor
consumatorilor si clientilor si prin
continuarea eforturilor de a inova
si imbunatati produsele,
serviciile si procesele.
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RESPECTUL IN ACTUL DE CONDUCERE

Respectul in actul de conducere este maniera in care angajatii Colgate pun in aplicare valorile companiei.

Astfel se asigura un mediu in care oamenii se simt liberi sa ofere sugestii, sa impadrtaseasca idei si sa-si aduca
contributia in cadrul organizatiei.

Respectulin actul de conducere reflecta un mediu de lucruin care oamenilor le pasa sincer unii de altii si conlucreaza
eficient pentru a-si atinge potentialul maxim.

Principiile aplicdrii Respectului in actul de conducere sunt:

Vi & W N =

Comunicarea eficienta
Oferirea si solicitarea de pareri
Aprecierea contributiilor unice
Promovarea conlucrarii

Stabilirea de exemple
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RESPONSABILITATEA NOASTRA FATA DE CODUL

DE CONDUITA

ROLULTUTUROR
ANGAJATILOR COLGATE:

* Aplicati valorile Colgate si principiile respectului
n actul de conducere pentru a ne mentine cultura
puternica, bazata pe integritate, comportament etic
si angajamentul de a face ceea ce trebuie.

* Mentineti cele mai inalte standarde etice si
demonstrati o conducere etica.

* Intelegeti-va mediul de lucru; conformati-va
politicilor Colgate si Codului de conduita.

* Fiti raspunzatori si cereti-le colegilor sa fie
raspunzdtori pentru comportamentul etic.

* Promovati un comportament etic Vorbim deschis.
Puneti in discutie comportamentul care contravine
politicilor Colgate sau codului de conduita.

* Daca nu sunteti sigur, adresati intrebdri si
consultati-va cu superiorul dvs., departamentul
resurse umane, organizatia juridica globala,
departamentul de etica si conformitate sau
cu cei care sunt cel mai bine pregatiti sa va
ofere consultanta.

Nu uitati: Conducerea etica este esentiala pentru
mentinerea reputatiei companiei privind integritatea.

Codul de conduita 2019

ROLUL DIRECTORILOR
COLGATE:

Asteptam ca directorii Colgate sa conduca in mod
responsabil, stabilind un exemplu si demonstrand un
proces decizional solid. Responsabilitatile dvs. in calitate
de directori Colgate includ:

* Serviti ca model pozitiv, a carui conducere reflecta
cultura noastra privind grija, respectul in actul de
conducere si comportamentul etic.

* Reiterati importanta valorilor etice si angajamentul
companiei fatd de comportamentul etic.

* Mentineti o politica a usilor deschise si comunicati clar
ca subordonatii dvs. pot veni la dvs. pentru a raporta o
posibila conduita necorespunzatoare.

* Recunoasteti cand unii angajati sunt ingrijorati in
legatura cu represaliile; reafirmati politica de lipsa de
represalii a companiei.

* Anticipati dilemele etice care pot apdrea in aria dvs.
de responsabilitate. Tineti deschisi ochii si urechile.

* Daca nu sunteti sigur, adresati intrebari si consultati-va
cu superiorul dvs., departamentul resurse umane,
organizatia juridica globala, departamentul de etica si
conformitate sau cu cei care sunt cel mai bine pregatiti
sa va ofere consultanta.




CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY -

Pentru a obtine informatii suplimentare, va rugam sa consultati materialul video online Guidance for Managers
on Speaking Up (Ghid pentru directori, Vorbim deschis”), care se gdseste pe pagina web Ethics and Compliance
(Etica si conformitate) de pe site-ul nostru ourcolgate.com sau pe aplicatia Ethics and Compliance.

Mentinem cele mai inalte standarde etice: Aflam, Actionam, Vorbim deschis

Living Our Values Living Our Values Living Our Values
Maintaining the Maintaining the Maintaining the
Highest Ethical Standards Highest Ethical Standards Highest Ethical Standards

Learn Speak Up

4
<

= Understand Colgate's Code of = Comply with Calgate’s Code of = Promole ethical behavior with your
Conduet Conduct and policies words and actions

= Understand your business * Hold your pears and team = Challenge bahavior that conflicts with
enviromment and Colgate’s policies accountable our Code of Conduect and policies

- Atend ail required comphlance = Be a role model, set the example = M in doubt, ask for guidance
train,
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| Relationdri
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RELATIONAREA CU CEI DIN JUR

Interactiunile cu cei din jur trebuie sa reflecte valorile noastre fundamentale si se bazeze pe grija,
incredere si respect reciproce.

NE STRADUIM SA AVEM RELATII PROFESIONALE BUNE

in cadrul companiei Colgate, ne mandrim cu puternicul devotament personal al celor care
lucreaza aici si cu realizarile deosebite ce rezulta din devotament. Acest nivel de devotament,
insa, nu poate fi atins decat intr-un mediu de incredere, de comunicare deschisa si sincera si de
respect. Toate raporturile cu colegii, subordonatii sau superiorii trebuie sa se desfasoare dupa
modelul unui parteneriat, in care comportamentul individual este guvernat de devotamentul
fata de cele mai inalte standarde etice.

Fiecare trebuie sa-si indeplineasca responsabilitatile si sa fie sigur ca si ceilalti fac la fel. Aceasta
implica acordarea sprijinului necesar celor din jur, pentru a-si putea face datoria.

Relatia cu colegii de munca trebuie sa promoveze comportamentul etic si sa constituie un
exemplu de decents, corectitudine si integritate. In calitate de conducatori, suntem responsabili
pentru mentinerea standardelor inalte de performanta si crearea unui mediu care promoveaza
munca in echipa, respectul si comportamentul etic.

PROMOVAM COMUNICAREA DESCHISA SI SINCERA

incurajam gandirea creativa si inovatoare. Daca sunteti intr-o pozitie de conducere, tratati-va
subordonatii ca persoane, apreciind contributia lor unica si dandu-le libertatea necesara pentru
a-si indeplini sarcinile. Oferiti indrumare si feedback pentru imbunatatirea performantei.

Relatia cu superiorul trebuie si se bazeze pe incredere si respect reciproce. Impreuna formati
o echipa al carei scop comun este indeplinirea obiectivelor stabilite de catre companie
pentru unitatea dvs. de afaceri intr-o maniera conforma cu standardele etice inalte si cu
integritatea companiei.
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CEA MAI IMPORTANTA RESURSA A COMPANIEI COLGATE
SUNT OAMENII

Angajamentul companiei Colgate pentru grija fatd de oameni se manifestd printr-o serie
de programe concepute sa promoveze si sa recompenseze realizarile individuale si de echipa.
Suntetiincurajatisa va straduiti sa vd atingeti potentialul maxim, aducandu-va astfel o contributie
importanta la succesul companiei. in cele din urma, succesul companiei nu ar fi posibil fara
eforturile angajatilor Colgate talentati si bine pregatiti de pretutindeni.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand Company’s Equal Employment
Opportunity and Anti-Harassment Policy (Politica egalitatii de sanse la angajare
si anti-hartuire a companiei) pe ourcolgate.com.

Compania Colgate-Palmolive interzice discriminarea oricarui angajat
sau solicitant pe criterii de:

Rasa sau etnie Orientare sexuala

Culoare Handicap

Religie Statut de veteran

Sex sau identitate sexuala Stare civila sau familiala

Origine nationala Statut de victima a violentei domestice
Cetatenie Orice alte caracteristici protejate
Varsts prin lege

Sarcina

Printre acestea se numard recrutarea, angajarea, promovarea, transferul, remunerarea, instruirea,
retrogradarea sau concedierea, fara a se limita la acestea.

Codul de conduita 2019 13
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* Valoarea incluziunii se reflecta in cultura, practicile si principiile respectului in actul de conducere ale
companiei noastre.

* Mentinem un mediu de lucru deschis si atingem un nivel de excelenta, atragand si pastrand ca angajati persoane
din medii cat mai diverse.

* Interzicem hartuirea sexuala sau sub orice alta forma a angajatilor Colgate de catre orice persoana, la locul de
munca sau in timpul desfasurarii activitatilor companiei, in conformitate cu legile in vigoare.

* Interzicem favoritismul sau impresia de favoritism la locul de munca in conformitate cu politicile si
procedurile companiei.

* Nu exploatdam copii prin munca. Exploatarea copiilor prin munca este definita ca fiind angajarea unei persoane
care nu a implinit varsta legala conform legilor aplicabile in jurisdictia respectiva. In niciun caz nu vom angaja cu
buna stiinta o persoana cu varsta sub 16 (saisprezece) ani.

* Ne strdduim sd eliminam pericolele potentiale de la locul de munca si sa ne conformam tuturor legilor si
standardelor aplicabile privind siguranta si sandtatea ocupationala.

— Se interzic detinerea, consumul, vanzarea sau distribuirea de droguri ilegale sau de instrumente speciale
legate de droguri si folosirea necorespunzdtoare a medicamentelor prescrise pe reteta pe proprietatea
Colgate (inclusiv in vehicule) sau in timpul orelor de program;

— Se interzice desfasurarea activitatilor companiei de catre persoane aflate sub influenta alcoolului sau
al drogurilor;

— Se cere ca orice caz de abuz de droguri sau alcool la locul de munca, violenta sau posesie ilegala de arme
pe proprietatea companiei sau in timpul orelor de lucru sa fie anuntat imediat departamentului resurse
umane, departamentului global de securitate, organizatiei juridice globale, departamentului global de
etica si conformitate sau conducerii;

— Se interzice detinerea sau folosirea armelor albe/de foc, dispozitivelor explozive sau munitiei in incinta
companiei sau in timpul desfasurdrii activitatilor Colgate, conform prevederilor legale in vigoare la nivel
local. Detinerea de arme poate fi autorizata pentru personalul de paza atunci cand acest lucru este
considerat necesar pentru mentinerea sigurantei companiei si angajatilor Colgate; si

— Se interzic orice acte care ar putea fi percepute ca violente, amenintatoare, degradante, intimidante sau
care ar putea determina o persoana sa se simta nesigura.

* Daca aveti ingrijorari cu privire la amenintari sau acte de violenta care afecteaza locul de munca, contactati
imediat Global Security (securitate globald) la +1 212-310-2335.
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RELATIONAREA CU COMPANIA

Ca angajati Colgate, suntem congtienti de increderea care ni se acorda, iar actiunile noastre sunt
integre si oneste in orice situatie.

EVITAM CONFLICTELE DE INTERESE

Discerndamantul este unul dintre cele mai importante atuuri de care dispuneti. Trebuie sa evitati orice activitate
sau asociere care va afecteaza sau care pare sa va compromita obiectivitatea sau capacitatea de gandire obiectiva
in desfasurarea activitatii pentru sau cu compania. Conflictele pot sa apara in numeroase situatii. Este imposibil
sa le prezentam pe toate aici si nu va fi intotdeauna usor sa deosebiti activitatea corecta de cea incorecta. Cand
aveti incertitudini, adresati-va superiorului dvs., departamentului de resurse umane, organizatiei juridice globale sau
departamentului de etica si conformitate globala inainte de a intreprinde vreo actiune.

INVESTITII

Nu faceti nicio investitie care v-ar putea afecta deciziile profesionale. Politica noastra interzice
angajatilor Colgate sa detina un numar mare de actiuni sau participatii in calitate de proprietari
la o companie concurenta sau care se afla in relatii de afaceri cu Colgate. Aceastd interdictie
nu se aplica unui numar redus de actiuni (in general sub 1%) detinute la 0 companie cotata
la bursd, cu conditia ca suma investitd sa nu fie atdt de mare incat sa creeze impresia unui
conflict de interese. In cazul in care ati facut investitii potential interzise inainte de a lucra pentru
Colgate, va rugam sa contactati organizatia juridica globala sau departamentul global de etica
si conformitate.

FAMILIA

S-ar putea sd va aflati in situatia in care sotul/sotia sau un alt membru apropiat al familiei este (sau
este angajat de) unul dintre concurentii, clientii sau furnizorii Colgate. Astfel de situatii nu sunt
interzise, dar necesita o mai mare atentie la securitate, confidentialitate si conflictele de interese.

De asemenea, trebuie sa stiti ca situatia, oricat de inofensiva va poate pdrea, ar putea provoca
ingrijorari in randul colegilor dvs., care ar putea afecta relatiile dvs. profesionale. Chiar aparenta
unui conflict de interese poate crea probleme, indiferent de corectitudinea comportamentului dvs.

Pentru a evita astfel de probleme, trebuie sa examinati situatia dvs. specificd impreuna

cu superiorul, cu organizatiajuridica globala sau cu departamentul global de etica si conformitate,
pentru a evalua natura si amploarea preocuparilor si pentru a stabili solutia corespunzatoare.
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ALTE ACTIVITATI

Intimp ce lucreaza pentru Colgate, angajatii nu pot lucra sau nu pot oferi asistenta unui concurent
sau distribuitorilor terti, clientilor sau furnizorilor nostri.

in plus, nu folositi timpul, dotarile, resursele, marcile sau logo-urile companiei pentru activitati
externe care nu au legdtura cu functia pe care o detineti in cadrul Colgate fara aprobarea
presedintelui de divizie sau a responsabilului operativ.

RELATII PERSONALE

Colgate recunoaste si respecta dreptul angajatilor Colgate de a se asocia liber cu persoanele
intalnite la locul de munca. Totusi, trebuie sa ne folosim discernamantul pentru a ne asigura
ca aceste relatii:

* Nu au un impact negativ asupra performantei la locul de munca
* Nuinfluenteaza capacitatea de supraveghere a celorlalti

Nu perturba mediul de lucru

* Nu creeaza impresia de favoritism

Orice fel de comportament la locul de munca al angajatilor care au o relatie intima sau
de prietenie poate fi considerat necorespunzator daca acest comportament reprezintd o sursa
de disconfort pentru ceilalti sau perceptia unui tratament favorizant. Favoritismele sau luarea
deciziilor profesionale in functie de relatii intime sau prietenii in loc de interesele companiei
sunt interzise. Persoanele care au o relatie intima sau de prietenie trebuie sa dea dovada de
tact, discernamant si sensibilitate. In plus, un superior nu ar trebui s& aibd drept subordonat
0 persoana cu care are o relatie intima. In aceasta situatie, ambii angajati trebuie si raporteze
situatia departamentului resurse umane si/sau departamentului global de etica si conformitate.

CONSILIILE DE ADMINISTRATIE

inainte de a accepta numirea in consiliul de administratie sau orice alt organism similar al
unei alte companii sau agentii guvernamentale lucrative, obtineti aprobarea din partea
responsabilului-sef pe probleme de etica si conformitate si a sefului serviciului juridic.

Nu aveti nevoie de aprobare pentru a face parte din consiliul de administratie al unei organizatii
non-profit, decat daca organizatia are o relatie de profesionald sau de lucru cu compania,
caz in care trebuie sa obtineti aprobarea presedintelui de divizie sau a responsabilului operativ.
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ALTE CONSIDERATII

Ne straduim sa mentinem un mediu de lucru pozitiv, care sa reflecte valorile companiei
noastre si sa promoveze relatii de munca puternice. Desi conflictele de interese pot aparea din
interactiunile cu parti externe, conflictele sau aparenta de conflict pot sa rezulte si din interactiuni
din cadrul companiei. Cei cu functii de conducere trebuie sa fie mereu atenti pentru a se asigura
Ca nu sunt create situatii care le-ar parea altora ca reprezinta favoritism sau un potential conflict
de interese.

Daca aveti intrebdri sau va gasiti intr-o situatie de conflict de interese potential, adresati-va
superioruluidvs., departamentuluiresurseumane,organizatieijuridiceglobale saudepartamentului
global de etica si conformitate. Compania va conlucra cu dvs. pentru a aborda situatia si a identifica
o solutie corespunzatoare.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei
referitoare la Conflicts of Interest and Gifts (Conflicte de interese si cadouri) care se gasesc
in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

PROTEJAM INFORMATIILE CONFIDENTIALE ALE SOCIETATII

Informatiile confidentiale ale Colgate reprezinta un bun valoros. Informatiile confidentiale
sunt informatiile folosite in activitatea companiei Colgate, care nu sunt in general cunoscute
sau usor de descoperit si sunt sensibile din punct de vedere concurential. Protejarea
informatiilor confidentiale joaca un rol esential in dezvoltarea continua si in capacitatea noastra
de a fi competitivi.

Cateva exemple de informatii confidentiale

Obiective sau strategii de afaceri * Procese de fabricatie

Liste cu angajati, clienti sau distribuitori * Orice tip de materiale nepublicate legate

Cereri de brevet

Informatii financiare fara caracter public

de marketing sau vanzari

* Informatii interne care nu au fost
facute publice

Formule ale produselor

Desi nu este exhaustiva, lista aceasta ofera exemple ale varietatii de informatii care trebuie protejate.
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VA REVIN URMATOARELE OBLIGATII CU PRIVIRE LA INFORMATIILE
CONFIDENTIALE ALE COLGATE:

SA SANU

* Luati masuri rezonabile pentru a proteja * Dezvaluiti informatii confidentiale altor angajati
informatiile confidentiale ale Colgate. Colgate sau unor terti decat in contextul necesitatii
acestora de a sti sau de a folosi respectivele informatii.
* Marcati documente private cu,Confidential”
sau,,Privat”. * Angajati terti pentru a manipula informatii
confidentiale fara o autorizatie adecvata.
* Aveti grijd sa nu discutati despre informatii
confidentiale in lifturi, zone comune sau alte * Postati sau discutati despre informatii confidentiale pe
spatii publice. site-urile web publice sau pe retelele de socializare.

* Folositi informatii confidentiale in beneficiul propriu
sau in beneficiul neautorizat al unor persoane din
afara Colgate.

* Lasati informatii confidentiale in sali de conferinta sau
in birouri neincuiate.

In cazulin care vaincetati activitatea la Colgate, obligatia de a proteja informatiile confidentiale ale Colgate se mentine.
De asemenea, nu trebuie sa uitati ca materialele tiparite, corespondenta, informatiile electronice, documentele
sau inregistrarile de orice fel, cunostintele despre procese specifice, procedurile - confidentiale sau nu — constituie
proprietatea companiei si trebuie sa rdmana in cadrul acesteia. De asemenea, in cazul in care va incetati activitatea
la companie, trebuie sa inapoiati toate bunurile companiei aflate in posesia, custodia sau controlul dvs.

In cazulin care nu sunteti sigur daca o informatie este confidentiald, adresati-va organizatiei juridice globale. Angajatii
Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei referitoare la Protecting Proprietary
Information (Protejarea informatiilor private ale companiei) care se gasescin Instructiunile privind practicile de afaceri
globale ale companiei.
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ADERAM LA POLITICILE DE SOLICITARI DE INFORMATII DIN PARTEA
PRESEI SI A MASS-MEDIA

Angajatii Colgate nu trebuie sa raspunda la nicio solicitare sau articol din partea mass-media,
a presei, a comunitatii financiare sau a publicului, care le cer sa vorbeasca in numele Colgate.

* Solicitarile de interviuri sau intrebarile venite din partea mass-media, a presei, a comunitatii
financiare sau a publicului trebuie adresate responsabilului-sef cu comunicarile companiei
sau vice-presedintelui senior responsabil cu relatiile cu investitorii.

* Solicitarile de informatii in numele Colgate venite din partea Comisiei de titluri si operatiuni
financiare, a bursei din New York, a altor factori de reglementare sau a avocatilor externi trebuie
adresate imediat organizatiei juridice globale.

Este esential ca niciun angajat sa nu raspunda in numele companiei la aceste solicitari sau adrese,
deoarece un rdspuns necorespunzator sau imprecis, chiar o negatie sau un refuz de a furniza informatii
poate avea ca rezultat publicitate negativa, riscuri juridice sau poate afecta serios compania.

Aceasta politica nu se aplica solicitarilor de informatii financiare aflate la dispozitia publicului,cum
ar fi rapoartele anuale si trimestriale sau activitdtile de promovare si publicitate ale companiei.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei
referitoare la Securities Trading and Information Disclosure (Tranzactiile cu titluri si dezvaluirea
informatiilor) care se gdsesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

PASTRAM INREGISTRARI CONTABILE SI EVIDENTE EXACTE

Pozitia financiara a companiei si rezultatele operatiunilor sale trebuie inregistrate conform
cerintelor legale si principiilor contabile general acceptate (GAAP). Colgate este obligata
sa pastreze inregistrari contabile, evidente si conturi care sa reflecte in mod corect si precis
tranzactiile si activele companiei, precum si sa aiba un sistem adecvat de controale interne
de contabilitate.

Toti cei implicati in elaborarea, procesarea si inregistrarea acestor informatii sunt responsabili
pentru integritatea lor, si in consecinta:

* Trebuiesase asigure ca toate tranzactiile, cheltuielile si costurile suntinregistrate corespunzator
in inregistrarile contabile si evidentele companiei, inclusiv valoarea cheltuielilor, destinatarul
sau beneficiarul si scopul de afaceri al cheltuielilor.

* Trebuie sa furnizeze informatii complete si exacte sidocumentatie corespunzatoare in legatura
cu toate tranzactiile si cesiunile activelor companiei.
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* Trebuie sa se asigure toate tranzactiile, inregistrarile financiare sau contabile reflecta exact
ceea ce descriu documentele justificative. Niciun fel de informatii nu trebuie ascunse fata de
sau de cdtre conducere sau fata de auditorii interni sau externi ai companiei.

* Sub nicio forma, nu trebuie sa faca inregistrari false sau care pot induce in eroare in
inregistrarile contabile sau evidentele financiare ale companiei.

* Nu se va aproba si nu se va face nicio plata in numele companiei dacd o parte din plata va fi
folosita in alt scop decat cel descris in documentele justificative.

* Fondurile sau activele companiei nu pot fi folosite in scopuri ilegale sau necorespunzatoare.

Veniturile si cheltuielile trebuie contabilizate in mod corespunzator si in timp util.

Activele si pasivele trebuie inregistrate si evaluate corespunzator. in plus, cei responsabili sau
implicati in depunerea documentelor necesare la Comisia de titluri si operatiuni financiare
(Securities and Exchange Commission) sau a altor documente care trebuie depuse conform legii
sau de corespondenta cu comunitatea de afaceri si financiard, in numele companiei Colgate, au
datoria de a se asigura ca informatiile din documentele depuse si corespondentele respective
sunt complete, corecte, precise, inteligibile si ca sunt transmise la timp.

in cazul in care depistati o posibild omisiune, falsificare sau eroare in orice tranzactie, inregistrare
contabila sau financiara sau in rapoartele Colgate catre Comisia de titluri si operatiuni financiare
sau in alte comunicari sau orice disfunctie in controlul intern, trebuie sa aduceti prompt acest
lucru la cunostinta superiorului sau a organizatiei juridice globale. De asemenea, puteti contacta
departamentul global de etica si conformitate.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei
referitoare la Books, Records and Documents (Inregistrari contabile, evidente si documente) care
se gasesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

NU UITATI

« Inregistrarile contabile si evidentele companiei trebuie sa fie exacte

* Documentele companiei trebuie sa fie clare si lipsite de ambiguitate

* Sub nicio forma, nu trebuie sa faca inregistrari false sau care pot induce
in eroare
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PROTEJAM PATRIMONIUL COLGATE

Folosirea patrimoniului, dotarilor sau serviciilor companiei se va face doar in scopuri legale, corespunzatoare
si autorizate. Furtul de bani, bunuri sau servicii este strict interzis. Utilizarea echipamentului, sistemelor, dotarilor
companiei, precum si a cardurilor bancare de serviciu si a materialelor trebuie sa aiba legatura cu activitatea dvs.
la Colgate sau pentru scopurile autorizate de conducere. Va revine responsabilitatea nu doar de a proteja bunurile
pe care compania vi le-a incredintat, ci si de a contribui la protejarea patrimoniului Colgate in general. Trebuie sa fiti
vigilenti in orice situatie sau incident care ar putea duce la pierderea, folosirea in scopuri necorespunzatoare sau
furtul bunurilor companiei si aveti obligatia de a raporta aceste situatii superiorului sau departamentului global
de securitate de indata ce ati luat cunostinta de ele.

Numai anumiti directori si angajati cu vechime ai companiei sunt autorizati sa ia angajamente care afecteaza patrimoniul
companiei. Dacd nu aveti autorizarea necesara, nu trebuie sa luati angajamente care afecteaza patrimoniul companiei.
Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de clarificari, contactati directorul financiar local sau al diviziei.

FOLOSIM IN MOD RESPONSABIL RESURSELE DE TEHNOLOGIE A
l INFORMATIEI SI MEDIILE DE SOCIALIZARE

=

Utilizarea resurselor IT
Resursele de tehnologie a informatiei (IT) Colgate trebuie folosite in mod responsabil si intr-o
maniera conformad cu codul si cu toate celelalte politici si proceduri ale companiei.

Resursele IT ale Colgate includ toate componentele hardware, software, dispozitivele mobile,
mediile de date si de stocare, prezente si viitoare, aflate in posesia Colgate, inchiriate sau
furnizate de catre aceasta. Resursele IT ale Colgate trebuie folosite intr-o maniera respectuoasa
si profesionista numai in scopul activitatilor Colgate, exceptie facand doar utilizarile personale
limitate si corespunzatoare.

Resursele IT ale Colgate nu pot fi folosite pentru:

* Trimiterea de mesaje de hartuire, discriminatoare, jignitoare, calomniatoare, frauduloase sau
amenintatoare.

* Dezvaluirea inadecvatd a informatiilor private, confidentiale sau a secretelor comerciale ale
companiei sau ale tertilor.

* Provocarea sau favorizarea breselor de securitate sau a interferentelor in reteaua sau
in sistemele de comunicatii ale Colgate, inclusiv dar fard a se limita la injectarea sau
transmiterea de viermi, virusi, programe spion, programe malware sau a oricarui alt continut
sau cod de natura periculoasa sau perturbatoare.

* Ocolirea mijloacelor de control al accesului utilizatorilor sau a altor tipuri de securitate a
calculatoarelor, retelelor, aplicatiilor sau a altor tehnologii.
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incalcarea drepturilor oricdrei persoane sau companii protejate de marci comerciale, forma
de prezentare, drepturi de publicitate/confidentialitate, drepturi de autor, secret comercial,
brevet sau alte drepturi de proprietate intelectuala sau alte legi sau reqgulamente similare.

incélcarea drepturilor de publicitate si confidentialitate ale oricdrei persoane aflate sub
protectia legilor in vigoare.

Solicitdri in numele unor societdti comerciale externe, pentru cauze religioase sau politice sau
pentru orice castig personal sau avansare neautorizata.

Instalarea sau descarcarea de programe software neautorizate in sistemul Colgate pentru uz
comercial sau personal.

Orice alta utilizare interzisa prin instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

Exceptandu-se limitdrile impuse de legile aplicabile, Colgate isi rezerva dreptul de a analiza
toate utilizarile si de a limita, suspenda sau anula accesul la resursele IT oricand si din orice
motiv. Angajatii nu trebuie sa se astepte la intimitate in ce priveste datele de afaceri sau
personale atunci cand folosesc resursele IT ale companiei.

Mediile de socializare

»Medii de socializare” este termenul dat site-urilor web si instrumentelor online care permit
utilizatorilor sa interactioneze reciproc prin intermediul internetului, schimband informatii,
opinii, cunostinte siinterese. Aceste instrumente de comunicare online reprezinta o modalitate
valoroasa pentru a ne contacta unii pe altii si clientii, furnizorii, consumatorii nostri, precum
si profesionistii care utilizeaza si sustin produsele noastre din intreaga lume. Desi au multe
beneficii, aceste instrumente pentru mediile de socializare pot prezenta si riscuri pentru
companie, pentru angajatii care utilizeaza mediile de socializare si pentru alti terti.

Da si Nu pe mediile de socializare

Codul de conduita 2019

Adresele de e-mail ale companiei nu trebuie sa fie utilizate pentru interactiunile dvs. personale
pe mediile de socializare.

Daca participati pe retele de socializare in calitate personala (de exemplu, un cont personal
de Facebook sau Twitter), va puteti identifica drept angajat al companiei, dar nu aveti dreptul
sa utilizati numele companiei, al filialelor sale sau al vreunui produs al lor in numele dvs. de
utilizator. In plus, nu puteti sa utilizati logo-uri sau materiale detinute de companie.
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* Daca faceti recomanddri despre produsele Colgate sau postati despre subiecte legate de
companie pe conturile personale de socializare, acolo unde legea impune acest lucru, trebuie
sa dezvaluiti in fiecare astfel de postare faptul ca lucrati pentru companie si sa addugati o
declaratie de exonerare a raspunderii conform careia acestea sunt opiniile dvs. personale.

¢ In cazul in care depistati informatii inexacte sau dezinformari privind compania sau
produsele sale ori daca primiti intrebari despre companie sau produsele sale pe conturile dvs.
personale de socializare, puteti furniza un link catre un site web al companiei care abordeaza
problema sau sa directionati solicitarea catre sectiunea Contact Us (Contactati-ne) de pe
ColgatePalmolive.com pentru un raspuns.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei
referitoare la Use and Protection of Information Technology Resources and Social Media
(Utilizarea si protejarea resurselor tehnologiei informatiilor si a mediilor de socializare) care
se gasesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.
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RELATIONAREA CU CONSILIUL DE ADMINISTRATIE

Este un privilegiu sa avem un consiliu de administratie format din persoane remarcabile care ne
ofera asistenta, indrumare si conducere esentiale pentru mentinerea succesului companiei noastre.
Datorita experientei lor reunite in afaceri, educatie si servicii publice, a experientei internationale,
realizarilor academice, valorilor etice si morale si diversitatii, consiliul nostru de administratie asigura
o supraveghere eficienta a activitatii companiei.

AVEM UN CONSILIU DE ADMINISTRATIE INDEPENDENT, CU EXPERIENTA SI DIVERS

Independenta promoveaza integritatea si responsabilitatea. Politica societatii Colgate este de a avea un consiliu
de administratie format, in primul rand, din administratori independenti, din afara companiei. Toti administratorii
care fac parte din comisiile consiliului, comisii responsabile cu probleme de audit, remunerare si guvernantd, sunt
independenti. Nu exista functii de administrator ale caror atributii sa se suprapuna, iar politica societatii prevede
ca niciunul dintre administratorii independenti nu primeste de la companie niciun onorariu pentru consultanta,
inclusiv juridica, sau altfel de onorarii neasociate cu functia de administrator.

PROMOVAM 0 COMUNICARE DIRECTA SI DESCHISA CU CONSILIUL

Atat in interiorul cat si in afara sdlii de consiliu, administratorii Colgate intra des in contact direct cu conducerea
companiei. Responsabilii cu vechime care detin functii cheie participa periodic la intalnirile consiliului alaturi
de administratori si, impreuna, au discutii dinamice si sincere despre diverse subiecte legate de activitatea companiei.
intre intalnirile ordinare ale consiliului, administratorii sunt invitati s3 ia legatura cu responsabilii cu vechime daca
au intrebdri sau sugestii si, deseori o si fac. Atmosfera creata este una de transparenta si deschidere, care reflecta
cultura companiei Colgate in general si ajuta consiliul sa joace un rol activ in dezvoltarea si dirijarea strategiei
operationale a companiei.

SUSTINEM IMPORTANTA UNEI EXCELENTE GUVERNANTE CORPORATISTE

Consiliul companiei Colgate s-a dovedit un lider in sustinerea initiativelor guvernantei corporatiste. Fiind una dintre
primele companii din domeniu care a adoptat, in mod oficial, un cod de conduita care sa guverneze toate activitatile
sale si a formulat regulamente interne pentru consiliu si comisiile sale, compania Colgate a pus la punct practici
de guvernanta corporatista excelente in ultimele trei decenii, practici imbunatatite si rafinate permanent. Consiliul
companiei Colgate se afla in centrul acestor politici si are convingerea ferma cd o guvernanta corporatista de buna
calitate inspird si ajuta in mare masura succesul nostru in afaceri pe termen lung. Angajatii Colgate pot obtine
informatii suplimentare accesand Board Guidelines on Significant Corporate Governance Issues (Instructiunile
consiliului de administratie privind cele mai importante probleme legate de guvernanta corporatistad).
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RELATIONAREA CU ALTE COMPANII

Fiecare este responsabil de imaginea pe care si-o formeaza despre noi furnizorii, clientii si alte terte
parti. Este esential sa mentinem reputatia companiei de onestitate, integritate si relatii corecte cu
aceste grupuri.

RELATIONAM iN MOD ETIC CU TERTE PARTI

Angajamentul nostru de a crea un mediu de incredere, comunicare deschisa si onesta si respect
se extinde si la relatiile noastre cu terte parti. La baza unor relatii de afaceri solide si de durata
se afld onestitatea si relatiile corecte cu tertele parti. Acorddm aceeasi atentie si aplicam acelasi
tratament tuturor potentialelor terte parti. Deciziile privind selectia furnizorilor sunt bazate
pe criterii obiective, cum ar fi pretul si calitatea, precum si seriozitatea si integritatea.

In plus, nu facem favoruri personale tertelor parti sub forma de preturi preferentiale, cadouri
promotionale, asistenta de marketing sau altele. Relatiile cu terte parti sunt detaliate in sectiunea
din cod care se ocupa de relationarea cu guvernul si legislatia.

Codul de conduita pentru terte parti al Colgate a fost elaborat pentru a transmite asteptarile
noastre privind comportamentul etic pe care il asteptam de la furnizorii, distribuitorii, agentii,
clientii, partenerii nostri de cercetare si de la toti ceilalti terti cu care lucram.

Furnizorii si distribuitorii Colgate trebuie sa fie informati intotdeauna cu privire la cerinta
de a respecta codul de conduita pentru terte parti atunci cand lucreaza cu noi, in caz contrar
existand posibilitatea de a sista relatiile de afaceri cu acestia. in plus, trebuie s& respectam
si sa urmam politicile clientilor sau furnizorilor, in masura in care acestea nu contrazic politicile
noastre. The Colgate Third Party Code of Conduct (Codul de conduita pentru terte parti)
al Colgate este disponibil in cateva limbi pe site-ul web al companiei.
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NU OFERIM SI NU ACCEPTAM CADOURI INADECVATE

Este inacceptabil sa oferiti sau sa primiti cadouri, plati sau alte beneficii pentru a influenta
sau care par ca influenteaza o decizie de afaceri. Daca intentionati sa dati, ati dat, vi s-a oferit
sau ati primit un cadou, o platd sau alt beneficiu, valoarea nu poate fi decat modica (aproximativ
50 USD). Cadourile nu pot fi niciodata in numerar, echivalentul in numerar sau valori mobiliare.
De asemenea, nu uitati ca este permis sa dati sau sa acceptati un singur cadou cu valoare modica,
catre sau dintr-o singura sursd, o data intr-un an calendaristic.

Daca credeti ca un asemenea cadou, plata sau alt beneficiu a fost oferit sau furnizat
in incercarea de a influenta o decizie de afaceri, trebuie sa contactati organizatia juridica globala
sau departamentul global de etica si conformitate.

Daca refuzul primirii unui cadou care depdseste o valoare modica ar putea pune compania intr-o
situatie delicata, intentia dvs. de a accepta cadoului trebuie analizata impreuna cu organizatia
juridica globala. in plus, nu aranjati sau nu acceptati un cadou, o plata sau alt beneficiu a carui
valoare este mai mult decat modica in numele unei rude apropiate din partea niciunei persoane
cu care compania are o relatie de afaceri existenta sau cu care ar dori sa stabileasca o relatie
de afaceri pe viitor.

Respectati urmatoarea regula: nu oferiti sau nu acceptati niciodata un cadou sau un serviciu
daca acesta va compromite sau ar putea sa dea impresia ca va compromite. Aici nu sunt incluse
activitatile ocazionale, rezonabile de divertisment in scop de afaceri sau cadourile cu valoare
pur modica.

Trebuie sa stiti ca exista reguli speciale care guverneaza comportamentul corect in relatiile
cu reprezentantii guvernamentali si cu autoritdtile federale, statale, locale sau strdine care sunt
diferite de cele pentru relatiile cu institutiile neguvernamentale. Niciun cadou sau alte lucruri,
indiferent de valoarea lor, nu pot fi furnizate vreunui reprezentant sau angajat guvernamental
din nicio tara fara aprobarea scrisa in avans din partea organizatiei juridice globale.

Angajatii Colgate pot obtineinformatii suplimentare referitoare la cadourile pentru reprezentantii

guvernamentali sau autoritati consultand politica globala privind cheltuielile guvernamentale
si formularul de aprobare conex.

Codul de conduita 2019 26



cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

RESPECTAM SECRETELE COMERCIALE SI INFORMATIILE
CONFIDENTIALE ALE CELORLALTI

Politica societatii Colgate este de a nu incdlca, in mod constient, drepturile de proprietate
intelectuala valabile si aplicabile ale celorlalti. De asemenea, politica noastra este de a respecta
secretele comerciale sau informatiile private ale celorlalti. Acesta este un punct deosebit
de important in cazul in care va angajati la Colgate si sunteti in posesia unor secrete comerciale
sau informatii private ale fostului dvs. angajator. In general, angajarea angajatilor sau a fostilor
angajati de la concurenti nu este interzisa. Totusi, angajarea de la concurentii nostri directi
poate prezenta riscuri juridice care trebuie gestionate, inclusiv riscul obtinerii de informatii
confidentiale sau private ale concurentilor nostri sau ale altor terte parti. Daca aveti intrebari
legate de acest domeniu, adresati-va organizatiei juridice globale.

In cazul in care cineva din afara companiei va prezintd o inventie, descoperire sau idee, este
important sa protejati compania de orice acuzatii de incdlcare sau cereri de daune banesti
viitoare. Nu permiteti celor din afara sa va dezviluie detalii despre inventia, descoperirea sau noua
lor idee, fara sa consultati in prealabil organizatia juridica globala. Toate partile care v-au abordat
cu idei nesolicitate trebuie redirectionate catre organizatia juridica globala sau departamentul
derelatii cu consumatorii de unde lucrati, pentru a fi gestionate conform procedurilor companiei.

Pe site-ul nostru extern, la adresa www.colgate.com/innovation, se gasesc instructiuni,
impreuna cu formulare si o procedura de urmat pentru persoanele care doresc sa trimita
o astfel de prezentare. Daca primiti o idee nesolicitata, o sugestie sau o solicitare, trebuie
sa indrumati persoana respectiva spre site-ul nostru extern si sa ii indicati sa urmeze procedura
prezentata acolo.
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RELATIONAREA CU CONSUMATORII

Compania noastra si-a cladit reputatia pe calitatea si siguranta produselor noastre. Angajamentul
nostru fata de sanatatea si siguranta consumatorilor este esential pentru dezvoltarea continua si
succesul companiei noastre.

AVEM CELE MAI INALTE STANDARDE PENTRU PRODUSELE NOASTRE

Facem eforturi pentru a ne asigura consumatorii ca pot avea incredere in produsele Colgate
datorita fiabilitatii, calitatii si performantelor deosebite ale acestora. Pe langa deservirea
a miliarde de oameni de pe pietele unde ne desfasurdm activitatea, trebuie sa ne straduim
sa fabricam produsele in modul cel mai eficient posibil, astfel incat sa putem face oferte
de produse accesibile.

Produsele vandute de Colgate nu trebuie sa indeplineasca doar standardele de siguranta impuse
de lege ci, de multe ori, trebuie sa indeplineasca standardele mult mai stricte, impuse chiar
de compania noastra. Participam la programe care acorda asistenta prompta consumatorilor
in cazul suspiciunilor de alterare, folosire necorespunzatoare sau contrafacere a produselor.
Sdnatatea, siguranta si bunastarea consumatorilor sunt de oimportanta fundamentala pentru noi
si,in calitate de angajatiai Colgate, vd revine responsabilitatea sa raportatiimediat conducatorului
unitatii in care lucrati orice probleme legate de calitatea sau siguranta unui produs.

Pentru informatii suplimentare referitoare la siguranta ingredientelor, va rugam sa accesati Our
Policy on Ingredient Safety: Earning Your Confidence for Generations, Every Day (Politica
noastra privind siguranta ingredientelor: Castigandu-va increderea pentru generatii,
in fiecare zi), care se gasesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

SUNTEM RECEPTIVI FATA DE CONSUMATORI

Deoarece activitatea noastra se bazeaza pe produse de consum, succesul nostru depinde
de gradul de satisfactie al consumatorilor, de increderea si bundvointa acestora. Ne putem
atinge obiectivele in mod optim si putem satisface nevoile consumatorilor urmand un program
coerent si corect de comunicare cu consumatorii.

Suntem constienti de importanta anticiparii si a receptivitatii fata de necesitatile si preferintele
consumatorilor. Consideram, de asemenea, ca parerile, preocuparile si intrebdrile pe care
consumatorii le adreseaza companiei in legatura cu produsele noastre constituie importante
surse de informatie. Nevoile consumatorilor sunt in continua schimbare, asa ca trebuie
sa ascultam, in permanenta, nevoile exprimate de oameni pentru a aborda aceste cerinte
in perpetua schimbare.

Cand un consumator isi exprima nemulfumirea, departamentul nostru de relatii cu consumatorii
va aborda problema cu promptitudine, politete si corectitudine si va face toate eforturile posibile
pentru a pastra sau recastiga bundvointa consumatorului.
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PUBLICITATEA NOASTRA ESTE CORECTA SI REFLECTA REALITATEA

Unul dintre cele mai importante aspecte ale activitatii noastre este publicitatea. Publicitatea
trebuie sa fie creativa si competitiva, dar, de asemenea, trebuie sa fie cinstita si sa reflecte
realitatea, sa nu induca in eroare si sa respecte toate legile in vigoare.

Publicitatea creeaza mai mult decat o imagine de produs. Contribuie la construirea unei reputatii
de seriozitate, fiabilitate si incredere.

in plus, ne alegem cu grija forma de mass-media in care apar mesajele noastre publicitare.
Nu permitem difuzarea reclamelor noastre in emisiuni de televiziune sau alte forme
de mass-media care:

* Includ un continut violent excesiv sau gratuit.

* Sunt considerate de Colgate ca fiind antisociale sau de prost gust sau care ar putea stimula
comportamentul antisocial prin imitatia spectatorilor.

* Contin un comportament sexual considerat ofensator.

* Ofera sprijin real sau implicit pentru activitati care pot abuza sanatatea fizica sau psihica a
unui individ.

* Insultd, ridiculizeaza sau denigreaza oamenii din cauza varstei, originii lor nationale sau
etnice, cetateniei, sexului sau identitatii sexuale, orientdrii sexuale, rasei, religiei, cetateniei
sau adopta alte stereotipuri inadecvate.

Pentru conceperea, utilizarea si selectarea publicitatii, marcilor comerciale si design-ului
respectam standarde de corectitudine comercialg, astfel incat produsele noastre sa aiba succes
datorita calitatii si reputatiei lor si nu prin imitatie sau profitand de bunavointa concurentei.
Corectitudinea comerciala implica:

* Conformarea stricta la cerintele legale locale privind contrafacerea marcilor comerciale si
concurenta neloiala.

* Evitarea copierii marcilor comerciale, sloganurilor, temelor publicitare si graficii bine-cunoscute
si folosite de societati multinationale si concurenti regionali.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei
referitoare la Advertising and Advertising Placement (Publicitatea si plasarea publicitatii) care
se gasesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.
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RELATIONAREA CU GUVERNUL $I CU LEGISLATIA

Respectam toate legile care se aplica pentru compania Colgate. Politica noastra este sa nune oprimla
litera legii, i sa ne conformam spiritului acesteia. De cate ori aveti o indoiald, adresati-va intotdeauna
organizatiei juridice globale.

RESPECTAM TOATE LEGILE APLICABILE

Angajatii Colgate trebuie sa desfasoare activitatile companiei in asa fel incat sa respecte intru totul legislatia tarilor
in care lucreaza, precum si legile relevante ale Statelor Unite, asa cum sunt mentionate in instructiunile privind
practicile in afaceri ale companiei, in politicile si in procedurile companiei. in cazul in care considerati ca exista
un conflict intre legile locale si legile relevante ale Statelor Unite sau politica companiei, va rugam sa consultati
organizatia juridica globala.

RESPECTAM LEGILE PRIVIND CONCURENTA

Colgate si angajatii sdi din intreaga lume trebuie sa se conformeze, in totalitate, legilor privind concurenta (denumite
Jegi antitrust” in Statele Unite) din fiecare tar3, stat si localitate in care ne desfasuram activitatea. Scopul acestor
legi este de a proteja consumatorii sau alte companii prin asigurarea faptului ca societatile intra in concurenta in
mod corect oferind preturi mai mici, produse noi si servicii mai bune si ca societatile nu modifica echilibrul fortelor
de pe piata, respectiv cererea si oferta. Practic toate tarile au adoptat legi privind concurenta. Este responsabilitatea
tuturor de a intelege legile competitiei care se aplica in locurile in care Colgate isi desfasoara activitatea si de a cere
indrumari din partea organizatiei juridice globale, dupa cum este necesar.

Legile privind concurenta din intreaga lume interzicintelegerile intre concurenti care se pot
dovedi a fi in detrimentul concurentei. Nu exista conformitate fara independenta. Colgate
trebuie sa actioneze independent in diferitele sale activitati comerciale:

* Stabilirea preturilor * Selectarea clientilor, distribuitorilor sau furnizorilor

* Reduceri sau promotii * Alegerea produselor pe care le va fabrica si

. n . “ cantitatilor pe care le va vinde
* Termeni de vanzare si de cumparare tilorp

Este important sa nu uitam ca o intelegere ilegala nu inseamna neapdrat un document oficial sau macar
un document scris in general. Poate insemna si o intelegere verbala sau poate fi pur si simplu dedusa
dintr-un anumit comportament operational sau din comentariile informale. De asemenea, intelegerea
nu trebuie necesarmente pusa in practica cu succes pentru a fiilegala.
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Independenta companiilor poate fi afectata si o intelegere ilegald poate fi dedusa atunci cand concurentii impdrtasesc
sau primesc informatii confidentiale sau fara caracter public despre planuri de afaceri curente sau viitoare (de ex.,
cresteri de pret planificate, preturi ale furnizorilor, lansari de produse noi etc.). Acest lucru este deosebit de important
de retinut in timpul sondajelor si intrunirilor asociatiei comerciantilor. in general, trebuie s& obtineti acordul din
partea organizatiei juridice globale inainte de participarea la orice intrunire la care va fi prezent un concurent.
Nu trebuie sa impadrtasiti concurentilor informatii confidentiale ale companiei. Daca primiti informatii despre
un concurent si considerati cd ar putea fi confidentiale, trebuie sa informati imediat organizatia juridica globala.
Nu trebuie sa utilizati sau sa impartasiti aceste informatii fara sa primiti in prealabil acordul organizatiei juridice.

De asemenea, legile privind concurenta protejeaza impotriva gesturilor ostile sau incorecte din partea companiilor
dominante, astfel incat terenul pe care are loc jocul concurentei sa fie deschis si corect. Actiunile care ar fi legale in
cazul companiilor care nu sunt dominante pot fi considerate ilegale daca sunt desfasurate de companii dominante.
in tarile in care Colgate are o cota de piata foarte mare, trebuie sa verificati cu reprezentantul legal local daca anumite
actiuni avute in vedere (de ex., 0 anumita politica de reduceri sau refuzul de a vinde) nu ar fi considerate un abuz
al pozitiei dominante.

Legile privind concurenta impun, de asemenea, anumite limitdri ale relatiilor dintre furnizori cu clientii si distribuitorii
lor. In cele mai multe tari, orice incercare de a-i priva pe clienti sau distribuitori de libertatea de a-si stabili preturi sau
termeni si conditii de vanzare sau de a le limita dreptul de a-si desfasura activitatea independent constituie o incalcare
a legilor privind concurenta. Este important sa subliniem in fata clientilor nostri ca,preturile de vanzare recomandate
pentru vanzarea cu amanuntul (sau revanzare)” sunt exact asta — o recomandare. Clientii au intotdeauna libertatea
sd vanda la orice pret doresc.

Consecintele incalcarii legilor privind concurenta sunt extrem de grave si pot duce la amenzi mari pentru companie
sau la penalitati (inclusivinchisoarea) pentru persoanele implicate. Chiar si investigarea unui comportament potential

anti-competitiv poate aduce atingere grava reputatiei companiei si poate afecta activitatea ei.

Daca planificati o actiune si vi se pare ca ar putea ridica probleme conform legilor privind concurenta, trebuie sa va
adresati organizatiei juridice globale.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei referitoare la Competition
Laws (Legile concurentei) care se gasesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.
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RESPECTAM LEGILE CARE GUVERNEAZA VALORILE MOBILIARE

Ocazional, puteti avea acces la informatii despre Colgate sau despre alte companii cotate la bursa cu care Colgate
este in relatii de afaceri, informatii care nu sunt cunoscute de catre public (,informatii fara caracter public”) cum
ar fi rezultate financiare sau operationale, posibile fuziuni sau achizitii, renuntari la investitii sau finantari, planuri
de marketing sau introduceri de produse noi.

Informatiile sunt considerate a nu avea un caracter public panad cand nu au fost aduse la cunostinta opiniei publice
in mod adecvat — cu alte cuvinte, pana cand respectivele informatii nu au fost date publicitatii si nu s-a scurs
perioada de timp necesara pentru ca piata valorilor mobiliare sa reactioneze. Daca aceste informatii fara caracter
public ar putea fi considerate ,esentiale’, adica informatii pe care un investitor prudent le-ar lua in considerare
in momentul in care ar lua hotararea de a investi, atunci, trebuie sa va conformati urmatoarelor legi ale valorilor
mobiliare si politicii companiei:

Este interzis sa tranzactionati, in nume propriu sau al unei alte persoane, actiuni, obligatiuni
sau alte valori mobiliare emise de companie (Colgate sau o alta companie) la care se refera
informatiile esentiale fara caracter public;

Este interzis sa incurajati sau sa determinati alte persoane ca, pe baza acestor informatii fara
caracter public, sa tranzactioneze actiuni, obligatiuni sau alte valori mobiliare ale acestor societati;

Este interzis sa dezvaluiti aceste informatii fara caracter public unor persoane din afara
companiei Colgate; si

Este interzis sa discutati astfel de informatii fara caracter public cu persoane din cadrul Colgate,
cu exceptia cazului in care acestea trebuie sa stie respectivele informatii.

Cu alte cuvinte, nu puteti sa dezvaluiti informatiile fara caracter public pe care le aflati ca angajat al Colgate pentru
beneficiul dvs. sau al altor persoane prin intermediul tranzactiilor cu valori mobiliare sau de investitii.

Daca aflati informatii fara caracter public prin intermediul activitatii dvs. la Colgate, trebuie sa aveti grija sa le pastrati
confidentiale si nu trebuie sa desfasurati nicio tranzactie (sau sa sfatuiti pe altcineva sa desfasoare tranzactii) cu valori
mobiliare ale Colgate sau ale altor companii in cauza pana cand nu a trecut o perioada de timp rezonabila dupa
ce informatiile au fost date publicitatii. Aceasta interdictie include exercitarea optiunilor legate de actiuni si orice
decizie de a investi in actiuni Colgate sau de a le vinde in cadrul planurilor de beneficii ale companiei.

Obligatia de a pastra confidentialitatea informatiilor fara caracter public va continua dupa ce parasiti compania
Colgate, pana la momentul in care respectivele informatii au fost date publicitatii in mod adecvat.

In cazul in care aveti incertitudini dacd anumite informatii sunt ,esentiale” sau daca au fost date publicitatii in mod

adecvat, este necesar sa contactati organizatia juridica globala si sa nu va implicati in tranzactionarea valorilor
mobiliare in cauza sau in dezvaluirea acestor informatii pana cand primiti acordul organizatiei juridice.
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RESPECTAM LEGILE ANTI-MITA

Angajamentul Colgate de a relationa in mod etic si legal cu guvernele este aplicabil oriunde in lume. Politica noastra,
precum si Legea S.U.A privitoare la practicile de coruptie internationala (,FCPA”) si legile anti-mita similare din intreaga
lume interzic angajatilor nostri sau oricui actioneaza in numele nostru in activitatea companiei sa dea sau sa ofere
orice lucru de valoare, direct sau indirect, oricarui reprezentant guvernamental, in scopul obtinerii de oportunitati
comerciale sau de influentare a oricarei legi sau decizii a autoritdtilor guvernamentale.

Politica firmei si anumite legi aplicabile interzic, de asemenea, orice facilitare sau plati ,de ungere” catre oficiali
guvernamentali, direct sau indirect, in scopul accelerarii oricarui serviciu sau activitati oficiale (de exemplu, mici
plati catre un functionar pentru a avansa cererea Colgate in fruntea listei sau pentru a scurta intervalul de timp
in care serviciile sau alte actiuni sunt asigurate). Orice taxe oficiale justificate de chitante emise de autoritati nu sunt
considerate plati neadecvate.

Pentru a va asigura ca nu incdlcati acest standard, direct sau printr-o terta parte, politica noastra cere ca exceptand
taxele specificate prin lege justificate de o chitanta oficiala (de exemplu, taxele pentru permise sau licente),
sd nu se furnizeze sau ofere nicio plata si nicio actiune de divertisment, cdlatorie, cadou sau alt lucru de valoare
reprezentantilor guvernamentali, indiferent de suma, decat daca acest lucru a fost aprobat in avans de organizatia
juridica globala.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare consultand politica globala privind cheltuielile guvernamentale
si formularul de aprobare conex.

Este important de stiut ca termenul ,reprezentanti guvernamentali” este larg definit si include persoanele care
sunt angajate de orice institutie sau organizatie publica sau afiliatd statului sau care actioneaza in calitate oficiala
in orice fel, cu norma intreagd, cu jumadtate de norma sau fara plata. Reprezentantii guvernamentali sunt intalniti
in fiecare domeniu si la orice nivel al administratiei si al vietii publice si pot include orice persoand, de la simpli
angajati ai serviciului vamal la legiuitori de rang inalt, precum si profesori universitari, profesori din scoli, stomatologi,
veterinari, sau alti lideri de opinie si angajati din mass-media de stat. In cazul in care nu sunteti sigur daca o persoana
poate fi considerata reprezentant guvernamental, adresati-va organizatiei juridice globale.

Fiti intotdeauna directi si cinstiti in relatia si comunicarea cu angajatii guvernamentali. Falsul, cu buna stiinta sau rea
vointd, in declaratiile facute cdtre angajatii guvernamentali (verbal sau in scris) va poate expune pe dvs. si compania
la pedepse severe.

Anumite legi legate de activitatea de lobby pot impune companiei si/sau angajatilor acesteia sau tertelor parti
inregistrarea si raportarea in calitate de entitati implicate in activitati de lobby daca un angajat sau agent Colgate
comunica cu un angajat guvernamental in scopul influentarii unor modificari legislative sau a altor actiuni oficiale.
Daca sunteti implicat in orice astfel de activitate sau aveti de gand sa faceti acest lucru, direct sau prin intermediul
unui tert, trebuie sa contactati organizatia juridica globala pentru a determina cerintele relevante si pasii urmatori.
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in plus fata de interdictia de a oferi mita reprezentantilor guvernamentali, politica noastra si legile relevante interzic,
de asemenea, mituirea persoanelor private. Nu trebuie sa incercati sa influentati discernamantul sau conduita
niciunei terte parti cu care ati putea desfdasura activitati ale companiei prin promisiuni de cadouri, plati sau alte
beneficii si prin niciun alt stimulent ilegal.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companieireferitoare la Interactions with
Government Employees and Governments (Interactiunile cu angajati guvernamentali si autoritati guvernamentale)
care se gasesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

RESPECTAM REGLEMENTARILE COMERTULUI INTERNATIONAL

Compania se conformeaza tuturor legilor aplicabile care guverneaza comertul international si trebuie, de asemenea,
sa se conformeze reglementarilor comerciale relevante din Statele Unite, indiferent de locul unde ne desfasuram
activitatea in lume.

Legile privind sanctiunile comerciale reglementeaza importurile si exporturile si pot de asemenea interzice companiei
sa faca afaceri cu anumite tari, persoane sau institutii. inainte de angajarea unei terte parti (furnizor, client etc.), tertul
trebuie verificat pe listele de ,Parti restrictionate” ale administratiei S.U.A. pentru a va asigura ca tranzactia poate
fi efectuata de companie.

Companiei i este interzis sa participe la boicoturi in strdinatate care nu sunt aprobate de Statele Unite, si trebuie
sd raporteze cu promptitudine orice solicitare legatd de astfel de boicoturi. Orice astfel de solicitare trebuie
sa fie imediat raportata organizatiei juridice globale pentru a fi gestionata corespunzator.

Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile companiei referitoare la International
Trade Relations (Relatii comerciale internationale) care se gdsesc in Instructiunile privind practicile de afaceri globale
ale companiei.

RESPECTAM LEGILE PRIVIND CARACTERUL PRIVAT AL DATELOR
SI PROTECTIA DATELOR

Respectam drepturile la intimitate ale angajatilor, consumatorilor, clientilor, furnizorilor nostri si ale tertilor cu care
Colgate are relatii de afaceri si in consecinta manipuldm datele personale in mod responsabil si in conformitate
cu toate legile aplicabile privind caracterul privat al datelor si protectia datelor.

In cadrul activitatii desfasurate la Colgate, este posibil ca angajatii sa furnizeze companiei anumite date personale,
cum ar fi adresa de domiciliu si cea de e-mail si informatii privind familia, pentru administrarea relatiei de munca.

in mod similar, consumatorii nostri pot furniza date personale, cum ar fi numele, adresa de domiciliu si cea de e-mail,
in legdtura cu relatia lor cu compania.

Pe parcursul relatiilor de afaceri cu Colgate, clientii, furnizorii si alte terte parti ar putea sa furnizeze companiei date

personale cum ar fi numele, numarul de telefon, numarul de fax, adresa de domiciliu, adresa de e-mail si informatii
despre cardul bancar.
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in legatura cu aceste informatii, politica Colgate este:

De a furniza o notificare adecvata inainte de colectarea datelor personale;
De a obtine consimtamantul voluntar atunci cand legea aplicabila impune acest lucru;

De a colecta, procesa, folosi si pastra date personale numai in scopul pentru care ne-au fost furnizate,
exceptand situatia in care avem o alta baza legala pentru alte utilizari, precum si in functie de necesitati,
pentru evidentele noastre;

De a lua toate masurile rezonabile pentru a proteja datele personale si de a impiedica dezvaluirea sau
folosirea neautorizata; si

De a ne conforma tuturor legilor aplicabile privind intimitatea.

Legile privind intimitatea datelor si protectia datelor sunt dezvoltate si modificate frecvent. Monitorizam permanent
evolutia legilor privind intimitatea datelor si legilor privind protectia datelor si este posibil sa elaboram uneori
politici speciale in functie de acestea. Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare accesand instructiunile
companiei referitoare la Data Protection and Data Privacy (Protectia datelor si intimitatea datelor) care se gasesc in
Instructiunile privind practicile de afaceri globale ale companiei.

RESPECTAM LEGILE PRIVIND PASTRAREA EVIDENTELOR

Multe legi din intreaga lume cer Colgate sa pastreze anumite tipuri de evidente (inclusiv documente fizice si date
electronice) pentru anumite perioade de timp. Nerespectarea acestor cerinte poate supune compania la amenzi
semnificative si la alte penalitati. Colgate este angajata in respectarea programului de gestionare a evidentelor
care intruneste toate cerintele legale si de reglementare aplicabile, satisface necesitatile de pastrare a informatiilor
din activitatea noastra si se asigurd ca toate evidentele vechi sau inutile si alte documente sunt inlaturate
in mod corespunzator.

In conformitate cu legea, aveti obligatia sa dezvaluiti orice informatii sau documente relevante si necesare in cadrul
oricarei actiuni, investigatii sau proceduri legale. In cazul primirii unei citatii, ordin judecatoresc sau al altei proceduri
legale care necesita dezvaluirea de informatii sau documente ale companiei, aveti obligatia ca, in masura permisa de
lege, sd anuntati organizatia juridica globala.

in acest caz, aveti obligatia sa urmati toate instructiunile date de organizatia juridica globala si sa pastrati toate
evidentele care pot avea legatura sau sunt relevante pentru citatie, litigiu sau investigatie, indiferent de cerintele
programului de pastrare a evidentelor. Este interzis sa distrugeti sau sa modificati aceste evidente, avand in vedere ca
distrugerea lor in conditii inadecvate poate atrage consecinte grave, inclusiv pedepse civile si/sau penale si privind
angajarea, atat pentru companie cat si pentru dvs. personal.

in cazul in care aveti incertitudini daca un anumit document face obiectul unei investigatii, unui litigiu sau unei citatii,

contactati organizatia juridica globald inainte de a-I elimina. Angajatii Colgate pot obtine informatii suplimentare
accesand Records Management Program Policy (Politica privind programul de gestionare a evidentelor).
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NU FACEM CONTRIBUTII POLITICE

Este interzisa folosirea fondurilor sau a activelor companiei pentru sprijinirea oricarui partid sau candidat politic,
inoricetara, laorice nivelaladministratiei. Sprijinul politicinseamnaatat contributiile financiare, cat sicele nefinanciare.
Contributiile nefinanciare includ cumpadrarea de bilete in scopul colectarii de fonduri, donarea de produse, munca
de voluntariat depusa de angajatii Colgate in timpul programului obisnuit de lucru si folosirea dotarilor companiei
Colgate pentru colectare de fonduri sau in scopuri politice. Va rugam sa adresati organizatiei juridice globale orice
intrebare legata de o contributie politica planificata.

Este interzisa remunerarea sau rambursarea de catre companie, direct sau indirect, sub orice forma, pentru contributii
politice a oricarui angajat al Colgate sau a unei persoane asociate cu compania (inclusiv persoanele din exterior
implicate in activitatea de lobby sau alte terte parti).

Fiecare dintre angajatii Colgate are libertatea sa sprijine, in nume propriu, candidatii sau partidele dorite. Persoanain
cauza va fi responsabila si va suporta intru totul sprijinul acordat in nume propriu si nu va avea drept scop asistarea
in niciun fel a companiei Colgate sau a uneia dintre societatile afiliate acesteia.

La fel ca majoritatea societatilor multinationale, Colgate este inscrisa in mai multe asociatii comerciale si de profil
unde plateste contributii anuale. Pentru a ne putea asigura ca aceste asociatii comerciale nu folosesc nicio parte
din contributiile Colgate in scop politic, responsabilul-sef pe probleme de etica si conformitate al Colgate trimite
informari anuale asociatiilor comerciale americane in care Colgate este inscrisa si plateste contributii si cere ca fiecare
asociatie comerciala care primeste o suma stabilita din fondurile Colgate sa participe la un proces de certificare
anuala. Pentru mai multe detalii consultati Political Contributions Policy (Politica privind contributiile politice),
care poate fi gasita la sectiunea ,Governance” (Guvernanta) pe colgatepalmolive.com.
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RELATIONAREA CU SOCIETATEA

Compania se straduieste sa contribuie in calitate de membru al comunitatii globale.

La Colgate, ne folosim expertiza in domenii privind sdndtatea orald, ingrijirea personald, ingrijirea casei si nutritia
animalelor de companie pentru a promova sanatatea si bundstarea in comunitatile din intreaga lume si pentru
a sustine organizatiile caritabile care au scopuri similare, munca in echipa, respectul si comportamentul etic.

PARTICIPAM LA DONATIILE $I LA ACTIVITATILE DE VOLUNTARIAT LOCALE

Peste tot in lume, scopul nostru este acela de a lua parte la proiecte care contribuie la dezvoltarea
si la bundstarea comunitatii locale. Printre aceste proiecte se numara participarea la actiunile
caritabile si asumarea responsabilitatii ajutordrii persoanelor nevoiase, ranite sau fara adapost in
caz de dezastru national.

Unul dintre domeniile noastre principale de interes sunt tinerii, in special educatia lor pentru
sanatatea orala. Colgate are convingerea ca investind in copii azi vom avea cu totii de castigat
n viitor. De aceea, compania sponsorizeaza programele de incurajare a lecturii, initiativele de
mentorat, programele de acordare de burse, competitiile sportive si alte activitati ale tinerilor
din lumea intreaga. Aceste eforturi incurajeaza spiritul competitiv al tinerilor si dorinta lor de a-si
realiza scopuirile.

De asemenea, compania isi incurajeaza angajatii sa participe, in timpul liber, la activitatile
caritabile locale in care doresc sa se implice. Programul nostru Bright Smiles Bright Futures
(Zambete luminoase, viitor luminos) ofera Colgate posibilitatea de a avea un impact semnificativ
asupra comunitatilor in care traim si muncim.

COLABORAM CU AUTORITATILE GUVERNAMENTALE PENTRU
REZOLVAREA UNOR PROBLEME CARE NE AFECTEAZA ACTIVITATEA

Compania noastra isi desfasoara activitatea in peste 200 de tari si teritorii. Politica noastra este
sa cooperam cu autoritdtile locale si de stat. Uneori, pot aparea probleme care ne afecteaza
activitatile.Tn urmauneievaludriatente, companiaisi poate exprima opiniile sivaface recomandari
autoritatilor guvernamentale in legatura cu anumite probleme, in vederea sustinerii scopurilor
si a nevoilor noastre in afaceri. Totusi, acest lucru nu trebuie sa se intample fara consultarea
prealabila a superiorului dvs. si a organizatiei juridice globale.

NE OPUNEM PRACTICILOR DE LUCRU IN CONDITII
DE EXPLOATARE, INUMANE

Colgate se opune folosirii ilegale a copiilor ca fortd de munca, exploatdrii umane, precum
si oricdror alte forme de tratament inacceptabil aplicat angajatilor.
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In plus, politicile companiei Colgate prevad ca aceasta sa nu lucreze cu niciun furnizor sau contractor cunoscut
ca foloseste practici de muncd inumane, cum ar fi:

* exploatarea * aservirea impotriva vointei sau
* pedepsele corporale * alte forme de tratament gresit
* abuzul

Colgate nu accepta incalcarea altor legi privind munca, si daca vreo incdlcare ajunge la cunostinta companiei poate
atrage incetarea imediata a relatiei comerciale.

FACEM DOVADA ANGAJAMENTULUI NOSTRU FATA DE RESPECTAREA DREPTURILOR
UNIVERSALE ALE OMULUI

Colgate are un angajament de lunga durata fata de respectarea drepturilor omului si a drepturilor muncii in intreaga
lume, sustine Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Organizatiei Natiunilor Unite si a fost membru fondator
al principiilor globale ale lui Sullivan. De asemenea, Colgate s-a angajat in rezolutia Forumului bunurilor de consum
pe tema muncii fortate si a adoptat principiile prioritare ale industriei. Reflectand aceste angajamente, Colgate aplica
si cauta sa colaboreze cu parteneri comerciali care promoveaza urmatoarele standarde:

Oportunitati egale pentru toti angajatii, la toate nivelurile, indiferent de rasa, culoare, religie, sex,
identitate sexuald, origine nationala, cetdtenie, origine etnicd, varstd, orientare sexuald, handicap,
stare civila sau familiala, statut de veteran sau oricare alta caracteristica protejata de lege;

Un mediu de lucru sigur si sanatos, care promoveaza bunastarea si protejeaza mediul inconjurator;
Salarii conforme cu toate legile si reglementarile aplicabile;

Respectarea orelor de munca specificate prin lege si compensarea orelor suplimentare in
conformitate cu legile locale;

Respectarea dreptului angajatilor la libera asociere si recunoasterea tuturor drepturilor legale de
organizare si negociere colectiva;

Un proces de recrutare si angajare care nu obligd angajatii sa plateasca vreun comision sau avans
(financiar sau de alta naturd), inclusiv catre vreo agentie, recrutor sau broker;

Un proces de recrutare si angajare care, daca nu este altfel prevazut de lege, nu obligd angajatii
sd predea documente de identificare originale, documente de caldtorie sau orice alte documente
personale sau obiecte de valoare sau sa le restrictioneze in alt mod libertatea de miscare;

Angajarea pe baza consimtamantului liber si informat al angajatului de a incheia si de a inceta
raportul de munca; si

Plata salariilor, pe intreaga duratd a raportului de munca si la incetarea contractului de muncg, in
conformitate cu termenii contractului sau conform legii.

Codul de conduita 2019 38




CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

RELATIONAREA CU MEDIUL INCONJURATOR

Pentru Colgate, este important sa avem un mediu inconjurator mai curat si mai sanatos nu numai pentru ca
asa trebuie, ci si datorita unei ratiuni economice clare. Ne angajam sa ne aducem contributia la prezervarea
resurselor finite ale pamantului si sa mentinem bunastarea planetei pentru generatiile viitoare.

NE ANGAJAM LA SUSTENABILITATE SI LA RESPONSABILITATE SOCIALA

La Colgate, acordam o atentie speciala sustenabilitatii pe care o aplicam in fiecare aspect al activitatii noastre. Colgate
a sustinut intotdeauna principiile sustenabilitatii, si valorile noastre fundamentale - grija, colaborarea globala
si imbunatdtirea continua — sunt cele care ghideaza eforturile noastre privind sustenabilitatea. Interesul nostru
continua sa fie legat de oameni, performanta si planeta.

O000®

Ajutam angajatii Contribuim la Marci care incanta Facem fiecare Reducem impactul
Colgate si familiille comunitatile in care consumatorii si sustin  picatura de apa asupra climatului
lorsaaibauntrai  traim si muncim lumea noastra sa conteze si a mediului
mai bun

in plus, ne angajam sa indeplinim obiectivul nostru global de sustenabilitate, acela de a ne asigura ca activitatea
Colgate se extinde in mod consecvent si responsabil si aduce beneficii celor carora ne adresam, inclusiv angajatilor,
actionarilor, consumatorilor, clientilor nostri si altor persoane interesate, la nivel global, promovand, in acelasi timp,
bunastarea generatiilor viitoare.

In ultimii cativa ani, angajamentul nostru fatd de sustenabilitate si responsabilitate sociald a sporit ca urmare
a integrarii acestor initiative in operatiunile noastre de afaceri. Aceasta abordare integrata ne-a intarit initiativele de
sustenabilitate si responsabilitate sociala si performanta in activitate, ajutandu-ne sa recrutam si sa pastram cele mai
mari talente, imbunatatindu-ne relatiile cu persoanele interesate si oferind noi posibilitati de inovatie. Poate cel mai
important dintre toate, acest angajament a insufletit si implicat angajatii Colgate din lumea intreaga.

Pentru informatii suplimentare despre programul si initiativele de sustenabilitate ale companiei, consultati
Sustainability: Giving the World Reasons to Smile (Sustenabilitate: Dam lumii motive sa zambeasca).
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RESPECTAM SI PROTEJAM PLANETA

Compania s-a angajat sa contribuie la salvarea si prezervarea resurselor finite ale pdmantului. Angajamentele
noastre referitoare la planeta cuprind utilizarea energiei, emisiile de carbon, utilizarea apei si reciclarea si eliminarea
deseurilor. Prin urmare, fiecare dintre noi trebuie sa respecte cu strictete litera si spiritul legislatiei si reglementarilor
de mediu aplicabile, precum si politicile publice pe care acestea le reprezinta.

Promovam comunicarea deschisa cu publicul si mentinem un parteneriat activ si productiv cu comunitatile in cadrul
carora ne desfasuram activitatea. Vom continua sa ne informam clientii despre strategia si programul nostru de mediu
si sd colaboram cu liderii comunitatilor si cu cei care ne impartasesc angajamentul.

Strategia noastra curenta de reducere a impactului activitatii noastre asupra mediului va constitui o parte integranta
a procesului de fabricatie, ambalare, distributie si vanzare a produselor.

r:?““\ll all

Oameni Performanta Planeta
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RELATIONAREA CU ACTIONARII

Ne straduim sa actionam in interesul actionarilor nostri si sa contribuim la sporirea valorii
investitiei acestora.

MENTINEM UN NIVEL RIDICAT AL GUVERNANTEI CORPORATISTE

Politicile si programele de guvernanta corporatista ale companiei, in care este inclus si acest Cod de conduita,
constituie un instrument important de protectie a actionarilor. In ultimii ani, Congresul, Comisia de titluri si operatiuni
financiare SUA, bursa de valori din New York si alte organe de reglementare si autoritati din intreaga lume au pus
in practica numeroase mdsuri de ,verificare si echilibrare” menite sa promoveze conduita etica a corporatiilor, pe care
Colgate a adoptat-o ca practica standard cu multi ani in urma. Interesele actionarilor nostri sunt deservite de un
consiliu de administratie independent, alcatuit, in marea majoritate, din administratori independenti si de comisii
independente care supravegheaza aspectele legate de audit, remunerare si guvernanta. Regulamente interne
ale comisiilor si directive de guvernanta frecvent actualizate definesc, in mod clar, rolurile si responsabilitatile
administratorilor si principiile de guvernanta corporatista ale companiei.

Pentru informatii suplimentare privind programul de guvernanta corporatista al companiei, consultati Board
Guidelines on Significant Corporate Governance Issues (Instructiunile consiliului companiei legate de
problemele majore ale guvernantei corporatiste) si requlamentele interne ale comisiei de audit a companiei,
comisiei de desemnare si guvernanta corporatistd, comisiei de personal si organizare si comisiei financiare.

DEZVOLTAM PROGRAME DE AUDIT STRICTE, CARE SA SPOREASCA
INCREDEREA INVESTITORILOR

Compania isi asuma angajamentul pentru calitatea, integritatea si transparenta rapoartelor sale financiare. Acest
angajament se reflecta in politicile si procedurile pe care compania le-a adoptat cu mult timp in urma, inclusiv
un grup intern de audit care monitorizeaza controalele financiare din intreaga lume, auditori independenti care
au un mandat extins si o comisie de audit independentd, care supravegheaza aceste domenii. Pentru optimizarea
eficientei acestor resurse, le cerem angajatilor Colgate sa intretind o comunicare deschisa si sincera si un schimb liber
de informatii cu auditorii interni si externi si cu comisia de audit.

Pentru mai multe informatii legate de rolurile importante ale auditorilor interni, independenti ai companiei
si ale comisiei de audit, consultati Audit Committee Charter (Regulamentul intern al comisiei de audit).

TINEM ACTIONARII LA CURENT CU EVOLUTIA ACTIVITATII COMPANIEI

Infiecare an, actionarii sunt invitati sa participe laadunarea anuald a companiei, in care este analizata evolutia acesteia
in anul anterior. Aici actionarii au posibilitatea sa puna intrebari conducerii superioare a companiei. in lunile care vor
urma, actionarii pot vizita sectiunea The Investor Center (Centrul investitorilor) pe site-ul web al companiei.
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RESPONSABILITATEA CONFORMARII

Nu este suficienta redactarea unui cod de conduita — mentinerea standardelor de conduita este
responsabilitatea tuturor angajatilor Colgate, si conduita noastra personala trebuie sa reflecte acest
angajament fata de standardele noastre etice inalte.

COMUNICAREA CLARA ESTE ESENTIALA

Fiecare dintre noi isi asuma responsabilitatea respectarii standardelor de conduita etica ale companiei, a tuturor
legilor si reglementarilor aplicabile si a directivelor incluse in instructiunile privind practicile de afaceri globale,
precum si in celelalte politici, proceduri si directive ale companiei si ale filialelor, unitatilor si diviziilor acesteia.

Directorii sunt responsabili pentru comunicarea acestor standarde angajatilor Colgate cu care lucreaza, asigurandu-se
sa creeze un mediu in care oamenii sa poata discuta liber problemele de etica si juridice.

DISPUNEM DE RESURSE INTERNE CARE SA VA ASISTE DACA AVETI NEVOIE
DE INDRUMARE SAU SPRIJIN

Codul nu poate oferi raspunsuri finale la toate intrebarile. De aceea, trebuie, in cele din urma, sa lasam la aprecierea
discernamantului fiecarei persoane ce trebuie facut pentru respectarea standardelor inalte ale companiei, inclusiv
momentul potrivit pentru a solicita indrumare in legdtura cu o activitate adecvata. Dacd aveti intrebari sau daca aveti
indoieli privind cel mai bun mod de actiune intr-o anumita situatie, va rugam sa cereti indrumare dupa cum este
descris in continuare:

LA CINE APELEZ DACA AM NEVOIE DE AJUTOR?

Superiorul dvs. Resurse Departamentul Departamentul de

Discutati despre umane juridic etica si conformitate

preocuparile dvs. sau daca Reprezentantul de resurse Contactati un membru Contactati departamentul de etic

umane local reprezinta al organizatiei juridice globale si conformitate ca sa puneti
0 alta resursa importanta pentru orice intrebari privind intrebari, sa obtineti indrumare
de sfaturi si consiliere. conformitatea sau cereti sfatul/ privind modul de aplicare a
ajutorul in interpretarea legilor, codului intr-o anumitd situatie
regulamentelor sau politicilor. sau pentru a,vorbi deschis”
in legatura cu o potentiala
conduita necorespunzatoare.

aveti intrebari cu superiorul
dvs. sau cu un membru
al echipei de conducere
a organizatiei dvs.
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| Vorbim deschis
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VORBIM DESCHIS PENTRU A RAPORTA PROBLEME

Daca aveti cunostinta sau motive intemeiate sa banuiti ca aavut locoincalcare a codului, a instructiunilor
privind practicile in afaceri sau a altor politici ale companiei, aveti obligatia sa aduceti imediat aceasta
informatie la cunostinta superiorului, a departamentului resurse umane, a departamentului global de
etica si conformitate sau a organizatiei juridice globale. De asemenea, puteti sa va adresati conducerii
superioare, fara teama de represalii.

E-MAIL INSTRUMENT WEB CASUTAVOCALA

ethics@colpal.com (800) 778-6080
(gratuit din S.U.A., Canada

si Puerto Rico)
+1(212) 310-2330
(cu taxa inversa din toate
celelalte locatii)

e

POSTA APLICATIE MOBIL FAX
Global Ethics & Compliance Disponibila pentru descarcare +1(212) 310-3745
Colgate-Palmolive Company de pe CP App Store
300 Park Ave,

New York, NY 10022
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CUM POT FI SIGUR CA NU VOR EXISTA REPERCUSIUNI IMPOTRIVA MEA?

POLITICA DE LIPSA DE REPRESALII

Colgate are politica si practica de a mentine cele mai inalte standarde etice si de a crea un loc de munca
lipsit de comportamente necorespunzatoare sau ilegale, in care oamenii sunt incurajati sa comunice
companiei problemele, fara teama de represalii. Prin urmare, la Colgate nu se va intreprinde niciun fel
de actiune impotriva niciunui angajat, fost angajat, agent sau tert care depune o plangere, raporteaza,
participa sau asista la investigarea unei presupuse incalcari a codului de conduita al companiei, a politicii
companiei sau a legilor aplicabile, cu conditia ca acuzatia facuta sau informatiile furnizate sa nu fie in mod

intentionat false sau si nu fi fost furnizate cu buna credinta. In masura in care acest lucru este posibil,

Colgate va mentine confidentialitatea tuturor plangerilor. Toate acuzatiile de represalii vor fi investigate si,
daca este cazul, vor fi luate masuri disciplinare, mergand pana la incetarea relatiilor de munca.

Toate informatiile furnizate departamentului global de etica si conformitate sunt analizate si, dacd au legatura
cu codul, problema este investigata prompt si amanuntit de departamentul global de etica si conformitate si/sau
de organizatia juridica globala. Este absolut necesar ca persoanele care raporteaza aceste informatii sa nu desfasoare
investigatii pe cont propriu, pentru ca acestea pot presupune aspecte juridice complexe. Dacd actionati pe cont
propriu, puteti compromite integritatea unei investigatii si puteti atrage consecinte negative atat pentru dvs., cat
si pentru Colgate.

Raportarile pot fi facute anonim acolo unde legislatia locala o permite. Dar va rugam sa va identificati in momentul
in care sunati, pentru a usura investigatia simasurile ulterioare. In unele tari, exista legi care limiteaza tipul de informatii
pe care le puteti raporta. Daca situatia dvs. se afla sub incidenta acestor legi, un reprezentant al departamentului
global de etica si conformitate va va indica persoana din cadrul unitatii de care apartineti careia puteti sa va adresati
in legatura cu intrebarea sau problema.

Totusi, retineti cd daca doriti sa va identificati, compania va lua toate mdsurile necesare pentru mentinerea
confidentialitatii identitatii persoanei respective si a informatiilor furnizate de aceasta, pe care nu le va dezvalui decat
in cazuri de stricta necesitate, cum ar fi:

» Cand este necesar pentru realizarea unei investigatii eficiente si pentru luarea masurilor care se impun; sau
» Cand este obligatoriu in alte situatii prevazute de legislatia aplicabila.

O raportare sau o reclamatie poate contine date personale. In scopul investigarii unei incalcari clare sau presupuse,
poate fi necesar transferul, in conditiile legii, datelor personale obtinute intr-o tara catre alte tari, inclusiv Statele
Unite. In aceste cazuri, datele personale pot fi folosite de catre angajati ai companiei sau de entitati Colgate care
participa la operatiunile departamentului global de eticad si conformitate pentru a fiinvestigate faptele raportate, dar
numai atat timp cat acest lucru este necesar, in limite rezonabile, in acest scop (dupa care, aceste date personale vor
fi distruse sau pastrate, conform prevederilor politicii companiei sau ale legii).
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CE SEINTAMPLA CAND ANGAJATII COLGATE VORBESC DESCHIS DEPARTAMENTULUI
GLOBAL DE ETICA S| CONFORMITATE

Departamentul de etica
si conformitate analizeaza
informatiile pentru a identifica
masurile necesare urmdtoare

Stabileste daca intr-adevar
comportamentul raportat
reprezinta o potentiala incalcare
a Codului*

INTREBARE
SAU
RECOMANDARE

Informatiile sunt trimise catre Departamentul de etica
departamentul adecvat pentru Este declansata si conformitate ofera un raspuns
urmadrire (resurse umane, securitate o investigatie la intrebare sau indrumare,
globala, audit corporativ etc.) conform solicitarii

Se trimite o notificarea Dupa terminarea investigatiei, este
despre transmiterea trimis un feedback, daca au fost
informatiilor furnizate informatii de contact

Exemple de preocupari care, in general, nu trebuie raportate
departamentului global de etica si conformitate:

* Planuri de bonusuri si plata bonusurilor * Program de lucru sau schimbul de tura
* Probleme de salarizare * Prezenta
* Concedii sau vacante * Beneficii medicale sau de handicap

¢ Obiective individuale

Aceste tipuri de probleme trebuie aduse in mod obisnuit in atentia departamentului resurse umane.

Codul de conduita 2019 46



cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

POT FI LUATE MASURI DISCIPLINARE

Compania are o politica de ,toleranta zero” in ceea ce priveste orice conduita care incalca codul sau instructiunile
privind practicile in afaceri.

Aceasta inseamna ca atunci cand este confirmata o incalcare, vor fi luate masurile corespunzatoare, pe masura
caracterului si amplorii incalcarii.

Exemple de actiuni care ar putea fi luate includ:

« Tmbunatatiri ale procesului * Atribuirea unui consilier sau mentor

* Elaborarea sau revizuirea politicilor * Masuri disciplinare

* Strategia de comunicare * Concediere

Nicio persoana si niciun director al companiei nu are autoritatea sa adopte o conduita care nu respecta acest cod,
nici sd autorizeze, sa dispuna, sa aprobe sau sa tolereze o astfel de conduitd din partea unei alte persoane. Ca atare,
compania intentioneaza sa preintampine aparitia conduitelor care nu se conformeaza cu Codul sau cu instructiunile
privind practicile in afaceri si sa opreasca orice astfel de conduita care ar putea sa apara, cat de repede este posibil
in mod rezonabil. Angajatii Colgate care incalca Codul sau instructiunile privind practicile in afaceri pot fi supusi
masurilor disciplinare, pana la concediere, inclusiv, in functie de legile locale.

CODUL SE APLICA TUTUROR ANGAJATILOR COLGATE $I TUTUROR ACTIVITATILOR

Conformitatea cu codul de conduita si instructiunile privind practicile de afaceri va fi monitorizata de departamentul
global de etica si conformitate. Departamentul raspunde in fata directorului executiv presedintelui consiliului
si a presedintelui comisiei de audit a consiliului de administratie al Colgate in ce priveste elaborarea, implementarea
si aplicarea codului de conduita si a programelor conexe.

Informatiile raportate cdtre departamentul global de etica si conformitate sau pe alte cdi vor fi comunicate comisiei
de audit in regim de confidentialitate, dupa caz.

Codul este aplicabil pentru toti cei care lucreaza la Colgate-Palmolive si in filialele acesteia, inclusiv directorilor.
Codul este disponibil online pe site-ul intern intranet si pe site-ul web extern. Angajatii Colgate din intreaga lume
isi demonstreaza angajamentul fata de conformitate si fata de standardele etice ale companiei participand anual
la instruirea si certificarea in domeniul codului de conduita.
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AVETIINTREBARI? SA VA INDRUMAM
IN DIRECTIA CORECTA.

e 0

Care sunt directivele Sunt ingrijorat Care sunt asteptarile
companiei privind in legatura cu companiei in ceea
oferirea sau primirea represaliile. Care este ce priveste utilizarea
de cadouri? politica firmei? mediilor de socializare

de catre angajatii Colgate?

Ca director, cum Care este politica firmei Ce optiuniamla
demonstrez privind hartuirea? dispozitie daca vreau
conducerea etica? »~Sa vorbesc deschis”?

Este in regula sa-mi iau Ce sunt informatiile
un al doilea serviciu confidentiale?
in afara Colgate?
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300 Park Avenue

New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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