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Eticko ponasanje, koje je oduvek predstavljalo temelj naseg uspeha, nikada nije bilo vaznije. Pored nasih vrednosti
brige, globalnog timskog rada i stalnog usavrsavanja, reputacija integriteta kompanije Colgate izvor je snage
i konkurentske prednosti. Danas potrosaci zahtevaju eticko ponasanje od svojih proizvodaca. Trgovci ga zahtevaju
od svojih dobavlja¢a. Akcionari ga zahtevaju od kompanija u koje investiraju sredstva. Zato ga mi moramo zahtevati
od sebe, kao i jedni od drugih.

Vise od 30 godina, nas Kodeks ponasanja usmerava zaposlene u kompaniji Colgate ka principima koji odrazavaju
nase vrednosti i kojima se postavljaju standardi naseg etickog ponasanja. | dok nase vrednosti i principi traju, Kodeks
se redovno azurira, kako bi u svakom trenutku odrazavao kontekst naseg poslovanja koji se stalno menja. Mi, kao
zaposleni u kompaniji Colgate, imamo zadatak da nase ponasanje i odluke uvek budu u skladu sa nasim Kodeksom,
bez obzira na to u kom delu sveta radimo.

Vazno je da, kao ¢lan porodice Colgate, nas Kodeks procitate, razumete i u potpunosti postujete. To ¢e omoguciti da
sve nase odluke na poslu - ili licne odluke koje uti¢u na nas posao - budu vodene odgovornos¢u da postupamo u
skladu sa integritetom i najvisim etickim standardima. Od zaposlenih u kompaniji Colgate ocekuje se da,slobodno
prigovore” kada primete ponasanje koje je u suprotnosti sa nasim Kodeksom, politikama ili vaze¢im zakonima.

Zaposleni u kompaniji Colgate imaju velike zasluge u nasim poslovnim rezultatima i znaju da su nam vazni. Ali vazan
je i nacin na koji te rezultate postizemo.

Hvala vam unapred na stalnoj posvecenosti nasoj kompaniji, nasim vrednostima i etickom ponasanju, koji
su neophodni za nas dalji poslovni uspeh.

Noel Wallace
Predsednik i generalni direktor
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0 KODEKSU PONASANJA

Kodeks ponasanja kompanije Colgate sluzi kao vazan resurs koji omogucava da se nase svakodnevne poslovne
interakcije sprovode sa integritetom. Kodeks jasno pokazuje svakom od nas da je nacin na koji postizemo svoje
poslovnerezultate vazan.Kodeks se odnosi na sve zaposlene ukompaniji Colgate, uklju¢ujudirukovodioce, sluzbenike,
kao i sva lica zaposlena u kompaniji i njenim filijalama. Prodavci i dobavljaci takode treba da se pridrzavaju sli¢nih
zahteva, jer postovanje Kodeksa ponasanja trecih strana predstavlja uslov za poslovanje sa kompanijom Colgate.

Svaki zaposleni je odgovoran za pokazivanje integriteta i vodstva time $to postuje Kodeks, Smernice za globalnu
poslovnu praksu, Politike kompanije i sve vazece zakone. Potpunom integracijom etike i integriteta u aktuelne
poslovne odnose i donosenje odluka dokazujemo posvecenost kulturi kojom se promovisu najvisi eticki standardi.

Ako imate pitanja ili probleme u vezi sa tumacenjem ili postovanjem Kodeksa, odnosno bilo koje povezane politike
ili procedure kompanije Colgate, obratite se svom rukovodiocu, Odeljenju za ljudske resurse, Pravnom odeljenju ili
Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost.

Politikom i praksom kompanije Colgate odrzavaju se najvisi eticki standardi i stvara radno okruzenje bez neprikladnog
i nezakonitog ponasanja, u kome se zaposleni podsti¢u da dele brige sa kompanijom bez straha od odmazde.
Kompanija Colgate nece preduzeti nikakve mere na Stetu zaposlenog, bivseg zaposlenog, agenta ili trec¢e strane
koja ulozi Zalbu, prijavi, u€estvuje ili pomaze u istrazi o krSenju Kodeksa ponasanja kompanije, politike kompanije
ili vazeceg zakona, osim u slucaju kada se ispostavi da su namerno podnete neosnovane optuzbe, odnosno date
netacne informacije, ili da se nije postupalo sa dobrom namerom. Kompanija Colgate ¢e u najvecoj mogucoj meri
Cuvati poverljivost svih prituzbi. Bice istrazene sve optuzbe o odmazdama i po potrebi preduzeta disciplinska mera,
uklju¢ujudi i moguénost prekida radnog odnosa.

Kodeks je preveden na Cetrdeset jezika i dostupan je na internetu. Zaposleni kompanije Colgate imaju obavezu da
procitaju, razumeju i postuju Kodeks. Da bi se dodatno ojacala posvecenost u kompaniji Colgate, njeni zaposleni

svake godine prolaze kroz obuku o Kodeksu i dobijaju sertifikat o usaglasenosti.

Postovanje Kodeksa lakse se postiZze uz dobru procenu i traZzenje smernica u slu¢aju problema. Ukoliko niste sigurni
kako da postupite u odredenoj situaciji, zapitajte se sledece:
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PITANJA O ETICKOM DONOSENJU ODLUKA

PITANJE:
Da li sam ovlasé¢en/a za ovo?

PITANJE:
Da li dajem dobar primer?

PITANJE:

Da li je najispravnije da reagujem? ODGOVOR:
Da, nastavite.

PITANJE:

Da li je postupak legalan i u skladu sa nasim
vrednostima — Kodeksom, Smernicama za
poslovnu praksu i drugim politikama? Ne, obratite se Pravnom
odeljenju ili Odeljenju
za globalnu etiku
PITANJE: i usaglasenost.

Da li bi mi bila ¢ast da ovu aktivnost prijavim
nekome koga postujem?

PITANJE:
Da li ¢e ova aktivnost jo$ vise doprineti reputaciji
kompanije Colgate kao eticke kompanije?

PITANJE:
Da li poStujem najvise eticke standarde?
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ZIVIMO SVOJE VREDNOSTI

Negovanjem vrednosti kompanije Colgate kao Sto su briga, globalni timski rad i stalno usavrsavanje,
stvaramo kulturu u kojoj zaposleni timski rade na ostvarivanju zajednickih ciljeva. Ove tri osnovne
vrednosti kompanije Colgate primenjujemo u svemu sto radimo.

BRIGA

Kompanija se brine o ljudima:
zaposlenima, klijentima,
potrosacima, akcionarima
i poslovnim partnerima
kompanije Colgate. Nasa
kompanija je preuzela obavezu
da u svim situacijama postupa
sa saosecanjem, integritetom,
postenjem i najvisim etickim
standardima, kao i da sa
uvazavanjem saslusa druge
i postuje njihove razli¢itosti
u svim situacijama. Pored
toga, kompanija Colgate je
posvecena zastiti Zivotne sredine,
unapredenju zajednica u kojima
Zive i rade njeni zaposleni, kao i
postovanju svih zakona i propisa.

GLOBALNI
TIMSKI RAD

Svi zaposleni kompanije
Colgate deo su globalnog tima
i posveceni zajedni¢kom radu,

u pojedina¢nim zemljama
i Sirom sveta. Kompanija moze
da postigne i odrzi profitabilni
rast samo putem razmene ideja,
tehnologija i talenata.

STALNO
USAVRSAVANJE

Kompanija Colgate je, kako
pojedinacno tako i timski,
posvecena svakodnevnom
usavriavanju u svemu sto
radi. Nasa kompanija ¢e biti
uspesna ako bolje razume

ocekivanja potrosaca i klijenata,
i ako bude stalno nastojala

da inovira i poboljsava proizvode,

usluge i procese.
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UPRAVLJANJE UZ UVAZAVANJE DRUGIH

Upravljanje uzuvazavanje drugih predstavlja nacin nakoji zaposlenikompanije Colgate primenjuju njene vrednosti.

Njime se stvara okruzenje u kome ljudi slobodno iznose sugestije, izrazavaju ideje i daju doprinos organizaciji.

Upravljanjem uz uvazavanje drugih odrazava se radna sredina u kojoj se ljudi iskreno brinu jedni o drugima
i saraduju kako bi u potpunosti ostvarili svoje potencijale.

Principi upravljanja uz uvazavanje drugih jesu sledeci:

Vi B W N =

Efikasno komunicirajte

Pruzajte i trazite povratne informacije
Postujte pojedinacne doprinose
Promovisite timski rad

Dajte licni primer
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NASA ODGOVORNOST ZA KODEKS PONASANJA

ULOGA SVIH
ZAPOSLENIH U
KOMPANLJI COLGATE:

* Neguju vrednosti kompanije Colgate i principe
upravljanja uz uvazavanje drugih, radi ja¢anja nase
kulture zasnovane na integritetu, etickom ponasanju
i ispravhom postupanju.

* Qdrzavaju najvise eticke standarde i postuju
principe eti¢ckog vodstva.

* Razumeju svoju radnu sredinu; postuju politike
i Kodeks ponasanja kompanije Colgate.

* Zajedno sa kolegama predstavljaju oslonac
etickog ponasanja.

* Podsticu eticko ponasanje,glasnim prigovaranjem”.
Suprotstavljaju se ponasanju koje je u
suprotnosti sa politikama i Kodeksom ponasanja
kompanije Colgate.

» Ako imate nedoumice, postavite pitanja i
razgovarajte sa svojim rukovodiocem, Ljudskim
resursima, Pravnim odeljenjem ili Odeljenjem za
globalnu etiku i usaglasenost.

Ne zaboravite: Vase eti¢ko vodstvo je od klju¢nog
znacaja za reputaciju integriteta kompanije.

ULOGA
RUKOVODILACA
KOMPANIJE COLGATE:

Od rukovodilaca kompanije Colgate trazimo odgovorno
vodstvo davanjem li¢nog primera i donoSenjem
pouzdanih odluka. Vase odgovornosti kao rukovodioca
u kompaniji Colgate podrazumevaju sledece:

* Sluzite kao pozitivan primer rukovodenja koje odrazava
nasu kulturu brige, principe upravljanja uz uvazavanje
drugih i eticko ponasanje.

* Ponavljate vaznost eti¢kih vrednosti i posveéenost
kompanije etickom ponasanju.

* Negujete politiku ,otvorenih vrata” i jasno dajete
podredenima do znanja da mogu da vam se obrate
i prijave mogucu povredu duznosti.

* Prepoznajete ako je neko od zaposlenih zabrinut
zbog mogucénosti odmazde; ponovo isticete politiku
kompanije o zabrani odmazde.

* Predvidate eticke dileme do kojih moze doci u oblasti
vase odgovornosti. Pazljivo gledate i slusate.

* Ako imate nedoumice, postavite pitanja i razgovarajte
sa svojim rukovodiocem, Ljudskim resursima,
Pravnim odeljenjem ili Odeljenjem za globalnu
etiku i usaglasenost.
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Da biste dobili dodatne informacije, pogledajte video Smernice o slobodnoj prijavi problema za rukovodioce,
koji se nalazi na veb-stranici,,Etika i usaglaSenost” na veb-lokaciji ourcolgate.com, ili u aplikaciji ,Etika

i usaglasenost”.

Odrzavanje najvisih etickih standarda: Ucite, delujte, slobodno prijavite probleme

Living Our Values

Living Our Values

Living Our Values

Maintaining the
Highest Ethical Standards

Learn

= Understand Colgate's Code of
Conduet

= Understand your business
enviramment and Colgate’s policies

=« Antend ail required compliance
training

Maintaining the

Highest Ethical Standards

Act

= Comply with Calgate’s Code of
Cangduct and policies

= Hold your peers and team
accountable

* Be a role moded, set the example

Maintaining the
Highest Ethical Standards

S /)()a/\ Up

= Promote ethical behawvior with your
words and actions

Challenge bahavier that conflicts with
our Code of Conduct and policies

= Iin dowubf, ask for guidance
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| Nasi odnosi
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NASI MEDUSOBNI ODNOSI

Nase medusobne interakcije treba da odraZavaju nase osnovne vrednosti i zasnivaju se na brizi,
uzajamnom poverenju i postovanju.

TEZIMO USPESNIM POSLOVNIM ODNOSIMA

U kompaniji Colgate visoko vrednujemo nesebi¢no li¢no zalaganje nasih zaposlenih iizvanredna
dostignuca koja su rezultat tog zalaganja. Medutim, ovaj nivo posvecenosti moze da se postigne
samo u atmosferi poverenja, otvorene i iskrene komunikacije i postovanja. Sve $to obavljate sa
svojim kolegama, podredenima ili nadredenima vodi se kao partnerstvo, u kojem ponasanje
svakog pojedinca pokrecée posvecenost odrzavanju najvisih etickih standarda.

Svaki pojedinac mora da preuzme sopstvenu odgovornost i veruje da ¢e i drugi da urade isto.
To podrazumeva pruzanje neophodne podrske drugima da bi se obavio posao.

Va$ odnos sa onima sa kojima radite treba da podstice eti¢cko ponasanje pruzanjem sopstvenog
primera u pogledu pristojnosti, pravednosti i integriteta. Kao lideri, svi smo odgovorni
za odrzavanje visokih radnih standarda i stvaranje sredine u kojoj se podsti¢u timski rad,
postovanje i eticko ponasanje.

PODSTICEMO OTVORENU I ISKRENU KOMUNIKACLJU

Podsti¢emo kreativno i inovativno razmisljanje. Ako ste nadredeno lice, ophodite se prema
podredenima uz postovanje njihovih jedinstvenih pojedina¢nih doprinosa i omogucite
im slobodu neophodnu za obavljanje posla. Pruzajte smernice i povratne informacije kako bi
se olaksao i poboljsao radni ucinak.

Vas odnos sa nadredenim licem treba da se zasniva na uzajamnom postovanju i poverenju. Viivas
nadredeni predstavljate tim posvecen ostvarivanju zajednickih ciljeva koje je za vasu poslovnu
jedinicu definisala kompanija, a na nacin koji je u skladu sa najvisim eti¢kim standardima
i integritetom kompanije.
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ZAPOSLENE U KOMPANIJI COLGATE SMATRAMO SVOJIM NAJVAZNIJIM
RESURSOM

Obaveza kompanije Colgate u pogledu brige o ljudima ogleda se u brojnim programima
namenjenih podsticanju i nagradivanju pojedinacnih i timskih rezultata. Imate nasu podrsku
u nastojanjima da u potpunosti ostvarite svoj potencijal i date znacajan doprinos uspehu
kompanije. Konac¢no, zalaganje talentovanih i stru¢nih zaposlenih lica kompanije Colgate $irom
sveta jeste ono $to omogucava njen uspeh.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu pronaci dodatne informacije u dokumentu Politika
kompanije o jednakim mogucnostima zaposljavanja i o sprecavanju uznemiravanja na veb-lokaciji
ourcolgate.com.

Kompanija Colgate-Palmolive zabranjuje diskriminaciju svih zaposlenih lica,
ili lica koja su podnela prijavu za zaposlenje, po slede¢im osnovama:

Rasa ili etnic¢ka pripadnost Seksualna orijentacija

Boja koze Invaliditet

Veroispovest Status ratnog veterana

Pol ili rodni identitet Bracni ili porodicni status
Nacionalno poreklo Status Zrtve porodi¢nog nasilja
Drzavljanstvo Bilo koja druga karakteristika
zasti¢ena zakonom

Starosna dob

Trudnoca

To ukljucuje, ali nije ogranic¢eno na izbor, zaposljavanje, unapredenje, transfer, kompenzaciju, obuku,
vracanje u nizi rang ili otpustanje.

Kodeks ponasanja 2019 13


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/equal-opportunity-employer-info
https://www.colgatepalmolive.com/en-us/core-values/our-policies/equal-opportunity-employer-info

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Vrednost inkluzije odrazava se u kulturi nase kompanije, kao i praksama i principima upravljanja
uz uvazavanje drugih.

Odrzavamo sveobuhvatnu radnu sredinu i postizemo visoki kvalitet tako $to privlac¢imo i zadrzavamo ljude
razlicitog porekla u sklopu nase radne snage.

U skladu sa vaze¢im zakonima, zabranjujemo seksualno i svako drugo uznemiravanje zaposlenih u kompaniji
Colgate od strane drugih lica na radnom mestu ili u toku obavljanja poslova za kompaniju.

U skladu sa politikama i procedurama kompanije, zabranjujemo stvarne ili prividno povlaséene tretmane
na radnom mestu.

Ne koristimo decju radnu snagu. Rad dece se definise kao zaposljavanje osoba mladih od uzrasta dozvoljenog
zakonom u datoj nadleznosti. Medutim, mi ni u kom slu¢aju ne¢emo svesno zaposliti lice mlade od Sesnaest
(16) godina.

Nastojimo da eliminiSemo moguce opasnosti sa radnog mesta i budemo u skladu sa svim bezbednosnim
i zdravstvenim zakonima i standardima.

— Zabranjujemo posedovanje, upotrebu, prodaju ili prenosenje ilegalnih droga ili pribora za upotrebu
droge, kao i zloupotrebu prepisanih lekova u objektima kompanije (ukljucujuci vozila) ili tokom radnog
vremena u kompaniji;

— Zabranjujemo rad u kompaniji pod dejstvom alkohola ili droge;

— Zahtevamo da se svaka zloupotreba alkohola ili droge na radnom mestu, nasilno ponasanje ili nezakonito
posedovanje oruzja u objektima kompanije, odnosno tokom radnog vremena u kompaniji, odmah
prijave Odeljenju za ljudske resurse, Odeljenju za globalnu bezbednost, Pravhom odeljenju, Odeljenju
za globalnu etiku i usaglasenost ili rukovodstvu;

— Zabranjujemo posedovanije ili upotrebu oruzja/vatrenog oruzja, eksplozivnih uredaja ili municije u
prostorijama kompanije, odnosno u vreme obavljanja posla za kompaniju Colgate prema lokalnim
zakonima. Posedovanje oruzja moze biti odobreno sluzbi bezbednosti ako se utvrdi da je takvo
posedovanje neophodno za bezbednost zaposlenih u kompaniji Colgate; i

— Zabranjujemo svaki postupak koji se moze smatrati nasilnim, prete¢im, degradirajucim ili zastrasuju¢im
ili koji mozZe dovesti do toga da se druga osoba oseca nesigurno.

* Ako ste zabrinuti zbog pretnji ili nasilnih radnji koje uti¢u na radno mesto, odmah se obratite Odeljenju
za globalnu bezbednost na telefon +1 212-310-2335.
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NAS ODNOS PREMA KOMPANLI

Kao zaposleni u kompaniji Colgate, prepoznajemo ukazano poverenje i u svim situacijama postupamo
posteno i sa integritetom.

IZBEGAVAMO SUKOBE INTERESA

Vasa procena je jedan od vasih najvrednijih resursa. U poslovanju za kompaniju ili sa kompanijom treba da
izbegavate svaku aktivnost, odnosno udruzivanje, koje dovodi ili moze dovesti u pitanje vasu objektivnost ili
primenu nezavisne procene najboljih interesa kompanije. Do sukoba interesa moze do¢i u mnogim situacijama.
Nije ih moguce sve navestiinece uvek biti lako razlikovati prikladno i neprikladno postupanje. Ako ste u nedoumici,
obratite se svom rukovodiocu, Odeljenju za ljudske resurse, Pravnom odeljenju ili Odeljenju za globalnu etiku i
usaglasenost pre nego sto preduzmete bilo kakve mere.

ULAGANJA

Ne vrsite nikakva ulaganja koja mogu da uti¢u na vase poslovne odluke. Politikom kompanije
Colgate zaposlenima se zabranjuje posedovanje velike koli¢ine akcija ili vlasnickog interesa
u kompaniji koja je konkurent kompanije Colgate ili sa kojom kompanija Colgate posluje. Ova
zabrana ne odnosi se na posedovanje malog broja akcija kompanije kojima se javno trguje
(obi¢no ispod 1%), pod uslovom da finansijska ulaganja nisu tolika da se stekne utisak sukoba
interesa. Ako ste izvrsili potencijalno zabranjena ulaganja pre zaposljavanja u kompaniji Colgate,
obratite se Pravnom odeljenju ili Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost.

PORODICA

Mozda cete se nadi u situaciji da su vas suprug/suprugaili bliski ¢lan porodice konkurenti, klijenti
ili dobavljac¢i kompanije Colgate, ili su kod njih zaposleni. Takve situacije nisu zabranjene, ali
je potrebna dodatna paznja u pogledu bezbednosti, poverljivosti i sukoba interesa.

Pored toga, treba da budete svesni da ta situacija, ma kako vam bezazleno izgledala, moze
izazvati zabrinutost vasih kolega koja moze da uti¢e na vade radne odnose. Ve¢ sama mogucénost
sukoba interesa moze stvoriti probleme, bez obzira na ispravnost vaseg ponasanja.

Da biste izbegli ovakve probleme, konkretnu situaciju treba da procenite zajedno sa svojim

rukovodiocem, Pravnim odeljenjem ili Odeljenjem za globalnu etiku i usaglasenost, kako bi
se ocenila priroda i obim problema i pronaslo odgovarajuce resenje.
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DRUGI POSLOVI

Dok rade za kompaniju Colgate, zaposleni ne mogu biti angaZzovani kao radnici ili pomo¢nici
konkurenata, odnosno distributera, klijenata ili dobavlja¢a nasih trecih strana.

Pored toga, nemojte koristiti vreme, objekte, resurse, brendove ili logotipe kompanije za druge
poslove koji nisu povezani sa vasim poslom u kompaniji Colgate bez odobrenja sefa vaseg
odeljenja ili operativne jedinice.

LICNO

Kompanija Colgate priznaje i po3tuje prava svojih zaposlenih na slobodno povezivanje
sa osobama koje sre¢u na radnom mestu. Medutim, moramo paZzljivo proceniti i obezbediti da te
veze ne dovode do sledecih problema:

* Negativan uticaj na radni ucinak

* Ometanje sposobnosti nadzora

* Narusavanje radne sredine

* Stvaranje utiska povlas¢enog tretmana

Svi odnosi na radnom mestu koji proisti¢u iz emotivne ili prijateljske veze izmedu zaposlenih
mogu se smatrati neprikladnim ako se zbog njih stvara neprijatna radna sredina za druge ili utisak
povlas¢enog tretmana. Zabranjuju se povlaséeni tretmani ili poslovne odluke zasnovane na
emotivnimiili prijateljskim odnosima, a ne na najboljem interesu kompanije. Osobe u emotivhom
ili prijateljskom odnosu treba da koriste zdrav razum i razviju osecaj mere, kao i osecaj za druge.
Pored toga, niko ne treba da bude nadreden osobi sa kojom je u emotivnoj vezi. U tom slucaju,
oba zaposlena lica moraju da prijave situaciju Odeljenju za ljudske resurse i/ ili Odeljenju za
globalnu etiku i usaglasenost.

UPRAVNI ODBORI

Pribavite odobrenje od rukovodioca Odeljenja za etiku i usaglasenost, kao i od rukovodioca
Pravnog odeljenja, pre nego $to prihvatite funkciju u upravnom odboru ili slicnom telu profitne
kompanije ili vladine agencije.

Nije vam potrebno odobrenje za funkciju u upravhom odboru neprofitne organizacije, osim ako
je organizacija u profesionalnom ili poslovhom odnosu sa kompanijom, u kom slucaju treba
zatraziti odobrenje od Sefa odeljenja ili operativne jedinice.
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OSTALA PITANJA

Nastojimo da odrzimo pozitivho radno okruzenje koje odrazava vrednosti nase kompanije
i podsti¢e snazne radne odnose. lako sukobi interesa mogu nastati u poslovanju sa spoljnim
stranama, sukobi ili moguénost sukoba mogu biti i rezultat odnosa unutar kompanije.
Rukovodioci moraju biti pazZljivi kako bi sprecili situacije koje drugima mogu izgledati kao
povlaséeni tretman ili mogudi sukob interesa.

Ako imate pitanja ili ste se nasli u situaciji potencijalnog sukoba interesa, obratite se svom
rukovodiocu, Odeljenju za ljudske resurse, Pravhom odeljenju ili Odeljenju za globalnu
etiku i usaglasenost. Kompanija ¢e vam pomodi da razmotrite situaciju i pronadete
odgovarajuce redenje.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije
0 sukobima interesa i poklonima, koje se nalaze u Smernicama za globalnu poslovnu
praksu kompanije.

STITIMO POVERLJIVE INFORMACIJE KOMPANIJE

Poverljive informacije kompanije Colgate predstavljaju dragocen resurs. Poverljive informacije
su informacije koje se koriste u vezi sa poslovanjem kompanije Colgate, a koje obi¢no nisu
poznate, ne otkrivaju se lako i osetljive su u pogledu konkurencije. Zastita poverljivih informacija
ima klju¢nu ulogu u nasem daljem razvoju i sposobnosti da budemo konkurentni.

Primeri poverljivih informacija:

Poslovni ciljevi ili strategije * Procesi proizvodnje

Spiskovi zaposlenih, klijenata ili prodavaca Svaka vrsta neobjavljenih materijala za

Patentne prijave potrebe marketinga ili prodaje

Tajne finansijske informacije * Interne informacije koje nisu objavljene

Formule proizvoda

lako nepotpun, ovaj spisak sadrzi primere velikog broja informacija koje treba zastititi.
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VASE OBAVEZE U POGLEDU POVERLJIVIH INFORMACIJA KOMPANIJE COLGATE:

DOZVOLJENO ZABRANJENO

* Preduzimanje opravdanih mera za zastitu * Otkrivanje poverljivih informacija drugim zaposlenim
poverljivih informacija kompanije Colgate. licima kompanije Colgate ili tre¢im stranama, osim kada
je poznavanije i koris¢enje tih informacija neophodno.
* Oznacavanje poverljivih dokumenata sa
Lpoverljivo” ili ,zasti¢eno” * Angazovanje trecih strana za upravljanje poverljivim
informacijama bez odgovaraju¢eg odobrenja.
* Paznja pri razgovoru o poverljivim
informacijama u liftovima, zajednickim * Objavljivanje poverljivih informacija ili razgovor
prostorijama ili drugim javnim mestima. 0 njima na javnim veb-lokacijama, odnosno
drustvenim mrezama.

* Upotreba poverljivih informacije za sopstvenu korist
ili neodobrenu korist osoba koje nisu zaposlene
u kompaniji Colgate.

* Ostavljanje poverljivih informacija u konferencijskim
salama ili otklju¢anim kancelarijama.

Ako napustite kompaniju Colgate, i dalje imate obavezu da ¢uvate njene poverljive informacije. Ne zaboravite i to
da poslovna prepiska, Stampani materijali, elektronske informacije, dokumenti ili evidencija bilo koje vrste, znanja
0 posebnim procesima, procedure — bez obzira na to da li su poverljive ili ne — predstavljaju vlasnistvo kompanije
Colgate i moraju ostati u njoj. Pored toga, ako napustite kompaniju, morate vratiti svu njenu imovinu koja je u vasem
posedu ili pod vasom kontrolom.

Ako imate pitanja u vezi s tim da li je informacija poverljiva, obratite se Pravnom odeljenju. Zaposleni kompanije

Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije o ¢uvanju poverljivih informacija, koje se nalaze
u Smernicama za globalnu poslovnu praksu kompanije.
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POSTUJEMO POLITIKE O ZAHTEVIMA STAMPE | MEDIJA

E Zaposleni u kompaniji Colgate ne treba da odgovaraju ni na kakve zahteve ili objave medija, Stampe,
finansijske zajednice ili javnosti, koji od njih zatraZe da nastupaju u ime kompanije Colgate.

» Zahtevi medija, Stampe, finansijske zajednice ili javnosti u vezi sa razgovorima ili ispitivanjima
moraju se prijaviti Sefu Odeljenja za komunikacije ili visem potpredsedniku Odeljenja za
odnose sa investitorima.

» Zahtevi za obezbedivanje informacija u ime kompanije Colgate od Komisije za hartije
od vrednosti i berzu, Njujorske berze akcija, drugih regulatornih tela ili advokata moraju se
odmah uputiti Pravnom odeljenju.

Od klju¢nog je znacaja da niko od zaposlenih u ime kompanije Colgate ne odgovara na takve
upite ili kontakte, jer svaki neprikladan ili netacan odgovor, ¢ak i poricanje ili demantovanje
informacija, moze dovesti do stetnog publiciteta, pravnog rizika ili drugog negativnog uticaja
na kompaniju.

Ova politika se ne odnosi na zahteve u vezi sa javno dostupnim finansijskim informacijama, kao
$to su godisniji ili kvartalni izvestaji, odnosno promotivne reklamne aktivnosti kompanije.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije
o trgovini hartijama od vrednosti i poverljivosti informacija, koje se nalaze u Smernicama
za globalnu poslovnu praksu kompanije.

PRECIZNO VODIMO POSLOVNE KNJIGE | EVIDENCLJU

Finansijska pozicija naSe kompanije i rezultati njenog poslovanja moraju se evidentirati u skladu sa
zahtevima zakona i opsteprihva¢enim ra¢unovodstvenim principima (GAAP). Kompanija Colgate
mora voditi poslovne knjige, evidenciju i racunovodstvo koji tacno i pravi¢no odrazavaju njene
transakcije i sredstva, i mora odrzavati odgovarajudi sistem internih ra¢unovodstvenih kontrola.

Svako ko je uklju¢en uformiranje, obraduievidentiranje takvih informacija smatra se odgovornim
za njihov integritet i stoga ima sledece obaveze:

* Mora obezbediti da se sve transakcije, rashodi i troskovi propisno evidentiraju u poslovnim
knjigama i evidenciji kompanije, ukljucujudi iznos rashoda, primaoca ili korisnika rashoda

i poslovnu svrhu rashoda.

* Mora obezbediti potpune i ta¢ne informacije, kao i propisnu dokumentaciju, u vezi sa svim
transakcijama kompanije i raspolaganjem sredstvima.
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* Mora obezbediti da svaka transakcija i svaki racunovodstveni ili finansijski unos precizno
odrazava ono $to se opisuje u prate¢oj dokumentaciji. Informacije se ne smeju skrivati od
rukovodstva, internih ili nezavisnih revizora kompanije, niti ih sme skrivati rukovodstvo.

* U poslovnim knjigama ili finansijskoj evidenciji kompanije ne smeju se ni iz kakvih razloga
pojaviti lazni ili obmanjujuci unosi.

* Nikakve isplate u ime kompanije nece se odobriti ni vrsiti ako se bilo koji deo tih isplata
koristi u svrhe razli¢ite od onih opisanih u prate¢im dokumentima za isplatu.

* Sredstva iliimovina kompanije ne smeju se koristiti u nezakonite ili neprikladne svrhe.
* Prihodi i rashodi moraju biti propisno i pravovremeno evidentirani.

Sredstva i obaveze moraju biti propisno zavedeni i vrednovani na odgovarajudi nacin. Pored
toga, oni koji su odgovorni ili u¢estvuju u podnosenju izvestaja kompanije Colgate Komisiji
za hartije od vrednosti i berzu i drugih izvestaja koje zahteva vazedi zakon ili drugih vrsta
komunikacija sa preduzecima ili finansijskom zajednicom, treba da obezbede da informacije
objavljene u tim izvestajima i komunikacijskim materijalima budu potpune, postene, tacne,
pravovremene i razumljive.

Ako uotite mogu¢ propust, falsifikovanje ili neta¢nost u nekoj transakciji, raunovodstvenim
ili finansijskim unosima, odnosno izvestajima ili komunikacijskim materijalima namenjenim
Komisiji za hartije od vrednosti i berzu, odnosno bilo kakav propust internih kontrola, morate
odmah prijaviti takve informacije svom rukovodiocu ili Pravhom odeljenju. Mozete se obratiti
i Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije

o poslovnim knjigama, evidenciji i dokumentaciji, koje se nalaze u Smernicama za globalnu
poslovnu praksu kompanije.

NE ZABORAVITE

* Poslovne knjige i evidencija kompanije moraju biti ta¢ne

» Dokumentacija kompanije mora biti jasna i nedvosmislena

* Ne smeju se ni iz kojih razloga pojaviti lazni ili obmanjujuci unosi
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STITIMO VLASNISTVO KOMPANIJE COLGATE

Osnovna sredstva, objekti ili usluge kompanije moraju se koristiti samo za zakonske, odgovarajuce i odobrene
svrhe. Krada novca, imovine ili usluga strogo je zabranjena. Upotreba opreme, sistema, objekata, korporativnih
kreditnih kartica i zaliha kompanije Colgate mora biti povezana sa vasim poslom u kompaniji Colgate ili svrhama
koje je odobrilo rukovodstvo. Li¢no ste odgovorni ne samo za zastitu imovine koju vam je kompanija poverila, nego
i za pruzanje pomodi u zastiti imovine kompanije uopste. Treba da obratite paznju na svaku situaciju ili incident koji
mogu dovesti do gubitka, zloupotrebe ili krade imovine kompanije i sve takve situacije, ¢im ih uocite, morate prijaviti
svom rukovodiocu ili Odeljenju za globalnu bezbednost.

Samo pojedini sluzbenici i visi rukovodioci kompanije imaju ovlas¢enje da ugovaraju obaveze koje uti¢u na osnovna
sredstva kompanije. Ako niste propisno ovlaiéeni, ne smete da ugovarate obaveze koje uti¢u na osnovna sredstva
kompanije. Ako imate pitanja ili su vam potrebna pojasnjenja, obratite se lokalnom finansijskom direktoruili direktoru
finansijskog odeljenja.

ODGOVORNO KORISTIMO RESURSE INFORMACIONIH TEHNOLOGLJA

D | DRUSTVENE MEDIJE
=

KoriScenje IT resursa
Resursi informacionih tehnologija (IT) kompanije Colgate moraju se koristiti odgovorno i u skladu
sa Kodeksom i svim drugim politikama i procedurama kompanije.

IT resursi kompanije Colgate obuhvataju svu trenutnu i budu¢u racunarsku opremu, programe,
mobilne uredaje, podatke i nosace podataka koje poseduje, iznajmljuje ili obezbeduje kompanija
Colgate. IT resurse kompanije Colgate treba koristiti na posten i profesionalan nacin za potrebe
poslovanja kompanije Colgate, osim u slu¢aju ograni¢enog i prikladnog li¢nog koris¢enja.

IT resursi kompanije Colgate ne smeju se koristiti u sledece svrhe:
* Slanje uznemirujucih, diskriminisucih, uvredljivih, pogrdnih, laznih ili pretec¢ih poruka.

* Nedozvoljeno otkrivanje poverljivih ili zasti¢enih informacija, odnosno poslovnih tajni
kompanije ili trecih strana.

* Uzrokovanije ili omogucavanje bezbednosnih prekrsaja, odnosno smetnji u mreznim ili
komunikacionim sistemima kompanije Colgate, uklju¢ujuci bez ograni¢enja ubacivanje
ili prenos crva, virusa, $pijunskih ili zlonamernih programa, odnosno bilo kakvog drugog
sadrzaja ili koda zlonamerne ili remetilacke prirode.

» Zaobilazenje kontrola pristupa korisnika ili drugih bezbednosnih kontrola na bilo kom
racunaru, mrezi, aplikaciji ili drugoj tehnologiji.
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Krdenje prava bilo kog lica ili kompanije zasti¢enih Zigom, izgledom proizvoda, pravom na
javnost/privatnost, autorskim pravom, poslovhom tajnom, patentom ili drugim pravom
intelektualne svojine, odnosno sli¢nim zakonima ili propisima.

Krdenje prava javnosti i privatnosti bilo koje osobe zasti¢ene vazeéim zakonima.

Upustanje u spoljne komercijalne aktivnosti, zalaganje za verske i politicke ciljeve, odnosno za
bilo kakvu li¢nu korist ili napredovanje.

Instaliranjeili preuzimanje neovlas¢enog softvera na sistemima kompanije Colgate za poslovnu
ili licnu upotrebu.

Svako drugo koris¢enje zabranjeno Smernicama kompanije za globalnu poslovnu praksu.

Osim ako je to ograni¢eno vaze¢im zakonima, kompanija Colgate zadrZava pravo da pregleda
sve upotrebe i da ogranici, obustavi ili otkaze pristup IT resursima u svakom trenutku ili iz bilo
kog razloga. Zaposleni ne treba da o¢ekuju privatnost u pogledu takvih poslovnih ili li¢nih
podataka ako koriste IT resurse kompanije.

Drustveni mediji

Pod terminom ,drustveni mediji” podrazumevaju se veb-lokacije i alatke na mrezi koje
omogucavaju da korisnici preko interneta stupaju u medusobne interakcije i dele informacije,
misljenja, znanja i interesovanja. Ove alatke za komunikaciju na mrezi predstavljaju za nas
dragoceno sredstvo pomocu kojeg mozemo da stupamo u kontakt jedni sa drugima, kao
i sa nasim klijentima, dobavljac¢ima, potro3acima i profesionalcima koji koriste i promovisu
koris¢enje nasih proizvoda Sirom sveta. lako imaju brojne dobre strane, ove alatke drustvenih
medija predstavljaju i rizike za kompaniju, zaposlene koji koriste drustvene medije i ostale
trece strane.

Dozvoljene i nedozvoljene aktivnosti u drustvenim medijima

Kodeks ponasanja 2019

Ne treba da koristite e-adrese kompanije za li¢ne kontakte preko drustvenih medija.

Ako ste aktivni na lokacijama drustvenih medija kao pojedinac (npr. li¢ni nalog na Facebook-u
ili Twitter-u), moZete se predstaviti kao zaposleno lice kompanije, ali ne mozete da koristite
ime kompanije, njenih filijala niti bilo kog njihovog proizvoda u svom korisnickom imenu
ili imenu na ekranu. Pored toga, ne mozete da koristite logotipe ili materijale koji su
u vlasnistvu kompanije.
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* Ako na svojim licnim nalozima na drustvenim medijima dajete preporuke za proizvode
kompanije Colgate, ili objavljujete sadrzaje o temama u vezi sa kompanijom, i ako
je to propisano zakonom, u takvoj objavi morate naznaciti da radite za kompaniju i naglasiti
da je re¢ o vasem licnom misljenju.

* Ako na svojim licnim nalozima na drustvenim medijima uocite netacne informacije ili
dezinformacije o kompaniji, odnosno njenim proizvodima, ili ako su vam upucena pitanja
o kompaniji, odnosno njenim proizvodima, mozete navesti vezu za veb-lokaciju kompanije
koja se odnosi na problem, ili usmeriti upit na lokaciju Obratite nam se putem odeljka za
kontakt na lokaciji ColgatePalmolive.com da biste dobili odgovor.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije
0 upotrebi i zastiti resursa informacionih tehnologija i drustvenih medija, koje se nalaze
u Smernicama za globalnu poslovnu praksu kompanije.
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NAS ODNOS PREMA UPRAVNOM ODBORU

Srecni smo Sto u Upravnom odboru kompanije imamo grupu izuzetnih pojedinaca, ciji su saveti,
smernice i vodstvo od kljuénog znacaja za nas dalji uspeh. Zahvaljujuci svom ukupnom iskustvu
u poslovanju, obrazovanju i javnoj sluzbi, medunarodnom iskustvu, obrazovnim rezultatima,
moralnim i etickim karakteristikama i raznolikosti, nas Upravni odbor na efikasan nacin nadgleda
poslovanje kompanije.

IMAMO UPRAVNI ODBOR KOJI JE NEZAVISAN, ISKUSAN | RAZNOVRSTAN

Nezavisnost promovise integritet i odgovornost. Politika kompanije Colgate jeste da njen Upravni odbor bude
sastavljen prvenstveno od spoljnih nezavisnih rukovodilaca. Svi rukovodioci u sastavu komisija Upravnog odbora
koji nadgledaju reviziju, kompenzacije i upravljanje jesu nezavisni. Ne postoji rukovodstvo koje sputava i, prema
politici kompanije, nijedan nezavisni rukovodilac od kompanije ne prima nikakvu naknadu za savetovanje ili pravne
usluge, niti bilo kakvu drugu naknadu koja se ne odnosi na rukovodenje.

PODSTICEMO DIREKTNU | OTVORENU KOMUNIKACIJU SA UPRAVNIM ODBOROM

Kako unutar, tako i van sale za zasedanje Upravnog odbora kompanije Colgate, ¢lanovi Odbora imaju Cest i direktan
kontakt sa rukovodstvom kompanije. Klju¢ni visi rukovodioci redovno se pridruzuju sastancima Upravnog odbora
i zajedno sa ¢lanovima Odbora aktivno ucestvuju u otvorenim diskusijama o raznim poslovnim pitanjima. Izmedu
zakazanih sastanaka Upravnog odbora, ¢lanovi su pozvani da iznesu pitanja i predloge visim rukovodiocima, sto
oni ¢esto c¢ine. Atmosfera otvorenosti i iskrenosti odrazava opstu korporativnu kulturu kompanije Colgate i pomaze
Upravnom odboru da ostvari aktivnu ulogu u razvoju i usmeravanju poslovne strategije kompanije.

ZALAZEMO SE ZA KVALITETNO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Upravni odbor kompanije Colgate lider je u pruzanju podrske inicijativama u vezi sa korporativnim upravljanjem. Kao
jedna od prvih medu sli¢cnim kompanijama koja je zvani¢no usvojila kodeks ponasanja po kojem se vode svi poslovi
i sastavila statut za upravni odbor i njegove komisije, kompanija Colgate je u poslednje tri decenije uspostavila
izuzetnu praksu korporativnog upravljanja koja se stalno poboljsava i usavrsava. Upravni odbor kompanije Colgate
u centru je ovih politika i ¢vrsto veruje da dobro korporativno upravljanje inspiriSe i pomaze pri ostvarivanju
dugoro¢nog poslovnog uspeha. Zaposleni kompanije Colgate mogu dobiti dodatne informacije u dokumentu
Smernice Upravnog odbora o znacajnim pitanjima korporativnog upravljanja.
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NAS ODNOS PREMA SPOLJNIM POSLOVNIM
SUBJEKTIMA

Svako od nas odgovoran je za to kako nas vide dobavljaci, klijenti i ostale trece strane. Od klju¢nog
je znacaja da sa ovim grupama odrZimo reputaciju kompanije koja posluje posteno, pravicno
i sa integritetom.

SA TRECIM STRANAMA SARADUJEMO NA ETICKI NACIN

Nasa posvecenost stvaranju okruZenja u kome vlada poverenje, postenje, otvorena komunikacija
i uvazavanje uc¢vrscuje nase odnose sa tre¢im stranama. PoSteno i pravi¢no poslovanje sa tre¢im
stranama od najvece je vaznosti za zdrave i dugoro¢ne poslovne odnose. Svaku potencijalnu
trecu stranu uzimamo u obzir na pravedan i ravnopravan nacin. Odluke o izboru prodavaca
zasnovane su na objektivnim kriterijumima, kao $to su cena, kvalitet, pouzdanost i integritet.

Pored toga, ne pruzamo li¢ne usluge tre¢im stranama u pogledu cena, promotivnih popusta,
marketinske pomodi ili slicnog. Vise informacija o poslovanju sa tre¢im stranama potrazite
u odeljku ovog Kodeksa u kome se govori o naem odnosu prema vladi i zakonima.

Kodeks ponasanja trecih strana kompanije Colgate osmisljen je tako da prenese nasa ocekivanja
u pogledu etickog ponasanja koje ocekujemo od nasih dobavljaca, distributera, agenata,
klijenata, partnera u istrazivanju i svih ostalih trecih strana sa kojima radimo.

Kada posluju sa nama, dobavljaci i prodavci kompanije Colgate treba da postuju Kodeks
ponasanja tre¢ih stranaili da se, ako ga se ne pridrzavaju, suo¢e sa moguc¢nosc¢u prekida poslovne
saradnje. Pored toga, potrebno je da postujemo politike klijenata ili dobavlja¢a u onoj meri u
kojoj se to ne kosi sa nasim politikama. Kodeks ponasanja trecih strana kompanije Colgate
dostupan je na veb-lokaciji kompanije.
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NE DAJEMO | NE PRIMAMO NEPRIKLADNE POKLONE

Nudenje, davanje ili primanje poklona, kao i uplate, odnosno druge povlastice koje uticu, ili
mogu uticati na poslovne odluke smatraju se neprihvatljivim. Ako nameravate da date, ako ste
dali, ako su vam ponudeniili ako ste primili poklon, novac ili drugu povlasticu, njihova vrednost
ne moze biti ve¢a od nominalne vrednosti (priblizno 50 USD). Pokloni se ne smeju davati
u gotovom novcu, ekvivalentima gotovog novca ili hartijama od vrednosti. Pored toga, imajte
na umu da mozete dati poklon nominalne vrednosti jednom izvoru, ili ga od njega primiti, samo
jednom u kalendarskoj godini.

Ako smatrate da je takav poklon, uplata ili druga povlastica ponudena ili data zbog pokusaja
da se uti¢e na poslovnu odluku, morate se obratiti Globalnoj organizaciji za pravna pitanja ili
Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost.

Ako bi za kompaniju bilo neprikladno da ne prihvatite poklon &ija vrednost prelazi nominalnu,
svoju nameru da prihvatite poklon treba da prijavite Pravhom odeljenju. Pored toga,
ne organizujte i ne prihvatajte poklon, uplatu ili sli¢cnu povlasticu ve¢u od nominalne vrednosti
u ime bliskog ¢lana porodice od bilo koga ko ima postojece poslovne odnose sa kompanijom ili
namerava da ih uspostavi u buduénosti.

Postujte ovo pravilo: nemojte davati niti prihvatati poklon ili uslugu ako vas to dovodi ili vas
moze dovesti u nepriliku. To ne ukljucuje povremene primerene poslovne zabave ili poklone
nominalne vrednosti.

Treba da budete svesni da postoje posebna pravila kojima se propisuje odgovarajuée ponasanje
u poslovanju sa saveznim, drzavnim, lokalnim ili stranim sluZbenicima vlade i vladama, a koja
se razlikuju od pravila ponasanja prema nevladinim subjektima. Bez prethodnog pismenog
odobrenja Pravne sluzbe, sluzbenicima vlade ili zaposlenima ne smeju se ni u jednoj zemlji
davati pokloni niti druge stavke, bez obzira na njihovu vrednost.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu dobiti dodatne informacije o poklonima za sluzbenike

vlade ili vlade u dokumentu ,Globalna politika o javnim rashodima” i u povezanom dokumentu
.Obrazac za odobrenje”,
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POSTUJEMO POSLOVNE TAJNE | POVERLJIVE INFORMACIJE DRUGIH

Politika je kompanije Colgate da svesno ne povredi prava na intelektualnu svojinu drugih.
Pored toga, politika kompanije je takva da postuje poslovne tajne i ostale poverljive
informacije drugih. Ovo je narocito vazno ako ste se pridruzili kompaniji Colgate, a poznate
su vam poslovne tajne ili poverljive informacije prethodnog poslodavca. U opstem slucaju,
angazovanje zaposlenih ili bivsih zaposlenih lica konkurenata nije zabranjeno. Medutim,
angazovanje zaposlenih lica direktnih konkurenata moze predstavljati pravne rizike koji
se moraju uzeti u obzir, ukljucuju¢i dobijanje poverljivih ili zasticenih informacija nasih
konkurenata ili ostalih trecih lica. Ukoliko imate bilo kakvih pitanja u vezi sa ovom temom,
obratite se Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.

Ako vam neko van kompanije ponudi izum, otkrice ili ideju, vazno je da zastitite kompaniju
od bududih povreda prava ili zahteva za novéanom naknadom. Licima koja nisu zaposlena
u kompaniji nemojte dozvoljavati da vam otkrivaju detalje o svom izumu, otkri¢u ili novoj ideji
pre nego $to se posavetujete sa Pravnim odeljenjem. Sve strane koje vam ponude nezatrazene
ideje uputite na Globalnu organizaciju za pravna pitanja ili Odeljenje za rad sa potro3a¢ima na
svojoj lokaciji kako bi se postupilo u skladu sa procedurama kompanije.

Smernice se nalaze na nasoj spoljnoj veb-lokaciji www.colgate.com/innovation, zajedno
sa obrascima i procesima koje treba da postuju podnosioci ovakvih prijava. Ako vam neko lice
ponudi nezatrazenu ideju, predlog ili upit, morate ga usmeriti na nasu spoljnu veb-lokaciji
i uputiti na obavezu postovanja utvrdenih procesa.
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NAS ODNOS PREMA POTROSACIMA

Ugled nase kompanije izgraden je na kvalitetu i bezbednosti nasih proizvoda. Nasa posvecenost
zdravlju i bezbednosti potrosaca od kljucnog su znacaja za dalji rast i uspeh kompanije.

A POSTAVLJAMO NAJVISE STANDARDE ZA NASE PROIZVODE

Trudimo se da zasluzimo poverenje koje potrosaci imaju u proizvode kompanije Colgate
u pogledu njihove pouzdanosti, kvaliteta i vrhunskih performansi. Pored pruzanja usluga
milionima ljudi na trzistima na kojima poslujemo, moramo obezbediti najefikasniju mogucu
proizvodnju i tako omoguciti pristupacne ponude proizvoda.

Proizvodi kompanije Colgate ne samo da moraju da zadovolje sve bezbednosne standarde
propisane zakonom, ve¢ cCesto i mnogo stroze standarde same kompanije. Ucestvujemo
u programima za brzo pruzanje pomodi potrosacima u slucajevima moguceg ostecivanja,
zloupotrebe ili falsifikovanja proizvoda. Zdravlje, bezbednost i dobrobit potrosaca za nas su
od primarne vaznosti, a vi, kao zaposleni u kompaniji Colgate, imate odgovornost da odmah
prijavite rukovodiocu svoje poslovne jedinice sve probleme koje ste uodili u vezi sa kvalitetom
ili bezbednoscu proizvoda.

Dodatne informacije o bezbednosti nadih sastojaka potrazite u dokumentu Nasa politika
o bezbednosti sastojaka: Ve¢ generacijama unazad, svakodnevno osvajamo vase
poverenje, koji se nalazi u Smernicama za globalnu poslovnu praksu.

ODGOVARAMO NA UPITE POTROSACA

Bududi da su na$ posao proizvodi za potrosace, nas uspeh zavisi od njihovog zadovoljstva,
poverenja i dobre volje. Najbolji nacin za ispunjavanje ciljeva i potreba nasih potrosaca
predstavlja prac¢enje doslednog i pravi¢nog programa komunikacije sa njima.

Prepoznajemo vaznost predvidanja i pruzanja odgovora u vezi sa potrebama i prioritetima
potrosaca. Takode verujemo da su misljenja, brige i upiti potrosaca upuceni kompaniji u vezi
sa nasim proizvodima vazni izvori informacija. Potrebe potrosaca se stalno menjaju i zato
moramo da slusamo $ta oni Zele, kako bismo im ispunili potrebe koje se stalno menjaju.

Kada potrosac izrazi nezadovoljstvo, nas tim za rad sa potrosa¢ima odmah ¢e se pozabaviti

problemom na ljubazan i pravi¢an nacin, i ucini¢e sve 5to je razumno moguce kako bismo
zadrzali ili povratili dobru volju potrosaca.
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NASE OGLASAVANJE JE POSTENO I TACNO

Jedan od najvaznijih aspekata naseg poslovanja jeste oglasavanje proizvoda. Reklame moraju biti
kreativne i konkurentne, ali i postene i ta¢ne, bez obmanjivanja i u skladu sa vaze¢im zakonima.

Oglasavanjem se stvara vise od slike o proizvodu. Oglasavanjem se gradi reputacija pouzdanosti,
doslednosti i verodostojnosti.

Pored toga, vodimo ra¢una o izboru medija u kojima se pojavljuju nase reklamne poruke.
Ne dozvoljavamo da se nade reklame prikazuju u televizijskim programima ili drugim medijima
za koje vazi sledece:

* U prevelikoj meri prikazuju sadrZaje sa scenama nasilja.

* Kompanija Colgate smatra da su antisocijalni, da ispoljavaju los ukus ili da mogu da
podstaknu antisocijalno ponasanje gledalaca.

* Prikazuju seksualne sadrzaje koji se smatraju agresivnim.

* Pruzaju stvarnu ili mogucu podrsku aktivnostima koje mogu narusiti fizi¢ko ili mentalno
zdravlje pojedinca.

* Vredaju, ismevaju ili sramote ljude zbog njihove starosti, nacionalnog ili etnickog porekla,
drzavljanstva, pola ili rodnog identiteta, seksualne orijentacije, rase, veroispovesti ili
podrzavaju druge neprikladne stereotipe.

Postujemo standarde komercijalne pravi¢nosti u osmisljavanju, upotrebi i izboru reklama,
zastitnihznakovaidizajna, tako da nasi proizvodi uspevaju zahvaljujuéi sopstvenoj snazi, kvalitetu
i reputaciji, a ne imitiranju ili trgovini zasnovanoj na dobroj volji konkurenata. Komercijalna
pravi¢nost zahteva sledece:

* Strogo pridrzavanje lokalnih zakonskih zahteva koji se odnose na povredu zastitnog znaka
i nelojalnu konkurenciju.

* Izbegavanje kopiranja dobro poznatih Zigova, slogana, reklamnih tema i grafika koje koriste
multinacionalne kompanije i regionalni konkurenti.

Zaposleni kompanije Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije
o oglasavanju i plasiranju reklama, koje se nalaze u Smernicama za globalnu poslovnu
praksu kompanije.
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NAS ODNOS PREMAVLADI | ZAKONIMA

Pridrzavamo se svih zakona koji vaze za kompaniju Colgate. Nasa je politika da idemo i iznad slova
zakona i postujemo duh zakona. Konsultujte se sa Globalnom organizacijom za pravna pitanja kad

god ste u nedoumici.

POSTUJEMO SVE VAZECE ZAKONE

Zaposleni kompanije Colgate moraju da sprovode aktivnosti kompanije tako da se u potpunosti postuju zakoni
zemalja u kojima posluju, kao i odgovarajuci zakoni Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava, $to je naglaseno u Smernicama
za poslovnu praksu kompanije, njenim politikama i procedurama. Ako verujete da postoji sukob izmedu lokalnih

zakona i relevantnih zakona SAD ili politike kompanije, obratite se Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.

POSTUJEMO ZAKONE 0 PRAVEDNOJ KONKURENCLJI

Kompanija Colgate i njeni zaposleni Sirom sveta moraju u potpunosti postovati zakone o pravednoj konkurenciji
(u SAD poznati kao antimonopolski zakoni), koji se primenjuju u svakoj zemlji, drzavi i lokaciji na kojoj poslujemo.
Cilj ovih zakona je zastita potrosaca ili drugih kompanija jer se njima obezbeduje posteno nadmetanje kompanija
ponudom nizih cena, inovativnih proizvoda i boljih usluga, a sprecava se da kompanije uti¢u na trzisSne sile ponude
i potraznje. Svaka zemlja je propisala Zakon o pravednoj konkurenciji. Svadija je duznost da razume zakone o
pravednoj konkurenciji koji vazi tamo gde posluje kompanija Colgate i da po potrebi potrazi smernice od Globalne

organizacije za pravna pitanja.

Zakoni o pravednoj konkurenciji Sirom sveta zabranjuju bilo kakve sporazume izmedu
konkurenata koji mogu da uti¢u na narusavanje konkurencije. Klju¢ za postovanje zakona
je nezavisnost. Kompanija Colgate mora da postupa nezavisno u svojim poslovnim
aktivnostima, a to su:

* odredivanje cena * izbor klijenata, distributera ili dobavljaca

* popusti ili promocije * izbori proizvoda koji ¢e se proizvoditi i koli¢ina

* uslovi kupovine i prodaje koja ce se prodavati

Vazno je zapamtiti da nezakoniti sporazum ne mora biti zvani¢an dokument i ¢ak ne mora biti u pisanom
obliku. To moze da bude usmeni sporazum ili sporazum koji se podrazumeva iz toka vodenja poslovanja
ili neobaveznih komentara. Sporazum ne mora biti uspedno izvrsen da bi bio nezakonit.
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Kada konkurenti dele ili primaju poverljive ili nejavne informacije o sadasnjim ili budu¢im poslovnim planovima
(na primer, planirano povecanje cena, troskovi koje naplacuju dobavljaci, plasiranje novih proizvoda itd.), to moze
uticati na nezavisnost kompanija i podrazumevati nezakonit sporazum. Posebno je vazno imati ovo na umu prilikom
istrazivanja i sastanaka trgovackih udruzenja. Uopsteno, pre uc¢eséa na bilo kom sastanku kome moze prisustvovati
konkurencija treba da dobijete odobrenje Globalne organizacije za pravna pitanja. Sa konkurentima ne smete deliti
poverljive informacije kompanije. Ako dobijete informacije o konkurentu za koje verujete da su poverljive, morate
odmah obavestiti Globalnu organizaciju za pravna pitanja. Ne smete koristiti niti deliti ove informacije bez dobijanja
prethodne pravne saglasnosti.

Zakoni o pravednoj konkurenciji takode pruzaju zastitu od predatorskih ili nelojalnih aktivnosti dominantnih
kompanija, kako bi prostor za nadmetanje bio otvoren i pravedan. Radnje koje bi bile zakonite ako bi ih preduzele
nedominantne kompanije mogu se smatrati nezakonitim ako ih preduzmu dominantne kompanije. U zemljama
u kojima kompanija Colgate ima veoma veliki trZiSni udeo, morate proveriti sa svojim lokalnim pravnim
zastupnikom da li se odredene radnje (npr. politika posebnih popusta ili odbijanje prodaje) smatraju zloupotrebom
dominantnog polozaja.

Zakoni u pravednoj konkurenciji nalazu i neka ograni¢enja u pogledu odnosa izmedu dobavljaca i njihovih klijenata
i distributera. U vecini zemalja, svaki pokusaj da se klijentima ili distributerima ukine sloboda utvrdivanja cena,
odnosno uslova prodaje, ili da im se ogranici pravo da posluju nezavisno, smatra se kréenjem zakona o pravednoj
konkurenciji. Vazno je klijentima naglasiti da su nase ,preporu¢ene maloprodajne (ili preprodajne) cene” upravo
to — preporucene. Klijenti uvek imaju slobodu da prodaju po bilo kojoj ceni koju izaberu.

Posledice krsenja zakona o pravednoj konkurenciji veoma su ozbiljne i mogu dovesti do velikih nov¢anih kazni
za kompaniju, kao i kazni (uklju¢ujuéi kaznu zatvora) za sve uklju¢ene pojedince. Cak i istrage potencijalnog

nekonkurentskog ponasanja mogu naneti znacajnu Stetu reputaciji i poslovanju.

Ako ste u nedoumici da li neka aktivhost moze stvoriti probleme prema zakonima o pravednoj konkurenciji,
posavetujte se sa Globalnom organizacijom za pravna pitanja.

Zaposleni kompanije Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije o zakonima o pravednoj
konkurenciji, koje se nalaze u Smernicama za globalnu poslovnu praksu kompanije.
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POSTUJEMO ZAKONE O HARTIJAMA OD VREDNOSTI

Povremeno cete imati pristup informacijama o kompaniji Colgate ili drugim javnim kompanijama sa kojima Colgate
posluje, a koje nisu poznate javnosti (,nejavne informacije”), kao $to su finansijski ili operativni rezultati, moguca
spajanja ili akvizicije, prodaje ili finansiranja, marketinski planovi ili predstavljanja novih proizvoda.

Informacija se smatra nejavnom sve dok se na adekvatan nacin ne saopstijavnosti —drugim recima, kada je informacija
javno objavljenai proslo je dovoljno vremena da bi trZiste hartija od vrednosti moglo da reaguje na ovu informaciju.
Ako se ova nejavna informacija smatra ,materijalnom” - to jest, informacijom koju razuman investitor uzima u obzir
kada donosi odluku o ulaganju - morate postovati sledec¢e zakone o hartijama od vrednosti i politici kompanije:

Ne smete da trgujete za sopstveni racun, ili za ra¢un druge osobe, akcijama, obveznicama
ili drugim hartijama od vrednosti neke kompanije (Colgate ili druge) na koje se materijalna
nejavna informacija odnosi;

Ne smete ohrabrivati ni podsticati druge da na osnovu takve nejavne informacije trguju

akcijama, obveznicama ili drugim hartijama od vrednosti takvih kompanija;

Ne smete otkrivate takvu nejavnu informaciju licima koja ne rade u kompaniji Colgate; i

Ne smete razgovarati o takvim nejavnim informacijama sa licima iz kompanije Colgate ako nije
potrebno da one znaju takve informacije.

Drugim re¢ima, ne mozete koristiti nejavne informacije do kojih dodete tokom zaposlenja u kompaniji Colgate da
biste za sebe ili druge ostvarili korist u hartijama od vrednosti ili investicionim transakcijama.

Ako dobijete neku nejavnu informaciju tokom zaposlenja u kompaniji Colgate, morate sacuvati njenu poverljivost i
ne smete vrsiti (niti to savetovati drugima) bilo kakvu trgovinu hartijama od vrednosti kompanije Colgate, niti bilo
koje druge zainteresovane kompanije, dok ne prode razuman period od trenutka objavljivanja nejavne informacije
javnosti. Ova zabrana obuhvata iskoris¢avanje akcija i sve odluke o investiranju u kompaniji Colgate ili prodaji njenih
akcija kroz plan beneficija za zaposlene u kompaniji.

Vasa je duznost da i nakon prekida radnog odnosa u kompaniji Colgate ¢uvate poverljivost nejavnih informacija sve
dok se one na adekvatan nacin ne saopste javnosti.

Ako imate pitanje o tome da li je informacija, materijalna”ili na adekvatan nacin saopstena javnosti, morate se obratiti

Globalnoj organizaciji za pravna pitanja i uzdrzati od trgovine datim hartijama od vrednosti, kao i od otkrivanja
informacija, sve dok ne dobijete pravno odobrenje.
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POSTUJEMO ANTIKORUPCIJSKE ZAKONE

Zalaganje kompanije Colgate za saradnju sa vladama na legalani eti¢ki nacin odnosi se na ceo svet. Politika kompanije,
Zakon o korupciji u poslovnim odnosima sa strancima (FCPA) koji vazi u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama, kao
i slicni antikorupcijski zakoni Sirom sveta, zabranjuju da nasi zaposleni, odnosno nasi zastupnici, daju ili nude bilo
kakve vrednosti, direktno ili indirektno, sluzbenicima vlade kako bi oni uticali na aktivnosti ili odluke vlade, odnosno
pomogli kompaniji u dobijanju novih poslova.

Politika kompanije i odredeni vazedi zakoni zabranjuju i sve direktne ili indirektne uplate namenjene sluzbenicima
vlade kako bi se ubrzala neka zvani¢na usluga ili funkcija (na primer, male isplate nekom sluzbeniku da bi se zahtev
kompanije Colgate stavio na vrh liste, odnosno skratio vremenski rok u kojem se pruzaju usluge ili obavljaju druge
radnje). Zvanic¢ne takse potkrepljene priznanicama koje izdaje vlada ne kvalifikuju se kao neosnovane isplate.

Da se ovaj standard ne bi prekrsio, direktno ili preko trece strane, pravila kompanije nalazu da se, osim zvanicnih
troSkova potkrepljenih priznanicama (na primer, troskovi izdavanja dozvole ili licence), nikakve isplate, zabave,
pokloni i druge vrednosti ne smeju davati niti nuditi sluzbenicima vlade, nezavisno od iznosa vrednosti, osim ako to
unapred nije odobrila Globalna organizacija za pravna pitanja.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu potraziti dodatne informacije u dokumentu ,Globalna politika o javnim
rashodima“ i u povezanom dokumentu,Obrazac za odobrenje”.

Vazno je znati da je termin ,sluzbenici vliade” Siroko definisan i da ukljucuje lica koja su zaposlena u bilo kojoj javnoj
ili drzavnoj instituciji, odnosno organizaciji, ili koja postupaju po sluzbenoj duznosti na bilo koji nacin, pri ¢emu
su angazovana puno radno vreme, skraceno radno vreme ili nisu placena. Sluzbenici vlade se nalaze u svakoj
grani i na svakom nivou vlasti i javnog zZivota, a mogu ukljucivati bilo koga, od carinskih sluzbenika nizeg nivoa
do zakonodavaca na visokim polozajima, kao i profesore i nastavnike, stomatologe, veterinare ili druge stru¢njake
i klju¢ne ideologe, kao i zaposlene u medijima u drzavnom vlasnistvu. Ako niste sigurni da li se neki pojedinac moze
smatrati sluzbenikom vlade, obratite se Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.

Uvek budite direktni i posteni u radu i komunikaciji sa zaposlenima u drzavnoj sluzbi. Svaka laZzna izjava data svesno
ili namerno sluzbeniku vlade (usmeno ili pismeno) mogu vas i kompaniju izloziti znatnim kaznama.

Neki zakoni o lobiranju mogu od kompanije i/ili njenih zaposlenih ili tre¢ih strana zahtevati da se registruju i prijave
kao lobisti ako lice ili agent iz kompanije Colgate komunicira sa licem zaposlenim u drzavnoj sluzbi radi uticaja na
zakonodavstvo ili neke druge zvani¢ne radnje. Ako se upustate u takve aktivnosti ili imate planove da to uradite,
direktno ili preko trece strane, morate se obratiti Pravnom odeljenju radi utvrdivanja odgovaraju¢ih zahteva
i narednih koraka.
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Pored zabrane podmiéivanja sluzbenika vlade, politika kompanije i vazeéi zakoni zabranjuju i podmicivanje privatnih
lica. Ne smete pokusavati da obecanjima u pogledu davanja poklona, novca ili drugih povlastica, odnosno drugim
nezakonitim delovanjima, uti¢ete na prosudivanje ili ponasanje bilo koje spoljne strane sa kojom moZzda poslujete
u ime kompanije.

Zaposleni kompanije Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije o interakcijama
sa sluZzbenicima vlade i vladama, koje se nalaze u Smernicama za globalnu poslovnu praksu kompanije.

POSTUJEMO MEDUNARODNE TRGOVINSKE PROPISE

Kompanija postuje sve vazeée zakone kojima se reguliSe medunarodna trgovina, a mora da postuje i vazece
trgovinske propise u SAD, nezavisno od toga u kom delu sveta posluje.

Zakoni o trgovinskim sankcijama regulisu uvoz i izvoz, a mogu zabraniti i da kompanija posluje sa odredenim
zemljama, odnosno odredenim fizi¢kim ili pravnim licima. Pre angaZovanja trece strane (prodavac, klijent itd.), mora
se proveriti da li se tre¢a strana nalazi na listama ,ogranicenih strana“ koje regulise vlada SAD, kako bi se osiguralo da
kompanija moze da nastavi sa transakcijom.

Kompaniji je zabranjeno da ucestvuje u stranim bojkotima koje ne sankcionise SAD i mora odmah prijaviti svaki
zahtev u vezi sa takvim bojkotima. Svi takvi zahtevi moraju se odmah prijaviti Globalnoj organizaciji za pravna

pitanja radi odgovarajuceg daljeg postupka.

Zaposleni kompanije Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije o medunarodnim
trgovinskim vezama, koje se nalaze u Smernicama za globalnu poslovnu praksu kompanije.

POSTUJEMO ZAKONE 0 ZASTITI PRIVATNOSTI | ZASTITI PODATAKA

Kompanija Colgate postuje privatnost svojih zaposlenih, potrosaca, klijenata, dobavljaca i ostalih trecih lica sa kojima
ima poslovni odnos i, prema tome, sa licnim podacima postupamo odgovorno i u skladu sa svim vaze¢im zakonima
o zastiti privatnosti i zastiti podataka.

Zaposleni u kompaniji Colgate mogu kompaniji dostaviti odredene licne podatke, kao 5to su kuéna adresa, adresa
e-poste i porodi¢ni podaci, radi evidencije u okviru radnog odnosa.

Slicno tome, nasi potrosaci mogu dostaviti licne podatke, kao Sto su ime, ku¢na i e-adresa, u vezi sa svojim odnosom
sa kompanijom.

Tokom poslovnog odnosa sa kompanijom Colgate, klijenti, dobavljaci i ostale trece strane mogu kompaniji dati licne
podatke poput imena, broja telefona i faksa, postanske adrese, adrese e-poste i informacija o kreditnim karticama.
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U pogledu svih ovih informacija, politika kompanije Colgate je sledeca:

Dostavljamo obavestenje pre prikupljanja li¢nih podataka;
Pribavljamo dobrovoljnu saglasnost ako se to zahteva vaze¢im zakonima;

Li¢ne podatke prikupljamo, obradujemo, koristimo i cuvamo samo za namenu za koju su nam dati,
osim u slu¢aju kada imamo zakonski osnov za druge svrhe, kao i za potrebe vodenja evidencije kada
je to neophodno;

Preduzimamo razumne mere da zastitimo li¢ne podatke i spre¢imo neovlasé¢eno objavljivanje
ili koris¢enje; i

Pridrzavamo se svih vaZzecih zakona o zastiti privatnosti.

Zakoni koji se odnose na privatnost i zastitu podataka stalno se unapreduju i menjaju. Posveéeni smo pracenju
razvoja zakona o zastiti privatnosti i zastiti podataka, te u skladu sa tim mozemo povremeno ustanoviti posebne
politike. Zaposleni kompanije Colgate mogu dobiti dodatne informacije u Smernicama kompanije zastiti i privatnosti
podataka, koje se nalaze u Smernicama za globalnu poslovnu praksu kompanije.

POSTUJEMO ZAKONE 0 ZADRZAVANJU EVIDENCIJE

Mnogi zakoni Sirom sveta zahtevaju da kompanija Colgate vodi odredene vrste evidencije (ukljucujudi fizicku
dokumentaciju i elektronske podatke) za odredene vremenske periode. Nepostovanje ovih zahteva moze da izlozZi
kompaniju znacajnim nov¢anim i drugim kaznama. Kompanija Colgate je posvecena programu za upravljanje
evidencijom, koji ispunjava sve vazece zakonske i regulatorne zahteve, zadovoljava potrebe naseg poslovanja za
zadrzavanjem informacija i osigurava da se zastarela ili nepotrebna evidencija i druga dokumentacija odlaze na
odgovarajudi nacin.

Od vas se trazi da otkrijete relevantne i neophodne informacije ili dokumente u bilo kojoj pravnoj radniji, istrazi
ili postupku, u skladu sa zakonom. Nakon prijema sudskog poziva, sudskog naloga ili pokretanja drugog pravnog
procesa kojim se zahteva objavljivanje informacija, odnosno dokumenata kompanije, od vas se trazi da obavestite
Globalnu organizaciju za pravna pitanja, u meri u kojoj je to dozvoljeno zakonom.

U tom slucaju morate pratiti sva uputstva Globalne organizacije za pravna pitanja i zadrzati svu evidenciju koja moze
biti u vezi sa sudskim pozivom, sudskom parnicom ili istragom, bez obzira na zahteve iz programa za zadrzavanje
evidencije. Ne smete unistiti ili izmeniti ovu evidenciju, jer bi nepravilno unistavanje evidencije moglo imati ozbiljne
posledice - ukljucujuci gradanske i/ili krivi¢ne kazne i posledice u vezi sa zaposlenjem, po kompaniju i po vas li¢no.

Ako imate pitanje o tome da li se evidencija odnosi na istragu, parnicu ili poziv za svedocenje na sudu, obratite

se Globalnoj organizaciji za pravna pitanja pre odlaganja date evidencije u otpad. Zaposleni u kompaniji Colgate
mogu potraziti dodatne informacije u dokumentu ,Politika programa za upravljanje evidencijom®”.
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NE DAJEMO PRILOGE U POLITICKE SVRHE

Nikakvi fondovi niti imovina kompanije ne mogu se koristiti za davanje priloga bilo kojoj politi¢ckoj partiji ili
kandidatu, u bilo kojoj zemlji i na bilo kom nivou vlasti. Prilog u politicke svrhe obuhvata novcane i nenovc¢ane
priloge. U nenovcane priloge spadaju kupovina ulaznica za sakupljanje novca, donacije proizvoda, dobrovoljni
rad zaposlenih kompanije Colgate u redovno radno vreme i upotreba objekata kompanije Colgate za sakupljanje
novca ili u politicke svrhe. Ako imate pitanja u vezi sa prilozima u politicke svrhe, obratite se Globalnoj organizaciji
za pravna pitanja.

Kompaniji se zabranjuje da novac nadoknaduje ili vra¢a svom zaposlenom, odnosno licu povezanom sa kompanijom
(ukljucujudispoljne lobiste ili ostale trece strane), direktno ili indirektno i u bilo kom obliku, za priloge u politi¢ke svrhe.

Pojedinci u kompaniji Colgate imaju slobodu da daju li¢ne priloge kandidatima ili partijama po svom izboru. Li¢ni
prilog je odgovornost i teret pojedinca i nikada ga ne treba davati sa namerom da se na bilo koji na¢in pomogne
kompaniji Colgate ili nekoj od njenih operativnih kompanija.

Kao i ve¢ina multinacionalnih kompanija, Colgate pla¢a godisnje naknade brojnim trgovackim i industrijskim
udruzenjima. Da ova trgovacka udruzenja ne bi koristila nijedan deo naknada kompanije Colgate za priloge
u politicke svrhe, sef Odeljenja za etiku i usaglasenost kompanije Colgate obavestava sva trgovacka udruzenja SAD,
¢iji je kompanija Colgate placeni ¢lan, o politici kompanije na godisnjem nivou, te zahteva da sva trgovacka udruzenja
koja primaju deo prihoda kompanije Colgate ucestvuju u godisnjem procesu dobijanja sertifikata. Vise informacija
potrazite u dokumentu Politika o prilozima u politicke svrhe, koji se nalazi u odeljku ,Upravljanje” na veb-lokaciji
colgatepalmolive.com.
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NAS ODNOS PREMA DRUSTVU

Kompanija teZi ka tome da bude ¢lan koji doprinosi globalnoj zajednici.

U kompaniji Colgate koristimo svoju stru¢nost iz oblasti oralnog zdravlja, licne nege, ku¢ne nege i ishrane ku¢nih
ljubimaca da promovisemo zdravlje i blagostanje u zajednicama Sirom sveta, kao i da podrzimo dobrotvorne
organizacije sa sli¢nim ciljevima putem timskog rada, postovanja i etickog ponasanja.

UCESTVUJEMO U LOKALNOM DAVANJU I DOBROVOLJNOM RADU

Nas$ cilj je da ucestvujemo u projektima Sirom sveta radi daljeg razvoja i dobrobiti lokalnih
zajednica. U ovakve projekte spada u¢estvovanje u dobrotvornim manifestacijama i preuzimanje
odgovornostiza pomaganje siromasnima, povredenimaibeskuénicimakada se desielementarna
nacionalna nepogoda.

Jedna od primarnih oblasti naseg interesovanja jesu mladi ljudi, narocito njihova edukacija
u pogledu oralnog zdravlja. Kompanija Colgate veruje da danasnje ulaganje u decu koristi
svima u budu¢nosti. Zbog toga je kompanija sponzor programa za ucenje Citanja, inicijativa
za mentorstvo, programa za stipendiranje, atletskih takmicenja i drugih aktivnosti za mlade
Sirom sveta. Ovi napori bodre takmicarski duh i uspeh kod mladih.

Pored toga, kompanija podsti¢e svoje zaposlene da tokom slobodnog vremena ucestvuju
u lokalnim dobrotvornim aktivnostima po svom izboru. Nas program ,Blistav osmeh, svetla
buduénost” omogucava kompaniji Colgate da izvrsi znacajan uticaj u zajednicama u kojima
zivimo i radimo.

SARADUJEMO SA VLADAMA PO OSNOVU PITANJA KOJA UTICU NA
NASE POSLOVANJE

Nasa kompanija posluje u preko 200 zemalja i regiona. Nasa je politika da saradujemo
sa lokalnim i nacionalnim vladama. S vremena na vreme, mogu se pojaviti pitanja koja uti¢u
na nase poslovanje. Nakon paZljivog razmatranja, kompanija moze da ponudi vladama misljenja
i predloge u vezi sa odredenim pitanjima, radi podrske nasim poslovnim ciljevima i potrebama.
Medutim, za tako nesto potrebno je prethodno konsultovanje sa rukovodiocem i Globalnom
organizacijom za pravna pitanja.

BORIMO SE PROTIV EKSPLOATACIJE | NEHUMANE RADNE PRAKSE

Kompanija Colgate se bori protiv nezakonite upotrebe dedje radne snage, eksploatacije ljudi
i svih drugih oblika neprihvatljivog tretmana radnika.
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Stavise, politika kompanije Colgate je takva da ne radi sa dobavlja¢em ili ugovara¢em za koga se zna da koristi
nehumane radne prakse, kao $to su:

* eksploatacija * ropski odnosi ili
* telesna kazna * drugi oblici zloupotrebe

* zloupotreba

Kompanija Colgate ne opravdava kr3enje drugih zakona o radu, te ako sazna za kr3enje tih zakona, to se moze
smatrati osnovom za raskid poslovnih odnosa.

POKAZUJEMO ZALAGANJE ZA UNIVERZALNA LJUDSKA PRAVA

Kompanija Colgate se dugoro¢no zalaze za postovanje ljudskih prava i prava na rad Sirom sveta, i podrzava
LUniverzalnu deklaraciju o ljudskim pravima” Ujedinjenih Nacija, a jedna je od osnivaca ,Globalnih Salivanovih
principa“ Kompanija Colgate se zalaze i za,Rezoluciju o prinudnom radu” Foruma za robu $iroke potro3nje, a usvojila
je svoja,Nacela prioritetnih privrednih grana” U tu svrhu, kompanija Colgate praktikuje i trazi da radi sa poslovnim
partnerima koji promovisu sledece standarde:

Jednake mogucénosti za sve zaposlene na svim nivoima, bez obzira na rasu, boju koze, veroispovest,
pol, rodni identitet, nacionalno poreklo, drzavljanstvo, etni¢ku pripadnost, starost, seksualnu
orijentaciju, invaliditet, bra¢no ili porodi¢no stanje, status ratnog veterana ili bilo koju drugu
karakteristiku zasticenu zakonom;

Bezbedna i zdrava radna sredina u kojoj se promovise blagostanje i 5titi okolina;
Zarade kojima se postuju svi vazedi zakoni i propisi;

Postovanje zakonski utvrdenog radnog vremena i naknade za prekovremeni rad u skladu
sa lokalnim zakonima;

Postovanje zakonske slobode zaposlenih da se udruze i priznavanje svih zakonskih prava da
se organizuju i kolektivno pregovaraju;

Postupak izbora, angazovanja i zaposljavanja u kome se od radnika ne trazi da placaju takse
ili depozite (novcane ili druge), ukljuc¢uju¢i one koje se pla¢aju agencijama, regruterima
ili posrednicima;

Postupakizbora,angazovanjaizaposljavanjaukomese,osimusluéajukadajetopropisanozakonom,
od radnika ne trazi da predaju originalna dokumena za identifikaciju, putne isprave ili druga li¢cna
dokumenta, odnosno vrednosti, niti se u tom postupku ogranicava njihova sloboda kretanja;

Zaposljavanje zasnovano na slobodnomiinformisanom pristanku zaposlenog u pogledu zasnivanja
i raskidanja radnog odnosa; i

Isplata zarada, u toku radnog odnosa i nakon raskidanja radnog odnosa, u skladu sa uslovima
ugovora ili kako je propisano zakonom.
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NAS ODNOS PREMA ZIVOTNOJ SREDINI

Cistija i zdravija Zivotna sredina vazna je za kompaniju Colgate, ne samo zato 3to je to ispravno, nego
i zato $to ima poslovnog smisla. Zalazemo se za sopstveni doprinos u zastiti ogranicenih resursa nase
planete Zemlje, kako bismo je sacuvali za buduce generacije.

POSVECENI SMO ODRZIVOSTI I DRUSTVENOJ ODGOVORNOSTI

U kompaniji Colgate snazno se fokusiramo na odrzivost, koju primenjujemo na svaki aspekt naseg poslovanja.
Kompanija Colgate je uvek podrzavala principe odrzivosti, a nase osnovne vrednosti — briga, globalni timski rad
i stalno usavrdavanje — usmeravaju nase napore na polju odrzivosti. Kod nas su u stalnom fokusu ljudi, uspesno
obavljanje posla i nasa planeta.

OO0

Pomoci zaposlenima Dati doprinos Stvarati brendove Cuvati svaku Smanjivati Stetan
kompanije Colgatei  zajednicamau koji odusevljavaju kap vode uticaj na klimatske
njihovim porodicama  kojima zivimo potrosace i odrzavaju promene i Zivotnu
da Zive bholje i radimo nas svet sredinu

Pored toga, posveceni smo cilju u pogledu globalne odrzivosti i nastojimo da poslovanje kompanije Colgate
napreduje dosledno i odgovorno, donosedi korist onima kojima sluzimo, ukljucujuéi nase zaposlene, akcionare,
potrodace, klijente i druge zainteresovane strane Sirom sveta, istovremeno podsticuci i dobrobit buducih generacija.

Tokom prethodnih pet godina, otkada smo ove inicijative ugradili u svoje poslovanje, povecala se i nasa posvec¢enost
odrzivosti i drustvenoj odgovornosti. Ovakav integrisani pristup je oja¢ao nasu odrzivost, drustvenu odgovornost
i poslovanje, te nam pomogao da odaberemo i zadrzimo najbolje talente, ali i unapredimo vezu sa svojim akcionarima
i stvorimo nove prilike za inovacije. Najvaznije od svega je moZda to $to je ova posvecenost pobudila i privukla
zaposlene u kompaniji Colgate Sirom sveta.

Dodatne informacije o programu i inicijativama kompanije u pogledu odrzivosti pogledajte u odeljku Odrzivost:
Razlozi za osmeh u svetu.
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CUVAMO I STITIMO PLANETU

Kompanija se zalaze za sopstveni doprinos u zastiti i oCuvanju ogranicenih resursa planete Zemlje. Nase obaveze
u pogledu zastite planete obuhvataju upotrebu energije, emisije ugljenika, koris¢enje voda, kao i recikliranje
i odlaganje otpada. Stoga svako od nas mora strogo da postuje slovo i duh vazedih ekoloskih zakona i propisa, kao
i javnu politiku koju predstavlja.

Promovisemo otvorenu komunikaciju sa javnos¢u i odrzavamo aktivno i produktivno partnerstvo sa zajednicama
u kojima radimo. Nastavicemo da delimo informacije sa potro$a¢ima o svojoj ekoloskoj strategiji i programima

i radi¢emo zajedno sa liderima zajednica i drugima koji dele nasu posvecenost.

Nasa stalna strategija smanjivanja ekoloskih tragova ostaje sastavni deo proizvodnje, pakovanja, distribucije
i marketinga nasih proizvoda.

Ucinak Planeta
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NAS ODNOS PREMA AKCIONARIMA

Nastojimo da sluzimo najboljim interesima svojih akcionara i pomazemo u stvaranju vrednosti za njih.

ZASTUPAMO DOBRO KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

Politike i programi kompanije za korporativno upravljanje, u kojima je ovaj Kodeks ponasanja klju¢na komponenta,
sluze kao vazna zastitna mera za akcionare. Poslednjih godina, Kongres, Komisija za hartije od vrednosti i berzu,
Njujorska berza i druga regulatorna tela i organi Sirom sveta usvojili su brojne mehanizme kontrole kako bi podstakla
eti¢cko korporativno ponasanje, koje je godinama standardna praksa u kompaniji Colgate. Nase akcionare savesno
sluzi nezavisni Upravni odbor, ¢iju veliku vecinu sacinjavaju nezavisni ¢lanovi i nezavisne komisije koje nadgledaju
reviziju, kompenzaciju i upravljanje. Stalno azurirani statuti komisije i smernice za upravljanje jasno definisu uloge
i odgovornosti rukovodilaca, kao i principe korporativnog upravljanja kompanije.

Dodatne informacije o programu za korporativno upravljanje kompanije potrazite u dokumentu Smernice Upravnog
odbora o znacajnim pitanjima korporativnog upravljanja i u statutima kompanijine Komisije za reviziju, Komisije
za nominaciju i korporativno upravljanje, Komisije za osoblje i organizaciju i Komisije za finansije.

ODRZAVAMO JAK PROGRAM REVIZIJE DA BISMO POVECALI POVERENJE INVESTITORA

Kompanija se zalaZe za kvalitet, integritet i transparentnost u finansijskim izvestajima. To se ogleda u dugogodisnjoj
politici i procedurama kompanije, ukljucujuci grupu za internu reviziju koja nadgleda finansijske kontrole Sirom
sveta, nezavisne revizore koji imaju Siroki mandat, i nezavisnu Komisiju za reviziju koji nadgleda ove oblasti. Da
bi u potpunosti iskoristili u¢inak ovih resursa, od zaposlenih u kompaniji Colgate o¢ekuje se da budu angazovani
u otvorenoj i postenoj komunikaciji, kao i u slobodnoj razmeni informacija sa internim i eksternim revizorima
i Komisijom za reviziju.

Dodatne informacije o vaznim ulogama internih revizora, nezavisnih revizora i Komisije za reviziju kompanije
potrazite u dokumentu Statut Komisije za reviziju.

OBAVESTAVAMO AKCIONARE O NAPREDOVANJU KOMPANLJE

Svake godine akcionari kompanije se pozivaju da prisustvuju godisnjoj sednici, na kojoj se ocenjuje napredak
kompanije tokom prosle godine, a akcionari imaju priliku da postavljaju pitanja visim rukovodiocima kompanije.
U mesecima izmedu sednica, akcionari mogu da posete odeljak Centar za investitore na veb-lokaciji kompanije.
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NASA ODGOVORNOST U POGLEDU USAGLASENOSTI

Imati Kodeks ponasanja u pisanom obliku nije dovoljno — standarde ponasanja moraju postovati
svi zaposleni kompanije Colgate, a nase licno ponasanje mora odrazavati posvecenost visokim
etickim standardima.

JASNA KOMUNIKACIJA JE OD KLJUCNOG ZNACAJA

Svako od nas je odgovoran za postovanje standarda etickog ponasanja kompanije, svih vazecih zakona i propisa,
smernica u okviru Smernica za globalnu poslovnu praksu, kao i drugih politika, procedurai smernica koje je pripremila
kompanija, njene filijale, operativne jedinice i odeljenja.

Rukovodioci su odgovorni za dostavljanje ovih standarda zaposlenima u kompaniji Colgate sa kojima rade, dok
se brinu o tome da se stvori atmosfera u kojoj ljudi mogu slobodno da diskutuju o eti¢kim i zakonskim pitanjima.

IMAMO INTERNE RESURSE KOJI CE VAM POMOCI AKO VAM ZATREBAJU SMERNICE
ILI PODRSKA

Kodeks ne moze da pruzi kona¢ne odgovore na sva pitanja. Zbog toga moramo da se oslanjamo na zdrav razum
svake osobe u pogledu toga $ta je potrebno za postovanje najvisih standarda kompanije, uklju¢ujuéi prepoznavanje
pravog trenutka za trazenje smernica o odgovaraju¢em toku delovanja. Ako imate pitanja ili nedoumice o tome koji
je najbolji tok delovanja u odredenoj situaciji, potrazite odgovore u nastavku:

KOME SE OBRACAM AKO MI JE POTREBNA POMOC?

Vas rukovodilac Ljudski resursi Pravno odeljenje Etika i usaglasenost

Obratite se svom Vas lokalni predstavnik Obratite se sluzbeniku Globalne Obratite se Odeljenju za etiku
rukovodiocuili clanu za ljudske resurse drugi organizacije za pravna pitanja i usaglasenost da biste postavljali
rukovodeceg timasvoje | je vazanizvorza dobijanje | ako jmate pitanja o usagladenosti | pitanja, dobijali smernice o tome

organizacije da biste informacija i saveta. ili da biste dobili savet/pomoc u kako se Kodeks primenjuje
porazgovarali o problemima

i pronasli odgovore
na pitanja.

pogledu tumacenja zakona, propisa | u konkretnim situacijama ili da biste
ili politika. ,slobodno prigovorili“ u slucaju
potencijalne povrede duznosti.
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SLOBODNO PRIJAVLIJUJEMO PROBLEME

Ako znate, iliimate jak razlog za sumniju, da je doslo do krsenja Kodeksa, Smernica za poslovnu praksu
ili drugih politika kompanije, morate tu informaciju odmah prijaviti svom rukovodiocu, Odeljenju za
ljudske resurse, Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost ili Globalnoj organizaciji za pravna pitanja.
Alternativno, imate slobodu da se obratite i viSim nivoima upravljanja bez straha od odmazde.

E-ADRESA VEB-ALATKA GOVORNA POSTA

ethics@colpal.com (800) 778-6080
(besplatan poziv iz SAD,
Kanade i Portorika)
+1(212) 310-2330
(standardan poziv sa
svih drugih lokacija)

e

POSTA MOBILNA APLIKACIJA TELEFAKS
Global Ethics & Compliance Dostupna za preuzimanje +1(212) 310-3745
Colgate-Palmolive Company na CP App Store
300 Park Ave,

New York, NY 10022
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KAKO DA BUDEM SIGURAN/NA DA PROTIV MENE NECE BITI POKRENUT
NEGATIVAN POSTUPAK?

POLITIKA ZABRANE ODMAZDE

Politikom i praksom kompanije Colgate odrzavaju se najvisi eticki standardi i stvara radno okruzenje bez
neprikladnog i nezakonitog ponasanja, u kome se zaposleni podsti¢u da dele brige sa kompanijom bez
straha od odmazde. Shodno tome, kompanija Colgate nece preduzeti nikakve korake na stetu zaposlenog,

bivieg zaposlenog, agentaili druge stranke koja ulaze Zalbu, prijavljuje, u¢estvuje ili pomaze u istrazi u vezi
sa mogudim krsenjem Kodeksa ponasanja kompanije, politike kompanije ili vaze¢eg zakona, osim u slucaju
kada se ispostavi da su namerno podnete neosnovane optuzbe, odnosno date neta¢ne informacije, ili da
se nije postupalo sa dobrom namerom. Kompanija Colgate ¢e u najvecoj mogucoj meri ¢uvati poverljivost
svih prituzbi. Bic¢e istrazene sve optuzbe o odmazdamai po potrebi preduzeta disciplinska mera, ukljucujuci
i moguc¢nost prekida radnog odnosa.

Sve informacije dostavljene Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost preispituju se i, ako se odnose na Kodeks,
predmet odmah temeljno ispituje Odeljenje za globalnu etiku i usaglasenost i/ili Globalna organizacija za
pravna pitanja. Vazno je da osobe koje prijavljuju krSenje ne sprovode svoju sopstvenu istragu, jer istrage mogu
podrazumevati komplikovana zakonska pitanja. Delovanje na svoju ruku moze da kompromituje integritet istrage i
negativno utice i na vas i na kompaniju Colgate.

Prijave se mogu podnositi anonimno kada to lokalni zakon dozvoljava. Medutim, podsti¢emo vas da se predstavite
pri pozivu kako biste nam olaksali istragu i dalje aktivnosti. U nekim zemljama postoje zakoni koji ogranic¢avaju vrstu
informacija koje mozete da prijavite putem telefonske linije. Ako se ovi zakoni odnose na va3u situaciju, predstavnik
Odeljenja za globalnu etiku i usaglasenost uputice vas nekome u vasoj poslovnoj jedinici ko vam moze pomoci
sa vasim pitanjem ili problemom.

Medutim, ako zelite da se predstavite, imajte na umu da ¢e kompanija preduzeti sve odgovarajuce korake kako bi
identitet pojedinca i dostavljene informacije ostale poverljive, kao i da ¢e obelodaniti samo neophodne informacije
u slu¢aju kada je obelodanjivanje:

* neophodno da bi se sprovela uspesna istraga i preduzeli odgovarajudi koraci; ili
* neophodno iz drugih razloga, u skladu sa vaze¢im zakonom.

Prijava ili primedba mogu da sadrZe licne podatke. U svrhu sprovodenja istrage zbog stvarnog ili moguceg krsenja,
moze biti potrebno da se, u skladu sa lokalnim zakonima, izvrsi prenos li¢nih podataka prikupljenih u jednoj zemlji
u drugu zemlju, ukljucujuci SAD. U takvim sluc¢ajevima, podatke mogu upotrebiti zaposleni i subjekti kompanije
Colgate koji u€estvuju u radu Odeljenja za globalnu etiku i usaglasenost da bi se istrazila prijava, ali samo u periodu
koji je razumno potreban za ovu svrhu (nakon toga takvi li¢ni podaci bi¢e unisteni, ili zadrzani samo ako se to zahteva
politikom kompanije ili zakonom).
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STA SE DESAVA KADA ZAPOSLENI KOMPANIJE COLGATE SLOBODNO PRIJAVE
PROBLEM ODELJENJU ZA GLOBALNU ETIKU | USAGLASENOST

Odeljenje za etiku i usaglasenost
preispituje informacije kako
bi definisalo naredne korake

Utvrduje se da li prijavljeno
ponasanje predstavlja
potencijalno krSenje Kodeksa*

PITANJE
ILI
SAVET

Informacije se upucuju
odgovarajucoj funkciji za dalje
aktivnosti (ljudski resursi, globalna
bezbednost, korporativna
revizija itd.)

Odeljenje za etiku i usaglasenost
dostavlja odgovor na pitanje
ili potrebne smernice

Pokrece
se istraga

Ako postoje informacije

Dostavlja se obavestenje da je za kontakt, po zavrsetku
informacija prosledena istrage dostavljaju se
povratne informacije

Primeri problema koje u opstem slucaju ne treba prijavljivati Odeljenju
za globalnu etiku i usaglasenost:

* Planovi za bonuse ili isplate bonusa * Radni raspored ili zamena smena
* Problemi sa obra¢unima * Prisustvo

* Godisnji odmori ili praznici » Zdravstvene i invalidske beneficije
¢ Licni ciljevi

Ove vrste problema najc¢esce spadaju u nadleznost Odeljenja za ljudske resurse.
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MOGU BITI PREDUZETE DISCIPLINSKE MERE

Kompanija ne toleriSe bilo kakvo ponasanje kojim se krde Kodeks ili Smernice za poslovnu praksu.

Toznacidase, kadase utvrdipostojanje prekrsaja, preduzimaju odgovarajuée mere srazmerne prirodii nivou prekrsaja.

Primeri mera koje se mogu preduzeti:

* Pobolj3anja procesa * Dodela instruktora ili mentora
* Razvoj ili revizija politike * Disciplinska mera
* Strategija komunikacija * Prekid radnog odnosa

Nijedan pojedinac ni rukovodilac u kompaniji nema ovlaséenje da se ponasa na nacin kojim se ne postuje ovaj Kodeks,
niti da ovlasti, usmeri, odobri ili oprosti takvo ponasanje druge osobe. Kompanija nastoji da spreci pojavu ponasanja
koje nije u skladu sa Kodeksom ili Smernicama za poslovnu praksu i da zaustavi takve prekrsaja u sto kra¢em roku
nakon njihovog otkrivanja. Protiv zaposlenih kompanije Colgate koji krSe Kodeks ili Smernice za poslovnu praksu
mogu se pokrenuti disciplinske mere, uklju¢ujudii prekid radnog odnosa, u skladu sa lokalnim zakonima.

KODEKS SE ODNOSI NA SVE ZAPOSLENE U KOMPANIJI COLGATE
| NA NJENE AKTIVNOSTI

Postovanje Kodeksa ponasanja i Smernica za poslovnu praksu kompanije nadgledacée Odeljenje za globalnu etiku
i usaglasenost. Ovo odeljenje izve$tava generalnog direktoraili predsednika Upravnog odbora i predsednika Komisije
za reviziju Upravnog odbora kompanije Colgate u vezi sa uspostavljanjem, sprovodenjem i primenom Kodeksa
ponasanja i povezanih programa.

Informacije koje se prijave Odeljenju za globalnu etiku i usaglasenost, ili se proslede putem drugih kanala, po potrebi
se u poverenju saopstavaju Komisiji za reviziju.

Kodeks se primenjuje na sve zaposlene u kompaniji Colgate-Palmolive i njenim filijalama, ukljucujudi sluzbenike.
Kopije Kodeksa dostupne su na mrezi, kako na nasoj internoj intranet lokaciji tako i na nasoj eksternoj veb-lokaciji.
Time $to jednom godisnje ucestvuju u obuciidobijanju sertifikata za Kodeks ponasanja, zaposleni kompanije Colgate
Sirom sveta pokazuju posvecenost postovanju Kodeksa i eti¢kih standarda kompanije.
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IMATE LI PITANJA? DOZVOLITE NAM DA VAS USMERIMO.

Kakve su smernice Zabrinut/a sam zbog Kakva su ocekivanja
kompanije u mogucénosti odmazde. kompanije u
pogledu davanja ili Kakva je politika pogledu korisc¢enja

drustvenih medija
od strane zaposlenih
kompanije Colgate?

primanja poklona? kompanije?

Kako da sprovodim Kakva je politika Koje su mi opcije na
eticko vodstvo kao kompanije o raspolaganju ako zelim
rukovodilac? uznemiravanju? da prijavim problem?

Dalijeureduda Sta su poverljive
prihvatim drugi posao informacije?
izvan kompanije
Colgate?
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CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue

New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com

Kodeks ponasanja 2019



	Bookmark 9
	Bookmark 13
	Bookmark 16
	Bookmark 22
	Bookmark 44
	Bookmark 17
	Bookmark 26
	Bookmark 45

