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THONG BIEP TU CHU TICH VA CEQ

Hanh vi dao duic, nén tang lau dai cho thanh céng clia ching ta, chua bao gid quan trong hon. Cung véi cac gia tri
clia chiing ta la Quan tam, Lam viéc theo nhém trén Toan cau va Khéng ngling Cai thién, uy tin vé tinh than chinh
truc cta Colgate da la mot nguodn stiic manh va Igi thé canh tranh. Ngay nay, ngugi tiéu dung doi héi hanh vi dao dtic
tlr cac nha san xuat san pham ma ho st dung. Cac nha ban 1é doi héi diéu dé ti cdc nha cung cap clia ho. Va cac ¢b
dong cling doi héi diéu do tur cac cong ty ma ho dau tu. Vi vay, ching ta phai doi hdéi nhau c6 hanh vi dao durc.

Quy tc Ung xtr clia chiing ta da dan 18i cho thanh vién Colgate hon 30 nam qua véi cac nguyén tac phan anh cac
gia tri cGia chung ta va dat ra cac chuan muc cho hanh vi dao duic ciia chiing ta. Mac du cac gia tri va nguyén tic clia
chiing ta van dugc gilr nguyén, Quy tac Ung xt dugc cap nhat thudng xuyén dé ddm bao phu hgp véi hoan canh
luén thay déi trong hoat dong kinh doanh ctia ching ta. La Thanh vién Colgate, bat ké chung ta lam viéc & dau trén
thé gidi, chung ta déu c6 trach nhiém dam bao hanh vi va quyét dinh ctia minh luén tuan theo Quy tdc Ung x(.

La mét thanh vién cua gia dinh Colgate, viéc ban doc, hi€u va hoan toan tuan thi Quy tdc Ung x{r clia chung ta la hét
stfic quan trong. Diéu nay la dé€ dam bao rang tat ca cac quyét dinh cla ching ta tai noi lam viéc — hodc cac quyét
dinh ca nhan anh hudng dén cong viéc clia ching ta — déu phu hgp véi trach nhiém cda ching ta phai hanh déng
véi tinh than chinh truc va cac chuan muc dao diic cao nhat. Va Thanh vién Colgate dugc ky vong “Lén tiéng’, thach
thic hanh vi xung doét véi Quy tdc Ung xU, chinh sach cla ching ta hodc luat ap dung.

Thanh vién Colgate rat tu hao vé két qua kinh doanh cia minh va biét rang két qua la quan trong. Nhung cach ching
ta dat dugc két qua doé ciing vay.

Cam an ban vi cam két khéng lay chuyén ctia ban d6i v6i Cong ty clia ching ta, cac gia tri cila ching ta va hanh vi
dao duc von rat quan trong cho thanh céng kinh doanh clia ching ta.

Noel Wallace
Cha tich va CEO
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GIGI THIEU QUY TAC UNG XU

Quy tdc Ung xtt ctia Colgate Ia mét nguén luc quan trong dé€ ddm bao céc giao dich kinh doanh hang ngay ctia ching
ta dugc thuc hién véi tinh than chinh truc. Quy tdc Ung xU truyén tai ré rang dé€n mébi ngudi trong chiing ta rang cach
thic dé chung ta dat dugc két qua kinh doanh ciing quan trong. Quy tdc Ung xtt 4p dung cho tat ca cac thanh vién
cta Colgate, bao gom cac giam doc va moi nhan vién trong Cong Ty cling nhu cac cong ty con. Cac dai ly va nha cung
cép cling phai tuan tha cac yéu cau nay vi viéc tuan tha Quy tac Ung xt cho Bén Thit ba ctia Colgate la diéu kién dé
tién hanh kinh doanh vai Colgate.

Méi nhan vién c6 trach nhiém thé hién tinh than chinh truc va lam guong bang cach tuan thd Quy tic Ung xu,
Nguyén tac chi dao Théng |é Kinh doanh, cac chinh sach ctia Cong ty va moi luat phap lién quan. Bang cach két hop
toan dién cac nguyén tac dao duc va tinh than chinh truc vao cac méi quan hé kinh doanh hién cé va viéc ra quyét
dinh, chiing ta chiing té cam két vé van héa thuc day cac chuan muc dao duic cao nhat.

Néu ban c6 thac mac hodc lo ngai nao vé cach dién gidi hodc tuan thi Quy tdc Ung xtr hay bat ky chinh sach hoac thu
tuc lién quan nao cda Colgate, ban nén thao luan viéc nay véi nguai quan ly cia ban, Phong Nhan sy, Ban Phap ché
Toan cau hodc Phong Dao duic va Tuan tha Toan cau.

Chinh sach va théng lé ctia Colgate la duy tri cac chudn muc dao duc cao nhat va tao ra mot moi trudng lam viéc
khong c6 nhiing hanh vi khéng thich hop va trai phap luat, & dé moi ngudi dugc khuyén khich néi Ién lo ngai véi
Cong ty ma khong sg bi tra diia. Do d6, tai Colgate, sé khong cé khéng hanh déng tra dia nao chéng lai bat ky nhan
vién, cyu nhan vién, dai ly hodc bén thi ba nao vi da khiéu nai, bdo cao, tham gia hodc ho trg viéc diéu tra hanh vi
bi nghi ngd 1a vi pham Quy tic Ung xt, chinh sach ctia Céng ty hodc phép luat lién quan, trir khi té cdo dua ra hodc
théng tin cung cdp bi phat hién 1a c8 y sai Iéch hodc khéng c6 thién y. Trong pham vi téi da c6 thé, Colgate sé gilr bi
mat tat ca cac khiéu nai. Tat ca cac té cao vé tra dia sé dugc diéu tra, va néu thich hgp, bién phép ky luat sé dugc ap
dung, lén dén va bao gém cho thoi viéc.

Quy tdc Ung x{ c6 s8n truc tuyén va da dugc dich sang bén muai ngén ngir. Cac thanh vién Colgate phai doc, hiéu
va tuan tha Quy tic nay. D€ cling cd cam két clia ching ta, thanh vién Colgate dugc dao tao lién tuc vé Quy téc Ung

XU va chiing nhan tuan tha Quy tdc Ung xr hang nam.

Cach dé nhat dé€ bao dam rang ban luén tuan tha Quy tic nay la van dung kha nang phan doén tét va tim kiém
hudng dan khi c6 thdc mac. Néu ban khong chac chdn vé mot hanh dong cu thé, hay tu hdi nhiing diéu sau day:
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CAC CAU HOI VE RA QUYET DINH DAO BUC

HO!I:

Toi c6 quyén lam viéc nay khong?

HOI:
C6 phai téi dang néu guong tét khong?

HO!:
Hanh déng nay c6 dung dan khéng? DAP:

C6, Tiép tuc.
HO!I:

Hanh dong nay c6 hgp phap va nhat quéan véi cac gia
tri, Quy tdc Ung x0, Nguyén tic chi dao Théng lé Kinh
doanh va céc chinh sach khéc clia ching ta khéng? Khoéng, Xin vui long tham
van Ban Phap ché Toan cau

X hoac Phong Pao duic va Tuan
HOLI: tha Toan cau.

Liéu toi c6 cdm thay tu hao néu bao cao hanh
ddng nay véi ngudi ma téi ton trong khéng?

HOI:
Hanh déng nay cé ciing c6 uy tin clia Colgate la
moét cong ty cé dao duic khéng?

HO!:
Téi c6 dang thé hién cac chuidn muc dao duc cao
nhat khéng?
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SONG THEO GIA TRI CUA CHUNG TA

Bang cach song theo gia tri cia Colgate la Quan tam, Lam viéc theo nhom trén Toan cau va Khong
ngiing C3i thién, ching ta tao ra van hda ma ¢ d6 moi ngudi hanh dong theo nhém, cing nhau lam
viéc hudng téi nhiing muc tiéu chung. Ba gia tri co' ban ctia Colgate ludn ton tai trong tat ca nhiing gi

ma ching ta lam.

QUAN TAM

Cong ty luén quan tam dén moi
ngudi: Thanh vién Colgate, khach
hang, ngudi tiéu dung, c6 dong
va doi tac kinh doanh. Céng ty
ching ta cam két hanh dong vai
su déng cam, chinh truc, trung
thuc va cac chudn muc dao dic
cao nhat trong tat ca cac tinh
huéng, Idng nghe ngudi khac véi
su tén trong va danh gia cao su
khac biét. Céng ty ciing cam két
bao vé méi trudng toan cau, cing
¢6 cac cdng déng noi thanh vién
Colgate séng va lam viéc, va tuan
tha tat ca cac luat va quy dinh.

LAM VIEC THEO NHOM
TREN TOAN CAU

Tat ca thanh vién cta Colgate la
mot phan clia nhom toan cau,
cam két cing nhau lam viéc
xuyén suét cac quéc gia va trén
toan thé gidi. Chia sé y tuéng,
co6ng nghé va tai nang la cach
duy nhat dé Céng ty c6 thé dat

dugc va duy tri tang trudng cé |gi.

KHONG NGUNG
CAI THIEN

Colgate cam két cai thién tiing
ngay tat ca nhimng gi minh lam,
ca vdi tu cach ca nhan va tap
thé. Cong ty clia ching ta sé
thanh cong nha hiéu rd hon céc
ky vong clia ngudi tiéu dung va
khach hang va lam viéc khéng
ngling dé déi mdi va cai tién san
pham, dich vu va quy trinh.
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QUAN LY VG1 SUTON TRONG

Quan ly V@i Su ton trong la cach ma cac thanh vién Colgate thuc hién cac gia tri cilia Cong ty.

Diéu nay tao ra mét méi trudng noi moi ngudi cdm thdy thoai mai khi dua ra dé xuat, chia sé y tudng va déng gép
cho t8 chuic.

Quan ly Véi Su tén trong phan anh mot maoi trudng lam viéc noi moi ngudi thuc su quan tam dén nhau va cling
nhau lam viéc hiéu qua dé dat dugc tiém nang tdi da.

Cac nguyén tac Quan ly Véi Su tén trong la:

Giao tiép Hiéu qua
Dua ra va Tim ki€ém Phan hoi
DPanh gia cao nhiing Béng gép Poc dao

Thuc day Lam viéc theo nhém

Vi & W N =

Néu Guong
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TRACH NHIEM CUA CHUNG TA VGI QUY TAC UNG XU

VAITRO CUA
TAT CA THANH
VIEN COLGATE:

VAI TRO CUA NGU I
QUAN LY THANH
VIEN COLGATE:

* S6ng theo cac Gia tri ctia Colgate va cac nguyén tac
Quan ly véi Su toén trong dé duy tri van héa manh
mé clia ching ta, von dua trén tinh than chinh truc,
hanh vi dao duic va cam két lam diéu ding dan.

Chung ta tréng cay ngudi quan ly thanh vién Colgate
lanh dao c6 trach nhiém bang cach lam guong va ra
quyét dinh hop ly. Trach nhiém ctia ban trong vai tro
ngudi quan ly thanh vién Colgate bao gom:

Duy tri cac chuan muc dao duic cao nhat va lam
guang vé dao duc.

Hi€u méi trudng lam viéc ctia ban; tuan thi cac
chinh sach clia Colgate va Quy tdc Ung xu.

Yéu cau ban than va déng nghiép c6 trach nhiém
cho hanh vi dao dtc.

Thuc ddy hanh vi dao dic béng cach Lén tiéng.
Thach thic hanh vi mau thuan véi chinh sach cta
Colgate hodc Quy tac Ung xu.

Néu ban khéng chéc chan, hay hoi va tham véan
Nguai quan ly ctia ban, Phong Nhan sy, Ban Phap
ché&Toan cau, Phong Dao duic va Tuan thi hoac bat
c ngudi nao thich hgp nhat dé tu van.

Hay la mot tdm guang tich cuc véi tac phong lanh dao
phan anh van héa quan tam clia chung ta, cadc nguyén
tac Quan ly vai Su ton trong va hanh vi dao dic.

Nhan manh tam quan trong cuia cac gia tri dao diic va
cam két ctia Céng ty vé hanh vi dao duc.

Duy tri chinh sach ma ctra va thong bao ro rang rang
nhan vién cap dudi c6 thé dén gap ban dé bao cao
hanh vi nghi la sai trai.

Hi€u rdng mét s6 nhan vién lo ngai bi tra dda; cing
6 chinh sach khong tra dla clia Céng ty.

Du ki€n nhing tinh huéng kho xutr vé dao dic c6 thé
phat sinh trong khu vuc trach nhiém ctia ban. Luén
quan sat va lang nghe.

Néu ban khéng chac chén, hay hoi va tham van Nguai
quan ly ctia ban, Phong Nhan su, Ban Phap ché Toan

cau, Phong Dao diic va Tuan th hodc bat ci ngudi nao
thich hogp nhat dé tu van.

Hay nhd: Viéc ban lam guong vé dao dc la rat quan
trong dé duy tri uy tin cia Cong ty.
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DE& c6 thém thong tin, vui long xem video truc tuyén Huéng dan cho Nguéi quan ly vé Lén tiéng, c6 san trén
trang web Dao diic va Tuan tha trén ourcolgate.com hodc trén Ung dung Dao duic va Tuan tha.

Duy tri cdc Chuan mucDao diic Cao nhat: Hoc tap, Hanh déng, Lén tiéng

Living Our Values

Living Our Values

Living Our Values

Maintaining the

Learn

= Understand Colgate's Code of
Conduet

= Understand your business
enviramment and Colgate’s policies

=« Antend ail required compliance
training

Highest Ethical Standards

Maintaining the

Highest Ethical Standards

Act

= Comply with Calgate’s Code of
Cangduct and policies

= Hold your peers and team
accountable

* Be a role moded, set the example

Maintaining the
Highest Ethical Standards

S /)()a/\ Up

= Promote ethical behawvior with your
words and actions

Challenge bahavier that conflicts with
our Code of Conduct and policies

= Iin dowubf, ask for guidance
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TA VGI NHAU

(ac tuong tac ctia chung ta véi nhau phai phan anh cac gia tri co ban cla chiing ta va dua trén su quan
tam, tin tudng va ton trong lan nhau.

CHUNG TA €6 GANG DE CO DUOC CAC MGI QUAN HE CONG VIEC
THANH CONG

Tai Colgate, ching ta tu hao vé cam két ca nhan manh mé clia cac thanh vién va nhimng thanh
qua vugt bac nhd vao cam két d6. Nhung mic do cam két nay chi cé thé dat dugc trong mét moi
trudng giao ti€p tin cay, cdi mag, trung thuc, va ton trong. Moi (ing x{ ctia ban véi déng nghiép,
nhan vién cap dudi va cap trén nén dugc thuc hién nhu vai déi tac, trong dé méi hanh vi ca nhan
dugc chi phdi bdi cam két uu tién la duy tri cac chudn muc dao diic cao nhat.

Méi ca nhan phai hoan thanh trach nhiém cta minh va cdm thay yén tdm rang nhiing ngudi
khac cling sé lam nhu vay. Diéu nay cé nghia la cung cap su hé trg can thiét cho ngudi khac dé
hoan thanh céng viéc.

M&i quan hé cda ban véi nhiing ngusi ban lam viéc cung phai thic ddy hanh vi dao duc bang
cach néu guong vé su dang hoang, céng bang va chinh truc. La lanh dao, ching ta déu cé trach
nhiém duy tri cac tiéu chudn cao vé hiéu suat lam viéc va tao ra méi trudng thic day lam viéc
theo nhém, su tén trong va hanh vi dao duc.

CHUNG TA KHUYEN KHiCH GIAO TIEP CG1 MG VA TRUNG THU'C

Chung ta khuyén khich tu duy sang tao va d6i mai. Néu ban la cap trén, hdy déi x véi tiing cap
dudi bang cach danh gia cao nhiing déng gép doc dao ctia ho va cho ho ¢6 su tu do can thiét dé
lam viéc. Cung cap huéng dan va phan hoi dé tao diéu kién cai thién hiéu suat lam viéc.

Moi quan hé cta ban véi cap trén phai dua trén su tin tudng va ton trong lan nhau. Ban va cap
trén c6 cung muc dich la dat dugc cac muc tiéu ma Cong ty dat ra cho daon vi kinh doanh theo
cach phu hop vaéi cac chuan muc dao duc cao ciia Cong ty va tinh than chinh truc.

Quy tdc Ung xt nam 2019 12



CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

CHUNG TA COI CAC THANH VIEN CUA COLGATE LA NGUON LUC QUY
GIA NHAT

Cam két ctia Colgate vé viéc quan tam dén cac thanh vién dugc thé hién théng qua nhiéu chuong
trinh khac nhau dugc thiét ké€ nham thac day va khen thuéng cac thanh tuu cla ca nhan cling
nhu tap thé. Ban dugc khuyén khich phan dau dé dat dugc tiém nang téi da cia minh va déng
gép c6 y nghia vao thanh cong ctia Cong ty. Cudi cting thi chinh né luc ctia nhiing thanh vién
Colgate tai nang va khéo léo trén toan thé gidi da tao nén thanh céng ctia Céng ty ching ta.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem Chinh sach Co hdi Viéc lam Binh dang va
Chong Quay rdi clia Cong ty trén ourcolgate.com.

Cong ty Colgate-Palmolive cam phan biét d6i xt bat ky nhan vién hoac
nQuai xin viéc nao dua trén:

Chuing toc hoac Dan téc Khuynh huéng Tinh duc
Mau da Tinh trang khuyét tat

Ton giao Tinh trang Cyu chién binh

Gidi tinh hoac Nhan dang Giéi tinh Tinh trang Hon nhan hoic Gia dinh

Nguyén quan Tinh trang la Nan nhan cGia Bao hanh

Qudc tich Gia dinh

Tudi tac Bat ky dac diém nao khac dugc bao vé
bai phap luat
Tinh trang mang thai

Diéu nay bao gém, nhung khéng giéi han &, viéc tuyén dung, thué muan, thang chuc, diéu chuyén cong
tac, tra thu lao, dao tao, gidng chic hoac sa thai.
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* Gia tri cda sy hoa nhap dugc phan dnh trong van héa, théng Ié ctia Cong ty va cac nguyén tac Quan ly véi Su
ton trong.

+ Chung ta duy tri mot méi trudng lam viéc hoda nhap va dat dén sy xuat sac bang cach thu hat va gitt chan nhimng
ngudi ti moi ngudn géc xuat than trong luc lugng lao dong ctia ching ta.

 Chung ta nghiém cam moi loai hanh vi qudy réi thanh vién Colgate cia bat ky ngudi nao tai noi lam viéc hoac
trong khi lam viéc clia Cong ty, tuan tha luat phap hién hanh.

+ Chung ta nghiém cam su thién vi hodc bi€u hién thién vi tai noi lam viéc theo cac chinh sach va tha tuc cta
Cong ty.

* Chung ta khéng st dung lao déng tré em. Lao dong tré em dugc dinh nghia la thué mudén bat c ngudi nao &
doé tudi thap hon do tudi téi thi€u dugc luat phéap sé tai cho phép. Tuy nhién, khéng bao gid ching ta ¢ y thué
muaén nhan vién dudi mudi sau (16) tudi.

+ Chung ta né luc loai b cac mai nguy hiém tiém an khoi nai lam viéc va tuan tha tat ca cac luat 1é va tiéu chuén
tuong Ung vé an toan va stic khoe nghé nghiép.

— Cam s& hiry, st dung, ban hodc chuyén nhuong ma tly hodc dung cu stit dung ma tay va lam dung thuéc
theo toa trén tai san (bao gém ca phuang tién) hoac trong thai gian ciia Cong ty;

— Cam lam viéc ctia Cong ty trong khi chiu anh hudng clia rugu hodc ma tuy;

— Yéu cau béo cado ngay bat cir trudng hgp nao lam dung ma tdy hay rugu tai noi lam viéc, bao luc hoac s&
hiru v khi trdi phép trén tai sdn hodc trong thai gian ciia Cong ty cho Phong Nhan su, Phong An ninh
Toan C4u, Ban Phap ché Toan cau, Phong Dao duc va Tuan thd Toan cau hodc ban quan ly;

— C&m s& hiru hodc st dung v khi/sting éng, thiét bi né hodc dan dugc tai co s& clia Cong ty hodc trong
khi dang lam viéc cho Colgate, theo luat phap dia phuang. Nhan vién an ninh c6 thé cé quyén s& hiu
v khi khi viéc nay dugc xac dinh |a can thiét dé bado ddm su an toan va an ninh cho cac thanh vién va
Colgate; va

— C4m moi hanh vi cé thé bi coi la bao luc, de doa, nhuc ma, ham doa hodc c6 thé khién mét ca nhan khac
cam thay khéng an toan.

* Néu ban lo ngai vé cac méi de doa hodc hanh vi bao luc anh huéng dén noi lam viéc, hay lién hé ngay véi Phong
An ninh Toan cau theo s6 +1 212-310-2335.
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MOI QUAN HE CUA CHUNGTAVGI CONGTY

La thanh vién cta Colgate, chiing ta cong nhan long tin va su tin nhiém danh cho ban than va hanh
dong chinh truc va trung thuc trong tat ca cac tinh hudng.

CHUNG TATRANH XUNG DOT LOI iCH

Kha nang phan doan la moét trong nhiing tai san quy gia nhat cda ban. Ban nén tranh moi hoat dong hodc quan hé
mau thuan véi hodc c6 biéu hién lam tén hai dén tinh khach quan ctia ban hodc van dung phan doan déc 1ap khi lam
viéc cho hodc vgi Cong ty. Xung dot cé thé phat sinh trong nhiéu tinh huéng. Rat kho dé co thé liét ké hét ra day, va
khéng phai ltc nao cling dé dang phan biét dugc hoat ddng nao ding va hoat dong nao khéng dung. Khi nghi ngd,
hay tham van Ngudi quan ly ctia ban, Phong Nhan sy, Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Dao diic va Tuan thi Toan
cau trudc khi thuc hién bat ky hanh déng nao.

PAUTU

Khéng dugc thuc hién khoan dau tu c6 thé lam anh hudng dén cac quyét dinh kinh doanh cua
ban. Chinh sach cong ty cdm thanh vién Colgate s& hiiu s6 lugng I6n ¢6 phiéu hoac ¢6 lgi ich ddc
quyén trong moét cdng ty canh tranh hoac lam an véi Colgate. Quy dinh nghiém cam nay khéng
ap dung cho viéc s& htu s6 lugng nhé ¢ phiéu (thdng thudng dudi 1%) clia mét cong ty dugc
niém yét mién la khoan dau tu d6 khong dang ké vé mat tai chinh dé tao ra biéu hién xung dot
lgi ich. Néu ban da thuc hién khoan dau tu cé thé bi cam trudc khi gia nhap Colgate, vui long lién
hé véi Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Dao duic va Tuan thi Toan cau.

GIA DINH

Ban c6 thé thay minh rai vao tinh huéng ma vo/chéng hodc moét thanh vién than thiét trong gia
dinh cta ban la (hodc dugc thué bsi) mét trong nhiing doi thu canh tranh, khach hang hodc nha
cung cap cua Colgate. Nhirng tinh huoéng nhu vay khéng bi cdm, nhung rat nhay cam doi véi an
ninh, bdo mat va xung dét lgi ich.

Ban cling nén luu y rang tinh huéng nay, mac du c6 thé ban thay la vo hai, nhung lai c6 thé lam
phat sinh lo ngai noi cdc déng nghiép, va diéu nay c6 thé anh hudng dén cac méi quan hé cong
viéc cta ban. Chinh biéu hién xung dot Igi ich c6 thé tao ra van dé, bat ké hanh vi ca ban cé
thich hgp hay khong.

Dé tranh nhiing van dé nhu vay, ban can xem xét tinh huéng cu thé ctia minh véi ngudi quan ly,

Ban Phap ché Toan cau hoac Phong Dao duic va Tuan thi Toan cau dé danh gia ban chat va muc
do cua bat ky lo ngai nao va xac dinh giai phap phu hop.
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VIEC LAM KHAC

Trong khi lam viéc cho Colgate, thanh vién Colgate khéng dugc lam viéc hodc cung cap ho trg
cho d6i thu canh tranh hodc nha phan phéi bén tha ba, khach hang hoac nha cung cap cua
chung ta.

Ngoai ra, khong dugc sir dung thai gian, co s& vat chat, nguoén luc, nhan hiéu hoac 1696 cua
Cong ty dé lam viéc bén ngoai khéng lién quan dén cong viéc clia ban tai Colgate ma chua dugc
Trudng ban hoac Trudng bo phan cho phép.

Colgate cong nhan va tén trong quyén cuta thanh vién Colgate dugc tu do quan hé véi nhiing

ngudi ho gap & nai lam viéc. Tuy nhién, chung ta phai van dung phan doan tét dé dam béo rang
cac méi quan hé nay khong:

* Tac dong tiéu cuc dén hiéu suat lam viéc

Anh huang dén kha nang giam sat ngudi khéac
* Phd v& moi trudng lam viéc

G4y an tugng thién vi

Cac hanh vi tai noi lam viéc xuat phat tir quan hé tinh cdm lang man hoac tinh ban gitta cdc nhan
vién co6 thé khong dung dan néu hanh vi dé tao nén mét maéi trudng lam viéc khéng thoai mai
cho ngudi khac hoac gay an tugng doi xur thién vi. Cam déi xtr thién vi hoac ra quyét dinh kinh
doanh dua trén quan hé tinh cam lang man hodc tinh ban thay vi lgi ich tot nhat ctia Cong ty.
Nhing ca nhan thay minh c6 quan hé tinh cdm lang man hodc tinh ban thi nén cu x( khéo léo,
phan doan tét va nhay cam. Ngoai ra, Cap trén khéng nén giam sat ngudi ma ngusi doé hién
dang cé quan hé tinh cdm lang man. Trong tinh huéng d6, ca hai nhan vién phai bao cao sy viéc
cho Phong Nhan su va’/hoac Phong Dao duc va Tuan tha Toan cau.

HOI DONG

Vui long xin phé duyét cia Giam doc Phu trach Dao diic va Tuan thi va Giam doc Phu trach Phap
ché trudc khi déng y phuc vu trong Héi déng Quan tri hodc co quan tuong tu cho mot cong ty
vi lgi nhuan hoac ca quan chinh phu.

Ban khéng can xin phé duyét dé phuc vu trong Hoi déng ciia mét té chuc phi lgi nhuan trirkhi té
chiic @6 c6 méi quan hé chuyén nghiép hodac lién quan dén cong viéc véi Cong ty, trong trudng
hop doé hay xin phé duyét ctia Trudng ban hoac Trudng b6 phan cla ban.
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CACDIEU KHAC CAN CAN NHAC

Chung ta n6 luc nham duy tri mot moéi trudng lam viéc tich cyc phan anh gia tri cdia Cong ty va
thuc day maéi quan hé lam viéc manh mé. Mac du xung dét lgi ich thudng phat sinh tir cac giao
dich véi bén ngoai, cdc xung dét hodc biéu hién xung dét cling c6 thé bat ngudn tir cac quan hé
bén trong Céng ty. Trong ching ta, nhimng ngudi quan ly phai luén than trong nham dam bao
khéng tao ra cac tinh huéng c6 thé gay an tugng thién vi hodc xung dét loi ich tiém an.

Néu ban cé thdc méc hodc thdy minh gap mét tinh huéng xung dét Igi ich tiém an, hay tham
van ngudi quan ly ctia ban, Phong Nhan sy, Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Bao diic va Tuan
tha Toan cau. Céng ty sé lam viéc véi ban d€ nhan dinh tinh huéng va dua ra giai phap phu hop.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem hudng dan cta Céng ty vé Xung
doét Lagi ich va Qua tang co6 trong Nguyén tac chi dao Thong 1é Kinh doanh Toan cau ctia Cong ty.

CHUNG TA BAO VE THONG TIN DOC QUYEN CUA CONG TY

Thong tin doc quyén cutia Colgate la tai san ¢é gia tri. Thong tin doc quyén la thong tin dugc sur
dung lién quan dén hoat dong kinh doanh cta Colgate, thudng khong dugc biét dén rong rai
hoac dé dang phat hién va c6 tinh nhay cdm trong canh tranh. Bdo vé thong tin doéc quyén déng
mét vai trd quan trong trong sy tang truéng lién tuc va khd nang canh tranh cda ching ta.

Mot s vi du vé thong tin doc quyén?

Muc tiéu hodc chién lugc kinh doanh * Quy trinh san xuat

Danh sach nhan vién, khach hang hodc daily  « Batky loai tu liéu tiép thi hay ban hang nao

e s , x chua dugc ban hanh
DPon xin cap bdng sang ché

Thong tin tai chinh khong cong khai * Thong tin ndi bo chuia dugc cong khai

Céng thiic sdn pham

Mac du khéng day da, danh sach nay néu cac vi du vé nhiéu thong tin khac nhau can dugc bao vé.
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NGHIA VU CUA BAN D01 VG1 THONG TIN DOC QUYEN CUA COLGATE LA:

NEN KHONG NEN

* Thuc hién cac bién phap hop ly dé bao ¢ Tiét 16 thong tin cho cac thanh vién Colgate khac hoac
vé thong tin doc quyén cla Colgate. cac bén thu ba trir khi trén co sé“can phai biét” hoac
“can dé sirdung”.
* Danh dau Bado mat hodac Doc quyén cho tai
liéu doc quyén. * SUrdung cac bén thi ba dé xu ly thong tin ddc quyén
ma chua dugc cho phép thich hgp.
* Than trong khi thao luan thong tin déc
quyén trong thang may, khu vuc chung hodc * Dang tai hodc thao luan thong tin déc quyén trén cac
khong gian cong cdng khac. trang mang céng khai hoac cac trang mang xa hoi.

* St dung théng tin déc quyén vi lgi ich cla riéng
ban hodc lgi ich trdi phép cla nhitng ngudi bén
ngoai Colgate.

+ Dé&lai thong tin doc quyén trong phong héi nghi hoac
van phong khong khoa.

Néu ban roi khéi Colgate thi ban van c6 nghia vu bao vé thong tin déc quyén clia Colgate. Ban cling nén nhé rang
thu tl, tai liéu gidy, thong tin dang dién t, tai liéu hodc hé so thudc bat ky loai nao, kién thic quy trinh ddc thu, quy
trinh — bat ké cé dugc bao mat hay khong - déu la tai san ctia Cong ty va phai dugc luu giir tai Colgate. Ban cling phai
tra lai moi tai sdn cla Cong ty ma ban dang s& hiru, tam gitt hoac kiém soat néu ban rai khéi Cong ty.

Néu ban cé thac mac vé viéc thong tin c6 phai la d6c quyén hay khéng, ban nén lién hé véi Ban Phap ché Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé ¢ thém thong tin bang cach xem hudng dan clia Cong ty vé Bao vé Thong tin Doc quyén
c6 trong Nguyén tac chi dao Thong Ié Kinh doanh Toan cau ctia Cong ty.

Quy tic Ung xt ndm 2019 18



cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY -

CHUNG TATUAN THU CHiNH SACH VE YEU CAU CUA BAO CHi VA GIGI
TRUYEN THONG

Thanh vién Colgate khong nén tra |5i bat ky yéu cau hodc bai dang nao tir gidi truyén thong, bao
chi, cong dong tai chinh hoac cong chiing, ma yéu cau ban Ién tiéng thay mat Colgate.

¢ Yéu cau phong van hoac cau hoi tir gidi truyén théng, bao chi, cdng dong tai chinh hoac
c6ng chung phai dugc chuyén cho Giam déc Phu trach Truyén théng hodc Phé Cha tich Cao
cap, phu trach Quan hé véi Nha dau tu.

* Yéu cdu cung cap théng tin thay mat Colgate cho cac bén lién hé tir Uy ban Chiing khoan va
Giao dich, San Giao dich Chuing khodn New York, céc co quan quan ly khac hodc luat su bén
ngoai phai dugc chuyén ngay cho Ban Phéap ché Toan cau.

Diéu nhat thiét la khong moét nhan vién nao dugc thay mat Cong ty tu y tra 16i cac lién hé hoac
cau hoi nhu vay vi bat cir tra 16i nao khéng chinh xac hodc khéng thoa dang, ngay ca viéc ti chéi
hodc chéi bd thong tin, c6 thé tao ra du luan xau, ri ro phap ly hodc cé thé anh hudng nghiém
trong dén Cong ty.

Chinh sach nay khéng ap dung cho cac yéu cau vé thong tin tai chinh cong khai, nhu la Bao céo
Nam, Bdo cdo Quy hoac cac hoat déng quang ba tiép thi clia Cong ty.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bdng cach xem hudng dan cta Cong ty vé Giao
dich Chiing khoan va Tiét |6 Thong tin c6 trong Nguyén tac chi dao Thong lé Kinh doanh Toan
cau clia Cong ty.

CHUNG TA LUU GIU SO SACH VA HO SO CHINH XAC

Vi thé tai chinh cia Cong ty chuing ta va két qua hoat déng phai dugc ghi lai theo quy dinh phéap
luat va cac nguyén tac ké toan dugc chap nhan rong rai (cac nguyén tac ké toan thudng dugc
chap nhan, hay GAAP). Colgate phai luu gilt s6 sach, hé so va tai khodn phan anh chinh xac va
thich dang cac giao dich va tai sdn ctia Cédng ty ciing nhu duy tri mét hé théng kiém soat ké toan
ndi bo thich dang.

Tat ca moi nguai lién quan dén viéc tao, xt ly va ghi lai théng tin nhu vay phai chiu trach nhiém
vé tinh toan ven clia thong tin va do do:

+ Phai ddm bao rang tat ca cac giao dich, chi tiéu va chi phi dugc ghi lai ding vao s6 sach va hé
so clia Cong ty, bao gom sé tién chi tiéu, nguai nhan hodc ngudi thu hudng khoan chi tiéu va

muc dich kinh doanh cho khodn chi tiéu.

* Phai cung cdp théng tin day da va chinh xac va tai liéu chiing minh thich dang lién quan dén
tat ca cac giao dich va cach xt ly tai san ctia Cong ty.
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¢ Phai &am bao rang moi giao dich, muc nhap ké toan hoac tai chinh phan anh chinh xac

nhiing gi dugc mo ta trong tai liéu chiing minh ho trg. Khong dugc gidu giém théng tin tu,
hodc dua ra bai, ban quan Iy, hodc kiém toan vién ndi bo clia Cong ty hodc ki€ém toan vién
doc lap.

+ Khéng dugc tao ra bat ky muc nhap sai hodc gay hiéu lam nao trong bat ky sé sach hodc hé
so tai chinh nao cdia Cong ty vi bat ky ly do nao.

+ Khong mét khoan thanh toan nao thay mat Cong ty sé dugc phé duyét hodc thuc hién néu
bat cr phan nao trong khoan thanh toan nay dugc sir dung cho muc dich bat ky ngoai muc
dich da dugc mé ta trong tai liéu ho trg khoan thanh toan.

« Tién hodc tai san cla cong ty khong thé duoc sir dung cho bat ky muc dich bat hgp phap
hodc khéng chinh dang nao.

+ Doanh thu va phi tén phai dugc ghi nhan kip thdi mot cach thich dang.

Tai san va trach nhiém phap ly phai dugc ghi lai thich dang va dinh gid phu hgp. Ngoai ra, nhiing
ngudi cé trach nhiém hodc tham gia vao viéc chuan bi bao céo ctia Colgate véi Uy ban Chiing
khoan va Giao dich va cac bao cao khac theo luat hién hanh, hodc viéc truyén dat thong tin khac
dén cong dong doanh nghiép hodc tai chinh phai ddm bao rang nhiing bao cao va théng tin
truyén dat do la day da, thich dang, chinh xac, kip thoi va dé hiéu.

Néu ban biét dugc mét vu viéc bo sot, lam sai léch hoac khéng chinh xac vé giao dich, muc nhap
ké toan hodc tai chinh hodc trong cac bdo céo ctia Colgate cho Uy ban Chiing khoén va Giao dich
hodc cac théng tin truyén dat khac, hodc bat cit 16 héng nao trong hé théng kiém soat noi b,
ban phai bao cdo ngay théng tin nay cho ngusi quan ly ciia minh hodc Ban Phap ché Toan cau.
Ban cling c6 thé lién hé véi Phong Dao duc va Tuan tha Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin bang cach xem huéng dan ctia Céng ty vé S6 sach,
HO so va Tai liéu, ¢ trong Nguyén tac chi dao Thong 1é Kinh doanh Toan cau clia Céng ty.

XIN NHO

* S8 sach va Ho sa ctia Cong ty Phai Chinh xac

* Tai liéu ctia Cong ty Phai R6 rang va Khéng mo hé

+ Khéng dugc Nhap théng tin Sai hodc Gay hiéu |am vi bat ky Ly do nao
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CHUNG TA BAO VE TAI SAN CUA COLGATE

Tai san, co sG vat chat va dich vu cia Cong ty chi dugc st dung cho cac muc dich hgp phap, ding dan va dugc phép.
Viéc an cap tién, tai san hoac dich vu déu bi nghiém cam. Viéc sir dung cac trang thiét bi, hé théng, ca s& vat chat, thé
tin dung doanh nghiép va vat tu cia Colgate phai lién quan dén céng viéc clia ban tai Colgate hodc cho nhitng muc
dich dugc cho phép b&i ban quén ly. Trach nhiém cé nhan cdia ban khong phai chi la bdo vé tai sdn ctia Cong ty ma
ban dugc giao pho, ma con phai gitp bao vé tai san ctia Codng ty ndi chung. Ban nén canh giac véi bat ci tinh huéng
hoac su ¢ nao co6 thé dan dén viéc mat mat, st dung sai muc dich hoac trém cap tai san ciia Cong ty va phai bao cao
tat ca nhing tinh hudéng nhu vay cho nguai quan ly cia minh hodc Phong An ninh Toan cau ngay khi ban biét duoc.

Chi mét s6 vién chiic nhat dinh hodc nhan vién cap cao khac ctia Cong ty méi cé quyén dua ra cam két anh hudng
dén tai san ctia Cong ty. Ban khong nén dua ra bat cit cam két nao anh hudng dén tai san cia Céng ty trir phi ban
dugc phép mét cach thich dang. Néu ban c6 thac mac hodc can lam ro van dé, hay lién hé véi Gidam d6c Tai chinh tai
dia phuong hoac Bon vi cla ban.

CHUNG TA SU DUNG CO TRACH NHIEM NGUON LUC CONG NGHE THONG

D TIN VA MANG XA HOI
=

St dung Nguén luc CNTT
Nguén luc Cong nghé théng tin (CNTT) cia Colgate phai dugc sir dung cé trach nhiém va theo
cach phu hgp véi Quy tdc Ung xi va tat ca cac chinh sach va thi tuc khac cdia Cong ty.

Nguén luc CNTT cla Colgate bao gém tat ca cac phan cling may tinh, phan mém, thiét bi di
dong, dit liéu va phuong tién luu trit hién tai va tuong lai do Colgate s& hiru, thué hodc cung cap.
Nguon luc CNTT chia Colgate phai dugc sir dung than trong, chuyén nghiép va chi vi cac muc
dich kinh doanh ctia Colgate, ngoai trir mét sé muc dich ca nhan han ché va thich hop.

Khéng dugc dung Nguén luc CNTT cia Colgate dé:
* GUi tin nhan quay roi, phan biét d6i xt, xic pham, phi bang, lira ddo hoac de doa.

* Tiét 16 khong thich dang thong tin doc quyén, bao mat hoac bi mat thuong mai ctia Cong ty
hodc bén thi ba.

* G4y ra hodc cho phép xam pham hodc can thiép vé an ninh vao mang hoac hé théng lién lac
cua Colgate bao gobm, nhung khéng gidi han &, viéc dua vao hoac lan truyén sau, vi rat, phan
mém gian diép, phan mém doc hai hoac bat ky néi dung hodc ma nao 6 tinh chat gay hai
hoac gay roi.

+ Qua mat hé théng kiém soat truy cap ngudi dung hodc bao mat khac cla bat ky may tinh,
mang, Ung dung nao hodc cdng nghé khac.
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* Vi pham quyén cla bat ky ngusi hodc cong ty nao dugc bao vé bai thuong hiéu, hinh anh
thuang mai téng thé, quyén céng khai/quyén riéng tu, ban quyén, bi mat thuang mai, bang
sang ché hoac quyén s& htu tri tué khac, hodc luat hay quy dinh tuong tu.

* Vi pham quyén cong khai va quyén riéng tu clia bat ky ngusi nao dugc phap luat hién hanh
bao vé.

* Gagam lién doanh thuong mai bén ngoai, cho cadc muc dich tén gido hodc chinh tri, hoac cho
bat ky Igi ich ca nhan trai phép nao.

« Cai dat hoac tai xung phan mém trai phép trén hé thong Colgate, cho muc dich kinh doanh
hoac s dung ca nhan.

* Bat ky viéc st dung nao khac bi cam theo Nguyén tac chi dao Thong |é Kinh doanh Toan cau
cltia Cong ty.

* Tru khi bi han ché theo luat hién hanh, Colgate cé quyén xem xét tat ca cac muc dich st dung
va han ché, dinh chi hodc cham dut quyén truy cap vao Nguén luc CNTT bat ci lic nao va vi
bat ky ly do gi. Nhan vién khong nén cé ky vong gi vé quyén riéng tu déi vai dit liéu ca nhan
hodac kinh doanh nay khi st dung Nguoén luc CNTT ctia Cong ty.

Mang Xa Hoi

+ “Mang Xa héi” la thuat ngr danh cho céc trang web va cong cu truc tuyén cho phép ngudi
dung tuong tac véi nhau qua Internet bang cach chia sé théng tin, y kién, kién thurc, va s&
thich. Nhirng céng cu lién lac truc tuyén nay la mét phuong thic quy gia dé chung ta ti€p can
vGi nhau, va véi khach hang, nha cung cap, ngugi tiéu dung va chuyén gia st dung va ching
thuc cac san pham ctia ching ta trén khp thé gigi. Mac du ching c6 nhiéu lgi ich, cac cdng cu
Mang Xa héi nay cing c6 thé gay ra rii ro cho Céng ty, cho nhan vién sir dung Mang Xa hoi, va
cho céc bén thur ba khac.

Nhirng Piéu Nén lam va Khéng nén lam trén Mang Xa héi

» Khong st dung dia chi email céng ty cho cac tuong tdc Mang Xa héi ca nhan cta ban.

* Néu ban tham gia vao céac trang Mang Xa héi véi tu cach ca nhan (vi du: tai khoan Facebook
hodc Twitter ca nhan), ban c6 thé nhan minh la nhan vién Céng ty, nhung ban khéng dugc st
dung tén ctia Céng ty, cac cdng ty con clia Cong ty, hodc bat ky san phdm tuong ng ctia ho

trong tén nguadi dung hoac tén trén man hinh clia ban. Ngoai ra, ban khong dugc st dung 16g6
hoac tai liéu thudc sé hiru cdia Cong ty.
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+ Né&u ban gidi thiéu cac san phdm Colgate hoadc dang bai vé cac chu dé lién quan dén Cong ty
trén cac trang Mang Xa hoi ca nhan ctia ban thi theo luat phap ban phai tiét 16 trong moi bai
dang d6 rang ban lam viéc cho Cong ty va thém tuyén b6 khudc ti trach nhiém rang day la y
kién ca nhan cua ban.

* Néu ban biét dugc théng tin khong chinh xac hodc thong tin sai léch vé Cong ty hodc san
phadm ctia Céng ty, hodc néu ban nhan dugc cau hoi vé Cong ty hodc san pham clia Cong ty
trén trang Mang Xa héi ca nhan cuta ban, ban cé thé cung cap lién két dén trang mang cla
Coéng ty giai quyét van dé do, hoac chuyén cau héi dén phan Lién lac véi Ching téi trén
ColgatePalmolive.com dé duogc tra 15i.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem hudng dan ctia Céng ty vé Sirdung
va Bao vé Nguon luc Cong nghé Thong tin va Mang Xa hoi, cé trong Nguyén tic chi dao Thong
lé Kinh doanh Toan cau ctia Cong ty.
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TA VGI HOI DONG QUAN TRI

Chiling ta may man ¢6 dugc mot nhom ca nhan xuat chting lam viéc trong Hoi dong Quan tri cia Cong
ty, cung cap cho chiing ta nhiing 16i khuyén, huéng dan va su lanh dao song con cho su thanh cong lién
tuc cta ching ta. Vdi nén tang tich liiy ciia ho trong kinh doanh, giao duc va dich vu cong cdng, kinh
nghiém quéc té, thanh tich trong gido duc, pham chat dao diic va phdm hanh, ciing nhu tinh da dang,
Hoi dong Quan tri cla ching ta ludn giam sat hiéu qua viéc kinh doanh ctia Cong ty.

CHUNG TA €O MOT HOI DONG QUAN TRI DOC LAP, GIAU KINH NGHIEM VA DA DANG

Tinh déc lap thac ddy tinh than chinh truc va trach nhiém. Chinh sach ctia Colgate 1a c6 mét Héi ddong Quan tri cha
yéu goém nhiing thanh vién doc lap véi bén ngoai. Tat ca cac thanh vién lam viéc trong nhing dy ban ctia Hoi dong
Quan tri dé giam sat cac van dé kiém toan, thu lao va quan tri déu doc lap. Nhiém vu thanh vién ca ho khéng lién
két vGi nhau, va chinh sach ctia Cong ty la khong tra cho thanh vién doc lap bat ky phi tu van, phi phap ly hoac bat
cU phi nao khac khong lién quan dén nhiém vu thanh vién.

CHUNG TA UNG HO GIAO TIEP THANG THAN VA €61 MG V61 HOI DONG QUAN TR

Ca bén trong va bén ngoai phong hoi déng, cac thanh vién Héi dong Quan tri ciia Colgate thudng xuyén lién lac
truc ti€ép véi ban quan ly ctia Cong ty. Cac nhan vién quan ly cht chét cap cao thudng cé mat tai cac cudc hop Hoi
déng Quan tri cling vai cac thanh vién, va ho cing nhau tich cuc tham gia thao luan thang than vé nhiéu van dé kinh
doanh khac nhau. Gitra nhiing budi hop Héi ddng Quan tri theo lich, thanh vién H6i d6ng Quan tri thudng dugc moi
gap va thudng gap g& cac nhan vién quan ly cap cao dé nghe cau héi va dé xuat. Diéu nay dan dén mot khong khi
cGi ma va thang thadn phan anh van héa doanh nghiép chung cta Colgate va giip H6i déng Quan tri déng vai trd
chli dong trong viéc phat trién va chi dao chién lugc kinh doanh cta Céng ty.

CHUNG TA CAM KET DIEU HANH CONG TY XUAT SAC

Héi ddng Quan tri ctia Colgate la ngudi di dau trong viéc ho trg cac sang kién diéu hanh doanh nghiép. La mét trong
nhing cong ty dau tién trong nganh chinh thiic théng qua mét quy tac ing xir dé quan ly tat ca cac giao dich kinh
doanh va phat trién hién chuong cho Hoi d6ng Quan tri va cac Uy ban truc thudc, Colgate da ap dung cac thong lé
diéu hanh doanh nghiép xuat sac, von lién tuc dugc cai thién va tinh chinh, trong ba thap ky qua. Hoi d6ng Quan tri
cla Colgate la trung tam cla cac chinh sach nay va tin tudng manh mé rang phuong phap diéu hanh doanh nghiép
tot sé truyén cam hing va hé trg rat nhiéu cho su thanh cong lau dai trong kinh doanh ctia ching ta. Thanh vién
Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem Nguyén tac chi dao cia Héi dong Quan tri vé cac Van dé Piéu
hanh Doanh nghiép Quan trong.
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TA VG1 CAC DOANH NGHIEP
BEN NGOA

Moi chiing ta cd trach nhiém doi véi cach cac nha cung cap, khach hang va bén thir ba khac nhin nhan
chiing ta. Diéu thiét yéu la ching ta can duy tri dugc uy tin la mét cong ty trung thuc, chinh truc va
cong bang trong giao dich véi nhiing nhom nay.

CHUNG TA GIAO DICH CO DAO DUCVOI CACBEN THU BA

Cam két cta ching ta dé tao ra mét moi trudng tin cay, giao ti€p cdi mé va trung thuc, va ton
trong ca trong maéi quan hé clia ching ta véi cac bén thi ba. Giao dich trung thuc va cong bang
VGi cac bén thi ba la diéu can thiét dé co méi quan hé kinh doanh chiat ché, bén viing. Chung
ta xem xét tat ca cac bén thu ba tiém nang mét cach cong bang va binh dang. Cac quyét dinh
chon dai ly déu dua trén céc tiéu chi khach quan nhu gia ca va chat lugng, ciing nhu d6 tin cay
va tinh than chinh truc.

Ngoai ra, chiing ta khong danh uu dai ca nhan cho cac bén thi ba vé gia ca, trg cap khuyén mai,
ho trg tiép thi hoac tuong tu. Giao dich véi cac bén thi ba sé dugc thao luan ky hon trong phan
ctia Quy tdc Ung xU ndy noi vé Mai quan hé clia Chuing ta véi Chinh phd va Phép luat.

Quy téc Ung xtr cho Bén Thi ba clia Colgate dugc phat trién dé truyén dat nhiing ky vong clia
ching ta vé hanh vi dao dic ma ching ta danh cho cac nha cung cap, nha phan phai, dai ly,
khach hang, d6i tac nghién cuu, va tat ca cac bén thi ba khac lam viéc véi ching ta.

Cac nha cung cap va dai ly ctia Colgate phai luon dugc théng béao vé yéu cau tuan tha Quy tac
Ung xr cho Bén Thu ba khi lam viéc véi ching ta hodc sé d6i mat véi kha ndng mat viéc kinh
doanh véi chiing ta vi khong tuan tht Quy tac nay. Ngoai ra, chiing ta phai tén trong va tuan thu
cac chinh sach cta khach hang va nha cung cap trong pham vi ma ching khéng mau thuan véi
céc chinh sach cda ching ta. Quy tac Ung xif cho Bén Thit ba cta Colgate c6 s&n bang mot s6
ngdén ngl trén trang mang ctia Cong ty.

Quy tic Ung xt ndm 2019 25


https://www.colgatepalmolive.com/en-us/about/governance/third-party-code-of-conduct

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY -

CHUNG TA KHONG BIEU HOAC NHAN NHGNG MON QUA KHONG
THICH HOP

Khéng dugc dé nghi, biéu hodc nhan qua tang, khoan thanh toan hodc cac lgi ich khac dé gay
anh hudng hoac tao an tugng gay anh hudng dén bat ky quyét dinh kinh doanh nao. Néu ban
cé y dinh biéu, da biéu, da dugc dé nghi hodc nhan mét mon qua, khoan thanh toan hoac lgi
ich khac thi chi c6 thé co gia tri khong dang ké (khoang $50 USD). Khéng bao gid duoc tang qua
bang tién mat, tuong duong tién mat, hodc chiing khoan. Ngoai ra, hdy nhé rdng ban chi cé thé
bi€u hodc nhan mét mon qua co gia tri khong dang ké cho hodc tir mot nguén duy nhat mét lan
madi nam theo lich.

Néu ban tin rang mot mén qua, khoan thanh toan hoac lgi ich khac dugc dé nghi hoac cung cap
nham gdy anh hudng dén quyét dinh kinh doanh, ban phai lién hé vgi Ban Phap ché Toan cau
hoac Phong Pao duc va Tuan tha Toan cau.

Néu viéc ban khéng nhan mét moén qua cé gia tri vugt qua muc khong dang ké khién Cong ty
ling ting thiy dinh nhan moén qua ctia ban nén dugc xem xét vai Ban Phap ché Toan cau. Ngoai
ra, khéng thu xép dé bi€u hodc nhan mot mon qua, khoan thanh toan hodac lgi ich khac 6 gia
tri 16n hon muc khong déang ké thay mat ngudi than trong gia dinh ti bat ci ngudi nao dang c6
ma&i quan hé kinh doanh hodac muén tao maéi quan hé kinh doanh trong tuong lai véi Céng ty.

Lam theo quy tac nay: khong bao gid biéu hodc nhan mét mén qua hoac dich vu néu khién
ban théa hiép hodc c6 thé gay an tuong khién ban théa hiép. Quy tac nay khong bao gém giao
té€ kinh doanh hodc qua tang hap ly, khéng thudng xuyén, cé gia tri khong dang ké.

Ban nén biét rang cé nhiing quy tac dac biét quan ly cach tng xir dung dan khi giao dich vai
vién chuc chinh pha va chinh quyén lién bang, ti€u bang, dia phuong hoac nudc ngoai khac véi
nhimng quy tac ap dung cho giao dich véi cac td chiic phi chinh phu. Khéng dugc cung cap qua
tang hodc cac vat pham khac, bat ké gia tri, cho bat ky vién chiic hodc nhan vién chinh phi nao
G bat ky quoc gia nao néu khéng cé van ban phé duyét trudc tir Ban Phap ché Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém thong tin vé qua tang cho vién chiic chinh phd hoac chinh
quyén bang cach xem Chinh sach Chi tiéu Chinh pha Toan cau va Biéu mau Phé duyét lién quan.
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CHUNG TATON TRONG Bi MAT THUONG MAI VA THONG TIN MAT CUA
NGUOI KHAC

Chinh sach cua Colgate la khong ¢6 y vi pham quyén s& hitu tri tué hgp phap va c6 thé thuc thi
clia ngudi khac. Chinh sach ctia Cong ty cling ton trong bi mat thuong mai hodc théng tin déc
quyén khac clia ngudi khac. Diéu nay dac biét quan trong néu ban gia nhap Colgate va nam
dugc bi mat thuong mai hodc thong tin doc quyén ctia cong ty cl ctia minh. Noi chung, viéc
thué nhan vién hodc cuu nhan vién tir cdc doi thu canh tranh khong bi cdm. Tuy nhién, viéc thué
ngudi tir cac dGi thi canh tranh truc ti€p cda chung ta c6 thé gay ra rdi ro phép ly can kiém soat,
bao gobm rui ro cé dugc théng tin mat hodc d6c quyén clia déi thi canh tranh hodc cac bén thu
ba khac. Néu c6 thac mac nao vé linh vuc nay, ban nén tham van Ban Phap ché Toan cau.

Néu cé ngudi nao ngoai Cong ty dén tim ban véi mot phat minh, phat kién hay y tudng thi diéu
quan trong la phai bao vé Cong ty khéi su vi pham quyén s& hitu hodc doi béi thudng sau nay.
DPung cho ngudi ngoai tiét 16 bat cu chi tiét nao trong phat minh, phat kién hoac y tudng mdai
cla ho cho ban ma chua tham van Ban Phap ché Toan cau. Hay gidi thiéu tat ca cac bén tim dén
ban véinhiing y tudng khong dugc yéu cau dén Ban Phap ché Toan cau hodc Phong Su vu Ngudi
tiéu dung tai co s& cGa ban dé xtr ly theo ding thu tuc ctia Cong ty.

Hudng dan co trén trang mang bén ngoai clia ching ta tai www.colgate.com/innovation, cing
VGi cac biéu mau va quy trinh dé lam theo cho nhirng ngudi mudn dé trinh. Néu ban nhan dugc
mot y tudng, dé xuat hodc cau hoi khong dugc yéu cau, ban phai chuyén ngudi dé dén trang
mang bén ngoai clia ching ta va hudng dan ho thuc hién theo quy trinh dugc néu trong dé.
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MOI QUAN HE CUA CHUNGTA VOI NGUOI TIEU DUNG

Uy tin cia Cong ty chung ta da dugc xdy dung dua trén chat lugng va dd an toan cla san pham chiing
ta. Cam két cta chiing ta ddi véi stic khde va an toan cia Nguoi tiéu dung la diéu thiét yéu dé Cong ty
tiép tuc tang truéng va thanh cong.

A CHUNG TA DAT RA CACTIEU CHUAN CAO NHAT CHO SAN PHAM CUA MINH

Chung ta cam két bdo ddm rang ngudi tiéu dung co thé tin tudng san pham ca Colgate vé do
tin cay, chat lugng va tinh nang vuat troi. Ngoai viéc phuc vu hang ty ngudi tai cac thi trudng noi
chung ta kinh doanh, ching ta phai cd gdng san xuat cac san pham ctia minh theo cach hiéu qua
nhat c6 thé sao cho ching ta c6 thé cung cap cac san pham cé gia phai chang.

San phdm dugc ban ra bgi Colgate khéng nhiing phai dap ting tat ca cac tiéu chuan an toan clia
luat phap ma con phai dap Ung cac tiéu chudn thudng khat khe hon thé ctia Cong ty. Chung ta
tham gia cac chuong trinh dé hé trg kip thai cho ngudi tiéu dung trong trudng hgp san pham
bi nghi ng& gid mao, bi lam giad hoac s dung sai muc dich. Stic khoe, su an toan, va chat lugng
cudc séng clia ngudi tiéu dung la maéi quan tam hang dau clia chdng ta va véi tu cach nhan vién
Colgate, ban c6 trach nhiém bao cdo ngay véi truéng don vi kinh doanh ctia minh vé bat ky van
dé nao ma ban gap lién quan dén chat luong hoac dé an toan ctia san pham.

Dé biét thém théng tin vé d6 an toan clia cac nguyén liéu clia chung ta, vui long xem Chinh sach
vé An toan Nguyén liéu: Giit Niém tin cia cac Thé hé, Hang Ngay, c6 trong Nguyén tac chi
dao Théng |é Kinh doanh Toan cau.

CHUNG TA AP NG NHU CAU CUA NGUOI TIEU DUNG

Vi doanh nghiép clia ching ta la doanh nghiép hang tiéu dung, thanh cong clia chung ta tuy
thudc vao su hai long, tin tudng va tin nhiém cta khach hang. Cach t6t nhat ching ta c6 thé dat
dugc muc tiéu va phuc vu nhu cau clia ngugi tiéu dung la tuan theo mét chuong trinh truyén
thong tiéu dung nhat quan va cong bang.

Chung ta nhan thic duge tam quan trong cuda viéc tién liéu va dap Ung nhu cau va thi hiéu cla
nguai tiéu dung. Chung ta cling tin tudng rdng moi y kién, lo ngai va thac mac clia ngudi tiéu
dung dugc truyén dat dén Cong ty vé san pham clia ching ta la nguén théng tin quan trong.
Nhu ciu clia ngudi tiéu dung luén luén thay déi, vi vay ching ta phai khéng ngimng lang nghe
moi ngudi mudn gi dé théa man cac nhu cau ludn thay déi nay.

Khi ngudi tiéu dung to ra khong hai long, nhom Su vu Nguai tiéu dung phai gidi quyét van dé
mot cach kip thdi, lich sy va cong bang, va né luc hgp ly nham duy tri hodc lay lai sy tin nhiém

clia ngudi tiéu dung.
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QUANG CAO CUA CHUNG TA PHAI TRUNG THUC VA CHINH XAC

Mot trong nhitng mat quan trong nhat clia doanh nghiép ching ta la quang cdo. Quang céo
phai sang tao va canh tranh, nhung cling phai trung thuc, chinh xac, khéng gay hiéu lam va mat
khéac phai tuan th tat ca cac luat hién hanh.

Quang cao khdng chi tao ra mot hinh anh cho san phdm. Quang cao con xay dung uy tin cla
ching ta vé dé tin cay, su dam bao va tinh kha tin.

Ngoai ra, chiing ta phai hét stic can than trong viéc chon phuong tién truyén thong dé truyén
dat théng diép quang cdo. Ching ta khong cho phép quang cao clia ching ta xuat hién trén cac
chuong trinh truyén hinh hodac trén cac phuaong tién truyén théng khac ma:

* C6 hanh vi s dung bao lyc vo ¢ hodc qua muc.

* Bi Colgate coi la phan xa hoi hodc khéng diing dan, hoac c6 thé kich thich hanh vi phan xa
héi khi nguai xem bat chudc.

* C6 hanh vi tinh duc bi coi la xdc pham.

« Hé trg thuc t€ hodc ngu y cho cac hoat ddng c6 thé lam dung stic khée thé chat hoac tinh
than ctia mét ca nhan.

* Xuc pham, ché giéu hodc ché bai ngudi khac vi tudi tac, nguyén quan hoac dan téc, quéc
tich, gidi tinh hodc nhan dang gidi tinh, khuynh hudng tinh duc, chiing toc, ton gido hoac
lién quan dén hanh vi thanh kién khéng phu hop khac.

Chung ta tuan tha tiéu chuan céng bang thuong mai trong viéc dua ra y tudng, st dung va lua
chon quang céo, thuang hiéu va thiét ké sao cho sdn phdm cta ching ta thanh céng dua trén
stic manh vén co la chat lugng va uy tin, thay vi bat chudc hoac lgi dung su tin nhiém clia cac doéi
thu. Céng bang thuong mai doi hoi:

¢ Tuan thu chat ché cac yéu cau phap ly dia phuang lién quan dén vi pham nhan hiéu va canh
tranh khéng lanh manh.

« Tranh bat chudc cac thuong hiéu, khau hiéu, cha dé quang cao va hinh anh pho bién dugc st
dung béi cac cong ty da qudc gia va cac déi tha canh tranh trong khu vuc.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem hudng dan cda Céng ty vé Quang
cdo va Bo tri Quang cao, c6 trong Nguyén tac chi dao Théng lé Kinh doanh Toan cau cia Cong ty.
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TAVGI CHINH PHU VA LUAT PHAP

Chiing ta phai tuan theo tat ca cacluat ap dung cho Colgate. Chinh sach clia chiing ta la khong chi tuan
thl cau chif ma con tuan thi ca tinh than cta luat phap. Phai luon tham van Ban Phap ché Toan cau
bat cir khi nao ban cé thac mac.

CHUNG TA TUAN THU MOI LUAT PHAP HIEN HANH

Cac thanh vién Colgate phai ti€n hanh cac hoat dong ctia Céng ty sao cho tuan thi mét cach day du luat phap cua
cac quoc gia nai ho hoat déng, cling nhu phap luat ¢6 lién quan clia Hoa Ky nhu dugc néu trong Nguyén tac chi
dao Théng |é Kinh doanh, cac chinh sach va thu tuc ctia Cong ty. Néu ban tin rang c6 mau thuan gilia luat phap dia
phuong va phép luat cé lién quan ctia Hoa Ky hoac chinh sach ctia Cong ty, vui long tham van Ban Phap ché Toan cau.

CHUNG TATUAN THU LUAT CANH TRANH

Colgate va cac nhan vién ctia Colgate trén toan thé gidi phai tuan thi mot cach day da cac luat canh tranh (& Hoa Ky
goi la luat chéng déc quyén) ap dung & méi quéc gia, tiéu bang va dia phuong nai chung ta kinh doanh. Muc dich
cla cac luat nay la bao vé ngugi tiéu dung hoac cac cong ty khac bang cach dam bao cac cong ty canh tranh mét
cach cong bang vdi gia ca thap hon, san pham cai tién va dich vu tét hon va cac cong ty khéng can thiép vao cac luc
cung cau cua thi trudng. Hau nhu méi quéc gia déu co luat canh tranh. Moi ngudi déu co trach nhiém phai hiéu luat
canh tranh ap dung cho nai Colgate kinh doanh va tim huéng dan khi can tir Ban Phap ché Toan cau.

Ludt canh tranh trén khap thé gii nghiém cam thoéa thuan giiia cac doi thi canh tranh
ma c6 thé anh hudng tiéu cuc dén su canh tranh. Mau chét ctia viéc tuan tha la su déc lap.
Colgate phai hanh dong doc Iap trong cac hoat dong kinh doanh khac nhau cta minh:

* Dinh gia * Chon khach hang, nha phan phéi hodc nha cung cap
* Gidm gia hoac khuyén mai  Chon san pham dé san xuat va sé luong ban ra

* Piéu khodn mua ban

Diéu quan trong la phai nhé rang moét thda thuan bat hop phap khéng nhat thiét phai la tai liéu chinh
thuc, tham chiné khéng can phai la van ban. D6 cé thé la thda thuan miéng hoac don gian 1a hiéu ngam
tU qua trinh tién hanh kinh doanh hodc nhiing I6i nhan xét binh thudng. Mot thoa thuan khong nhat
thiét phai dugc thuc hién thanh cong mai la trai phap luat.
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Su ddc 1ap clia cac cong ty 6 thé bi dnh hudng, va mot thda thuan bat hap phap cé thé dugc hiéu ngam, khi cac ddi
thi canh tranh chia sé hodc nhan théng tin mat hodc khéng céng khai vé ké hoach kinh doanh hién tai hodc tuong
lai (vi du: du kién tang gia, chi phi tinh bdi nha cung cap, gidi thiéu san pham mdi, v.v...). Diéu nay dac biét quan trong
can ghi nhé trong cac khao sat va cudc hop clia hiép héi thuong mai. Néi chung, ban phai dugc Ban Phap ché Toan
cau phé duyét trudc khi tham gia bat ky cudc hop nao ma mét déi thi canh tranh c6 thé c6 mat. Ban khéng bao gis
dugc chia sé thong tin mat ctia Céng ty véi cac d6i thi canh tranh. Néu ban nhan dugcthong tin vé mét déi tha canh
tranh ma ban tin rdng c6 thé 1a thong tin mat, ban phai thong bao ngay cho Ban Phap ché Toan cau. Ban khéng dugc
st dung hay chia sé thong tin nay ma khéng dugc Ban Phéap ché phé duyét trudc.

Luat canh tranh cling bado vé chéng lai cac hanh vi lgi dung hodc khéng céng bang bai cac cong ty chi phdi dé dam
bao rang san chaoi canh tranh la mé va cong bang. Hanh dong hop phéap dugc thuc hién béi cac cong ty khong chi
phai c6 thé dugc coi la bat hop phap néu duagc thuc hién bai cac cong ty chi phai. G nhiing qudc gia ma Colgate cé
thi phan 16n, ban phai kiém tra véi dai dién phap ly dia phuong ctia minh dé ddm bao rang cac hanh déng sdp lam
nhat dinh (vi dy, chinh sach giam gia dac biét hodc tir ch6i ban hang) sé khong bi xem la lam dung vi thé chi phéi.

Luat canh tranh ciing ap dat mot s6 gidi han nhat dinh [én cadc m6i quan hé gilta nha cung cdp va khach hang va nha
phan phdi cia ho. G hau hét cac quéc gia, bat ky nd luc ndo nhdm ngan can quyén tu do clia khach hang hodc nha
phan phoi trong viéc dinh gia hodc diéu kién va diéu khoan ban hang, hodc han ché quyén hoat déng doc lap ctia ho
déu vi pham luat canh tranh. Diéu quan trong phai nhan manh véi khach hang cta ching ta rang “Gia Béan lé (hoac
Ban lai) Dé xuat” chi la dé xuat. Khach hang luén dugc tu do ban & bat ci gia nao ma ho chon.

Hau qua cua viéc vi pham luat canh tranh la cuc ky nghiém trong va cé thé dan dén nhiing khoan tién phat I1én cho
Cong ty va cac hinh phat (bao gébm phat tu) cho bat ky ca nhan nao lién quan. Ngay ca viéc diéu tra hanh vi chéng

canh tranh tiém an cing da c6 thé gay ra thiét hai dang ké vé uy tin va anh hudng dén kinh doanh.

Néu ban nghi ngd khong biét liéu mét hanh déng sap lam c6 thé gay ra van dé theo luat canh tranh hay khéng, ban
nén tham van Ban Phap ché Toan cau.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem huéng dan cia Cong ty vé Luat Canh tranh, c6 trong
Nguyén tac chi dao Théng Ié Kinh doanh Toan cau ctia Cong ty.
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CHUNG TA TUAN THU LUAT CHUNG KHOAN

Doi khi ban cé thé tiép can dugc thong tin vé Colgate hodc cac cong ty niém yét khac lam kinh doanh véi Colgate ma
chua dugc cdng bé (“théng tin khéng cong khai”) — chang han nhu két qua tai chinh hodc hoat dong, viéc c6 thé
sap nhap hodc mua lai, thodi vén hoac huy déng von, ké hoach tiép thi hodc gigi thiéu sdn pham méi.

Thoéng tin d6 dugc xem la khdng cong khai cho dén khi dugc cong bo thoa dang, tuc la théng tin dugc cong bo rong
rai va thi trudng chiing khoan da cé mét khoang thai gian thich hogp dé phan tng véi théng tin. Néu théng tin khéng
cong khai nay cé thé dugc coi la “trong yéu” — tuic la thong tin ma moét nha dau tu khon khéo sé xem xét khi ra quyét
dinh dau tu — thi ban phai tuan thi cac luat chiing khoan va chinh sach Cong ty sau day:

Ban khoéng dugc giao dich chiing khoan, trai phiéu, hoac cac loai c¢6 phiéu khac cia cong ty
(Colgate hodc cong ty khac) cho ca nhan hoac cho ngui khac khi giao dich d6 lién quan dén
mot thong tin trong yéu khéng cong khai;

Ban khong dugc sir dung théng tin khéng cong khai nay dé khuyén khich hoac xui giuc ngudi

khac giao dich ching khodan, trai phi€u hoac cac loai c6 phiéu khac clia cac cong ty do;
Ban khéng duac tiét 16 thong tin khong cong khai cho ngudi bén ngoai Colgate; va

Ban khong dugc thao luan vé théng tin khéng céng khai véi nhitng ngudi trong Colgate tri
khi ho can dugc biét vé thong tin nay.

N6i cach khac, ban khéng dugc sir dung bat ky thong tin khéng cong khai nao biét dugc qua cong viéc ctia ban tai
Colgate dé€ lam lgi cho ban than hodc ngudi khac trong bat ky giao dich chiing khoan hodc dau tu nao.

Néu ban biét dugc bat ky thong tin khong cong khai nao qua céng viéc clia ban tai Colgate, ban phai than trong gilt
bi mat théng tin, va ban khong dugc thuc hién bat ky giao dich (hoac tu van cho nguai khac thuc hién giao dich) véi
c6 phiéu clia Colgate hay bat ky cong ty bi anh hudng nao khac dén khi mot thai gian hap ly da qua sau khi théng
tin dugc cong bo. Diéu khoan nghiém cam nay ap dung cho ca quyén chon mua cé phiéu va quyét dinh dau tu hoac
chuyén nhuagng c6 phiéu Colgate trong ké hoach phuc Igi ctia Cong ty.

Néu ban rai khéi Colgate thi ban van cé nghia vu gitt bi mat thong tin khéng céng khai cho dén khi théng tin do
dugc cong bo thoa dang.

Néu ban c6 thac mac khéng biét thong tin c6 phai la “trong yéu” khéng hay da dugc cong bo thoa dang chua, ban

phai lién hé véi Ban Phap ché Toan cau va khéng dugc giao dich cac loai c6 phiéu bi anh hudng hodc tiét 16 thong tin
cho dén khi ban dugc Ban Phap ché phé duyét.
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CHUNG TA TUAN THU LUAT CHONG HOI1 LO

Colgate cam két giao dich véi cac chinh pht trén toan cau mét cach hgp phap va cé dao dic. Chinh sach clia cong
ty, Luat chdng Tham nhiing tai Nudc ngoai (Foreign Corrupt Practices Act, FCPA) ctia Hoa Ky va cac luat chong héi 16
tuang tu trén thé gidi cdm nhan vién hoac ngudi dai dién cho ching ta cé lién hé vai viéc kinh doanh ctia ching ta
bi€u hodc cung cap bat cir thi gi c6 gia tri truc ti€p hay gian ti€p cho bat ky vién chic chinh ph nao dé cé dugc viéc
kinh doanh hoac gay anh huéng dén hanh déng hodc quyét dinh ctia chinh phu.

Chinh sach céng ty va cac luat hién hanh nhat dinh cling cam bat ky khoan thanh toan xuc tién hoac “béi tron” nao
cho cac vién chtic chinh phd, du truc ti€ép hay gian tiép, dé xuc tién bat ky dich vu hodc chuc nang chinh quyén nao
(vi du, cac khoan tién nhé trd cho mét vién chic dé uu tién cho don cia Colgate hay dé rut ngén khung thai gian ma
dich vu hodc cac hoat déng khac dugc cung cap). Bat ky khoan phi chinh thiic nao dugc chiing minh bai bién lai do
chinh pht cap khéng bi xem la khoan thanh toan khéng thich dang.

Dé dam bao rang ban khong vi pham tiéu chuan nay, truc ti€p hay qua mot bén thi ba, ngoai trit cac khoan phi ma
phap luat quy dinh dugc chiing minh béi bién lai ctia chinh quyén (vi dy, phi cap phép hay mén bai), chinh sach ctia
Coéng ty la khong cung cdp khodn thanh toan, giao té, di lai, qua tdng hodc cac vat phdm co gia tri khac cho cac vién
chuc chinh pha, bat ké gia tri, trir khi dugc Ban Phap ché Toan cau phé duyét truéc bang van ban.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem Chinh sach Chi tiéu Chinh ph Toan cau va Biéu mau
Phé duyét lién quan.

Quan trong la phai biét rang thuat ng( “vién chic chinh phi” dugc dinh nghia réng va bao gém nhiing ca nhan
dugc tuyén dung bai bat ky co quan hodac té chiic nao cia chinh phd hodc c6 lién quan dén chinh pht hodc nhiing
ngudi hanh déng vai chiic trach chinh quyén theo bat ky cach nao, du la toan thai gian, ban thai gian hodc khong
c6 thu lao. Vién chiic chinh pht cé mat trong moi nganh va cap chinh quyén va dai séng céng cong va c6 thé bao
gom bat c ngudi nao tur nhan vién hai quan cap thap dén nha lap phap cap cao, cling nhu gido su va gido vién,
nha si, bac si thd y, hodc chuyén gia khac va Lanh dao Tu tuéng Chinh va nhan vién clia cac co quan truyén thong
thudc sé hitu cha chinh phd. Néu ban khéng ré mét ca nhan cé thé dugc xem la vién chic chinh pha hay khong,
ban nén lién hé véi Ban Phap ché Toan cau.

Ludn luén thang than va trung thuc trong giao dich va giao ti€p v6i nhan vién chinh phd. Nhiing tuyén b6 c6 dungy
hoac c6 y sai léch vGi nhan vién chinh pht (n6i miéng hodc van ban) c6 thé lam cho ca ban va Céng ty bi phat ndng.

Mét s6 luat vé van dong hanh lang nhat dinh c6 thé yéu cdu Cong ty va’hodc nhan vién Cong ty hodc cac bén thi ba
phai dang ky va bédo cao véi tu cach la ngudi van ddng hanh lang néu mot thanh vién hoac dai ly cia Colgate giao
ti€p v&i mot nhan vién chinh pht nham muc dich gy anh hudng dén qua trinh lam luat hodc mét s6 hanh déng
chinh quyén cu thé khac. Néu ban dang tham gia vao bat ky hoat déng nao nhu thé hodc cé ké hoach lam nhu vay,
du truc tiép hay qua bén thi ba, ban phai lién hé véi Ban Phap ché Toan cau dé xac dinh cac yéu cau lién quan va cac
budc tiép theo.
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Ngoai viéc cdm héi 16 cac vién chirc chinh ph(, chinh sach Cong ty va cac luat lién quan cting cdm viéc héi 16 cac bén
tu nhan. Ban khéng nén tim cach gay anh hudng dén phan doan hay hanh vi ctia bat ky bén nao ngoai Céng ty ma
ban c6 thé dang tién hanh viéc kinh doanh clia Cong ty vdi bang cach hiia hen tang qua, khodn thanh toan hoac loi
ich khdc, hay bang bat ky hinh thiic khich 1é trai phap luat nao khac.

Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem huéng dan cia Cong ty vé Giao ti€p véi Nhan vién
Chinh pht va Chinh quyén, cé trong Nguyén tac chi dao Thong 1é Kinh doanh Toan cau clia Céng ty.

CHUNG TA TUAN THU CAC QUY DINH THUONG MAI QUOC TE

Cong ty tuan tha tat ca cac luat hién hanh quan ly thuong mai quéc té va cling phai tuan thia cac quy dinh thuong
mai cGia Hoa Ky c6 lién quan bat ké noi ching ta hoat déng trén thé gidi.

Cac luat Ché tai Thuong mai quan ly xuat nhap khau va ciing c6 thé cam Cong ty lam kinh doanh véi mét s6 quéc
gia hay ca nhan hoac thuc thé nhat dinh. Trudc khi lam viéc vai bat ky bén tha ba nao (dai ly, khach hang, v.v...), phai
kiém tra bén thir ba d6 vai danh sach “Cac Bén Han ché” ctia chinh phii Hoa Ky dé dam bao rang Cong ty dugc tu do
tién hanh giao dich.

Cong ty khong dugc phép tham gia viéc tay chay & nudc ngoai ma khong phéi do Hoa Ky ap dat va phai bao cao kip
thai bat ky yéu cau nao lién quan dén viéc tdy chay nhu vay. Phai bao cao ngay bat ky yéu cau nao nhu vay cho Ban
Phép ché Toan cau dé dugc xur ly thich dang.

Thanh vién Colgate c6 thé cé thém théng tin bang cach xem hudng dan clia Cong ty vé Quan hé Thuong mai Quéc
té, c6 trong Nguyén tac chi dao Théng Ié Kinh doanh Toan cau ctia Céng ty.

CHUNG TA TUAN THU CAC LUAT RIENG TU DU LIEU VA BAO VE DU LIEU

Colgate tdn trong quyén riéng tu clia nhan vién, ngudi tiéu dung, khach hang, nha cung cap va cac bén thi ba khac
ma Colgate cé quan hé kinh doanh véi va do d6, chiing ta x( ly d(r liéu ca nhan mét cach cé trach nhiém va tuan theo
tat ca cac luat riéng tu dit liéu va bao vé di liéu hién hanh.

Trong qua trinh lam viéc cho Colgate, nhan vién c6 thé cung cap dit liéu ca nhan nhat dinh cho Céng ty nhu dia chi
nha va email va thong tin gia dinh dé quan ly méi quan hé viéc lam.

Tuong tu, ngudi tiéu dung clia ching ta ¢ thé cung cap di liéu ca nhan nhu tén, dia chi nha va email, lién quan dén
mo&i quan hé cia ho véi Cong ty.

Trong qua trinh quan hé kinh doanh vai Colgate, khach hang, nha cung cap va cac bén thi ba khac c6 thé cung

cap thong tin ca nhan, nhu tén, s6 dién thoai, sé fax, dia chi dudng phé, dia chi email va théng tin thé tin dung cho
Cong ty.
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Chinh sach ctia Colgate ddi véi tat ca cac thong tin nay la:

Cung cap théng bao thich dang trudc khi thu thap dir liéu ca nhan;

C6 dugc chap thuan ty nguyén trong truong hgp phép luat hién hanh yéu cau;

Chi thu thap, x{ ly, s&t dung va luu gitt dir liéu ca nhan vi ly do né dugc cung cap cho ching ta, tru khi
chiing ta c6 mét co s& hop phap khac cho cac muc dich st dung khiéc, va khi can thiét cho muc dich luu
trit ho so cla ching ta;

Thuc hién cac buéc hgp ly dé bao vé dit liéu ca nhan nham ngan chan tiét 16 hoac st dung trai phép; va

Tudn thu tat ca cac luat riéng tu hién hanh.

Luat vé riéng tu dit liéu va bao vé dit liéu thudng xuyén dugc xay dung va stia déi. Ching ta cam két theo déi qua
trinh phat trién cac luat vé riéng tu dir liéu va bao vé dir liéu va thinh thodng c6 thé phat trién nhiing chinh sach cu
thé dé thich (ng vai luat mai. Thanh vién Colgate c6 thé c6 thém théng tin bang cach xem hudng dan ctia Céng ty
vé Bao vé Dit liéu va Riéng tu Dt liéu, c6 trong Nguyén tac chi dao Théng |é Kinh doanh Toan cau ctia Cong ty.

CHUNG TA TUAN THU LUAT LUU GIU HO SO

Nhiéu luat trén thé gidi yéu cau Colgate phai luu gilr mot s6 loai ho so nhat dinh (bao gom tai liéu dang vat ly va di
liéu dién tu) trong cac khodng thai gian cu thé. Viéc khong tuan thu cac yéu cau nay co thé khién Cong ty bi phat tién
dang ké va chiu cac hinh phat khac. Colgate cam két Chuang trinh Quan ly H6 so dap ung tat ca cac yéu cau phap ly
va quy dinh hién hanh, théa man cac nhu cau luu gilt théng tin ctia doanh nghiép ching ta, va dam béo rang cac ho
so da 16i thoi hodc khéng can thiét va cac tai liéu khac bi loai b thich dang.

Ban phai tiét 16 thong tin hodc tai liéu lién quan va can thiét trong bat ky hanh dong phap ly, cudc diéu tra hay qua
trinh t6 tung nao theo yéu cau ctia phap luat. Khi nhan dugc trat toa, [énh tda hodc gap quy trinh phép ly khac yéu
cau phai tiét 16 thong tin hoac tai liéu Cong ty, ban phai théng bao cho Ban Phap ché Toan cau, trong pham vi dugc
phap luat cho phép.

Trong trudng hop nhu vay, ban phai tuan theo tat ca cac huéng dan dugc cung cap bdi Ban Phap ché Toan cau va
luu gilr tat ca cac ho sa co thé dap ing hodc lién quan dén trat toa, vu kién hodc cudc diéu tra do, bat ké yéu cau clia
Chuong trinh Luu gitt H6 so. Ban khéng duoc tiéu hily hodc stra d6i cac hé so do, vi viéc tiéu hay sai ho sa khong
thich dang c6 thé gay hau qua nghiém trong — bao gém hinh phat dan su va/hodc hinh sy va hau qua vé viéc lam
cho ca ban va Céng ty.

Néu ban cé thac mac khéng biét mot ho so ¢o lién quan dén cudc diéu tra, vu kién hodc trat toa hay khéng, hay lién

hé vé6i Ban Phap ché Toan cau trudc khi tiéu hily hé so dé. Cac thanh vién Colgate 6 thé cé thém thong tin bang cach
xem Chinh sach Chuang trinh Quan ly Ho so.
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CHUNG TA KHONG DONG GOP CHINH TRI

Khéng dugc dung bat ky quy hodc tai sdn nao ctia Cong ty dé déng gép cho bat ky dang phai hodc iing ctt vién chinh
tri nao tai bat ky quoc gia nao, & bat ky cap chinh quyén nao. Péng gép chinh tri bao gém ca déng gop bang tién
va khong béng tién. Déng gop khéng bang tién bao gém viéc mua vé gay quy, déong gép san pham, hoat déng tinh
nguyén cua thanh vién Colgate trong gi& lam viéc binh thudng va st dung co s& ctia Colgate dé gay quy hoac cho
cac muc dich chinh tri. Néu ban cé thac mac vé déng gop chinh tri sdp thuc hién, vui long lién hé véi Ban Phap ché
Toan cau.

Cong ty khong dugc phép tra thu lao hoac béi hoan cho cac déng gép chinh tri cia bat ky thanh vién Colgate nao
hodc ngudi c6 quan hé véi Cong ty (bao gém ngudi van déng hanh lang ngoai Cong ty hodc cac bén thir ba khac)
dudi bat c hinh thirc nao, du tryc tiép hay gian tiép.

C4 nhan thanh vién Colgate dugc tu do déng gép vdéi tu cach ca nhan cho cac Ung ci vién hoac dadng phdi ma ho
chon. Déng gbp ca nhan la trach nhiém va chi phi ctia ca nhan dé va khéng bao gid dugc phép thuc hién nham hé
trg Colgate hodc cong ty con clia Colgate theo bat cit cach nao.

Giong nhu hau hét cac cong ty da qudc gia, Colgate la thanh vién clia moét s6 hiép héi thuang mai va nganh va phai
trd phi thudng nién cho cac hiép hoi nay. D€ gitip dam bao rang cac hiép hoi thuong mai nay khéng st dung bat ky
phan phi nao do Colgate tra dé déng gép chinh tri, Giam déc Phu trach Dao duic va Tuan thi cda Colgate gli thong
bao nhac nhd hang nam cho tat ca cac hiép hoi thuong mai Hoa Ky ma Colgate tra phi thanh vién vé chinh sach cta
chiing ta va yéu cau tat ca cac hiép hoi thuong mai ma nhan mét s6 tién vuot nguéng nhat dinh ctia Colgate phai
tham gia vao mot quy trinh chiing nhan thudng nién. D& tim hiéu thém, vui long xem Chinh sach Béng gép Chinh
tri, c6 trong phan “Diéu hanh” cla colgatepalmolive.com.
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TA V(I XA HOI

Cong ty 0 gang la mot thanh vién dong gop cho cdng dong toan cau.

Tai Colgate, ching ta si dung chuyén mén cia minh trong cac linh vuc stc khée rdang miéng, chdam séc ca nhan,
cham soc gia dinh va dinh dudng tha cung dé thic ddy suc khée va chat lugng cudc séng trong cac cong déng trén
toan cau, va hé trg cac t6 chuc tur thién cé6 muc tiéu tuong tu, lam viéc theo nhém, tén trong va hanh vi dao duc.

CHUNG TATHAM GIA CAC CHUONG TRINH TU THIEN DIA PHUGNG
VATINH NGUYEN

Trén toan thé gidi, muc tiéu cla ching ta la gép phan vao cac du an thac ddy su phat trién va
phuc lgi cho cac cong dong dia phuong. Cac chuong trinh d6 bao gém viéc tham gia vao nhiing
hoat dong tu thién va nhan trdch nhiém gitup d& ngudi nghéo, ngudi bi thuong tat va nguai vo
gia cu khi gap tham hoa quéc gia.

Mét trong nhiing linh vuc chi trong chinh clia ching ta la nhiing ngudi tré tudi, dac biét |a gido
duc stic khde rdng miéng. Colgate tin rang dau tu cho tré em hém nay sé c6 Igi cho thé gidi ngay
mai. D la ly do tai sao Cong ty tai trg cho cac chuong trinh doc sach, sang kién ¢é van, chuong
trinh hoc béng, cudc thi thé thao va hoat déng thanh thi€u nién khac trén toan thé gigi. Nhiing
nd lyc nay nudi dudng tinh than thi dua va thanh tich cho gidi tré.

Céng ty cling ddng vién cac thanh vién danh thai gian riéng dé tham gia cac hoat dong tu thién
ma ho thich tai dia phuong. Chuong trinh Bright Smile Bright Future (Nu cudi Rang R& Tuong lai
Tuoi sang) clia chung ta cho phép Colgate tac dong dang ké dén cac cdng dong nai chiing ta
song va lam viéc.

CHUNG TA LAM VIEC VGI CHINH PHU VE CAC VAN DE ANH HUGNG DEN
VIEC KINH DOANH CUA CHUNG TA

Céng ty cda ching ta lam kinh doanh tai hon 200 quéc gia va vung lanh thé. Chinh sach cta
ching ta la lam viéc hgp tac véi cac chinh quyén dia phuong va quéc gia. Déi khi, cac van dé co
thé ndy sinh lam anh hudng dén hoat déng clia ching ta. Sau khi xem xét ky luéng, Céng ty c6
thé gop y va kién nghi cho chinh quyén vé nhimng van dé cu thé nham hé trg cho muc dich va
nhu cau kinh doanh ctia ching ta. Tuy nhién, khéng bao gi¢ dugc lam viéc nay néu chua tham
van ngudi quan ly ctia ban va Ban Phap ché Toan cau.

CHUNG TA PHAN D01 VIECBOC LOT VA D01 XU' VO NHAN DAO V1 LAO DONG

Colgate phan d6i viéc sir dung lao dong tré em bat hop phap, bdc 16t con ngudi va tat ca cac
hinh thiic d6i xt khac khéng thé chdp nhan dugc déi véi ngudi lao dong.
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Ngoai ra, chinh sach ctia Colgate la khong lam viéc véi bat ky nha cung cap hoac nha thau nao dugc biét 1a d6i xtr vo
nhan dao véi lao déng nhu:

* Boclot * Phuc vu khéng tu nguyén hodac
* Hinh phat thé xac « Cac hinh thic ngugc dai khac
* Lam dung

Colgate khéng dung tiing hanh vi vi pham cac luat lao déng khéac va néu Cong ty biét dugc bat ci vi pham nao thi
day c6 thé dugc xem la co s& dé chdm dut mai quan hé kinh doanh.

CHUNG TA THE HIEN CAM KET VE TON TRONG NHAN QUYEN

Colgate c6 cam két lau dai vé ton trong nhan quyén va quyén lao déng trén toan thé gidi va ing hé Tuyén ngén
Nhan quyén cua Lién Hgp Qudc va la thanh vién sang lap clia Nguyén tac Sullivan Toan cau. Colgate cling da cam
két v&i Nghi quyét ctia Dién dan Hang tiéu dung vé Lao déng Cudng buic va ap dung cac Nguyén tac Cong nghiép
Uu tién. D& thé hién cac cam két nay, Colgate thuc hanh va tim cach hgp tac vai cac déi tac kinh doanh thic day cac
tiéu chuan sau:

Co hdi binh déng cho tat cd nhan vién & moi cap do, khdng phan biét chling tdc, mau da, tén gido,
gidi tinh, nhan dién gidi tinh, nguyén quan, qudc tich, dan toc, tudi tac, khuynh hudng tinh duc,
tinh trang khuyét tat, tinh trang hon nhan hoac gia dinh, tinh trang cuu chién binh hoac bat ky dac
diém nao khac dugc phép luat bao vé;

Nai lam viéc an toan va lanh manh nang cao chat lugng cuéc séng va bao vé moi trudng;
Tién luong tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh;
Ap dung gi& lam viéc theo luat dinh va trd thu lao cho gi& lam thém theo luat phap dia phuong;

Ton trong quyén tu do 1ap hoi hgp phap ctia nhan vién va cdng nhan tat ca cac quyén phap ly dugc
t6 chuc va thuong luong tap thé;

Mét quy trinh tuyén dung, thué mudn va viéc lam khéng yéu cau ngudi lao déng phai tra bat ky
khoan phi hodac tién dat coc nao (bang tién hoac bang cach khac), bao gom cho bat ky co quan, nha
tuyén dung hodc nha méi gidi nao;

Mot quy trinh tuyén dung, thué mudn va viéc lam, trir khi luat phap yéu cau, khéng yéu cau ngudi
lao déng phai ndp ban gdc gidy t tuy than, gidy t& di lai hodc bat ky gidy to ca nhan hodc tai san
6 gia tri nao khac, hodc mat khac han ché quyén ty do di lai ctia ho;

Viéc lam trén co s& ngudi lao déng tu do chdp thuan sau khi biét théng tin dé tham gia va cham dut
méi quan hé lao déng; va

Thanh toan tién luong, trong suét thai gian cé quan hé lao déng va khi cham dit quan hé lao dong,
phu hop vai cac diéu khoan ctia hgp déng hoac theo yéu cau cta phap luat.
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TA VG MOI TRUONG

Mdt méi truong sach sé han, lanh manh hon la diéu quan trong doi véi Colgate khong chi vi day la diéu
dting dan ma con vi diéu nay cd y nghia kinh doanh lén lao. Chiing ta cam két gop phan bao vé nguon
tai nguyén hiiu han cia Trai Dat va bao vé thé gidi nay cho cac thé hé tuong lai.

CHONG TA CAM KET PHAT TRIEN BEN VNG VA €O TRACH NHIEM XA HOI

Tai Colgate, chiing ta ap dung su tap trung sac bén cé trong moi khia canh ctia viéc kinh doanh ctia chiing ta vao phat
trién bén viing. Colgate ludn tng hé cac nguyén tac phat trién bén viing va cac gia tri c6t 16i clia chung ta - Quan
tam, Lam viéc theo nhém trén Toan cau va Khéng ngling Cai thién - 1a kim chi nam cho cac né luc phat trién bén viing
clia chung ta. Trong tdm cutia chdng ta luon la Con ngudi, Hiéu suat va Trai Dat.

O00O0®

Gitp cicThanhvién Dong gop chocac  Thuong hiéuLamHai  Tiét kiém Tiing Giam Tac dong clia
Colgate va Gia dinh Cdng dong Nei Chiing long Nguoi tiéu diing Giot Nudc Chiing ta dén Khi hau
HoSongTothon  taSongvalamviéc  va Gin giit Thé gidi va Mdi trudng

Ngoai ra, ching ta cam két dat dugc muc tiéu phat trién bén viing toan cau dé dam bao viéc kinh doanh ctia Colgate
phat trién khédng ngiing mot cach cé trach nhiém va dem lai Igi ich cho nhitng ngudi ma ching ta phuc vy, bao gém
nhan vién, c6 déng, ngudi tiéu dung, khach hang va nhiing ngudi khac c6 quyén Igi trén toan cau, déng thai thic
ddy chat lugng cudc séng cla cac thé hé tuong lai.

Trong mét vai nam trd lai day, cam két clia ching ta vé phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi da gia tang khi
chuiing ta két hgp nhirng sang kién nay vao hoat déng kinh doanh ctia minh. Phuong phap tiép can két hop nay da
cling ¢8 cac sang kién phat trién bén viing va trach nhiém xa hoi ciing nhu hiéu qua kinh doanh clia ching ta, gitp
chung ta tuyén dung va gilt chan nhiing nhan tai gidi nhat, ciing c6 méi quan hé clia chung ta véi cac ¢6 dong va
mang lai nhiéu ca héi d&i méi. C6 18, diéu quan trong nhat la cam két nay da khuyén khich va gan két cac thanh vién
Colgate trén toan thé gidi.

DE biét thém théng tin vé chuong trinh va sang kién phat trién bén viing clia Cong ty, vui ldong xem Phat trién bén
vitng: Mang lai Nu cudi cho Thé gi6i.
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CHUNG TA GIU GIN VA BAO VE TRAI DAT

Cong ty cam két gép phan gitp tiét kiém va bao ton ngudn tai nguyén hiru han ctia Trai Dat. Cac cam két lién quan
dén hanh tinh clia ching ta trai réng trong ca viéc st dung nang lugng, khi thai carbon, st dung nudc va tai ché va
xU ly chat thai. Do dé, mdi chiing ta phai tuyét doi tuan thi ngdn tr ciing nhu tinh than cda cac luat va quy dinh hién
hanh vé moi trudng va cac chinh sach ctia chinh quyén.

Chung ta thac day viéc giao ti€p cdi md vai cong ching va duy tri méi quan hé hgp tac tich cuc va hiéu qua voi
cac cong dong nai chiing ta hoat dong. Chiing ta sé tiép tuc chia sé théng tin véi ngudi tiéu dung vé chién lugc va
chuong trinh moi trudng clia minh va lam viéc véi cac lanh dao cdng déng va nhirng ngudi khac c6 cung cam két
vGi ching ta.

Chién lugc hién nay clia ching ta nham giam tac dong clia ctia ching ta Ién moi trudng sé van la mét phan khong
thé tach rai clia viéc san xuat, dong goi, phan phdi va ti€p thi san pham Colgate.

Con ngudi Hiéu suat Trai Dat
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MOI QUAN HE CUA CHUNG TA VGI CAC CO DONG

Chung ta ¢ gang phuc vu lgi ich cao nhat ctia cac c6 dong va gitp vun dap gia tri ¢6 dong.

CHUNG TA UNG HO DIEU HANH DOANH NGHIEP TOT

Chinh sach va cac chuong trinh diéu hanh doanh nghiép ctia Cong ty, trong dé Quy téc Ung x{ nay la thanh phan
then chét, déng vai trd quan trong trong viéc bao vé c6 déng. Trong nhirng nam gan day, nhiéu hoat dong kiém tra
va can déi da dugc Quéc hdi, Uy ban Chiing khoén va Giao dich Hoa Ky, San Giao dich Chiing khoan New York va cac
cd quan quan ly va co quan thdm quyén khac trén thé gigi thuc hién dé thuc ddy hanh vi dao diic doanh nghiép vén
da la théng Ié tiéu chuan tai Colgate trong nhiéu nam. C6 déng ctia ching ta dugc phuc vu tét bsi mét Hoi dong
Quan tri doc lap, gébm phan 16n la cac thanh vién ddc 1ap va cac Gy ban doc lap gidam sat cac van dé kiém toén, thu lao
va diéu hanh. Hién chuong cla Uy ban va cac hudng dan diéu hanh thudng xuyén dugc cap nhat xac dinh rd vai tro
va trach nhiém clia thanh vién Hoi déng Quan tri va cac nguyén tac diéu hanh doanh nghiép ctia Céng ty.

DE c6 thém thong tin vé chuong trinh diéu hanh doanh nghiép ctia Cong ty, vui long xem Nguyén tac Chi dao chia
Héi dong Quan tri vé cac Van dé Diéu hanh Doanh nghiép Quan trong va hién chuong cta Uy ban Kiém toan, Uy
ban Dé clr va Biéu hanh Doanh nghiép, Uy ban Nhan su va T6 chiic va Uy ban Tai chinh cGia Cong ty.

CHUNG TA DUY TRi CAC CHUGNG TRINH KIEM TOAN MANH DE GIA TANG NIEM TIN
CUA NHA PAUTU

Cong ty cam két dua ra cac bao cao tai chinh chat lugng, trung thuc va minh bach. Cam két nay dugc phan anh qua
cac chinh sach va tha tuc lau d&i cia Cong ty, gém c6 mét nhom kiém toan ndi bo theo déi ki€ém soat tai chinh trén
khép thé gidi, cac kiém toan vién doc 1ap cé linh vuc Gy nhiém 16n, va mot Uy ban Kiém toan doc 1ap gidm sét cac linh
vuc nay. D& t6i uu héa hiéu qua clia cadc ngudn luc nay, cac thanh vién Colgate can phai giao ti€p va trao d6i thong
tin c&i mé& va trung thuc véi cac kiém toan vién ndi bo va bén ngoai ciing nhu Uy ban Kiém todn.

Dé c6 thém thong tin vé vai trd quan trong cla cac kiém toan vién ndi bo, kiém toan vién doc 1ap va Uy ban Kiém
toan ctia Cong ty, vui long xem Hién chuong Uy ban Kiém toan.

CHUNG TA LUON THONG BAO CHO CAC €O DONG VE TINH HINH HOAT DONG CUA CONG TY

Méi ndm, cac c6 déng duoc mai dén du cudc hop thudng nién ctia Cong ty ma & do tinh hinh hoat déng clia Céng ty
trong nam vira qua dugc xem xét va cac c6 dong c6 co hdi chat van ban quan tri cap cao clia Cong ty. Trong khoéng
thai gian gitta cac cudc hop, cac cd dong c6 thé vao phan Trung tam Nha dau tu trén trang mang ctia Cong ty.
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TRACH NHIEM TUAN THU CUA CHUNG TA

C6 van ban quy tac ting xi van chua di — moi thanh vién Colgate déu c6 trach nhiém duy tri cac tiéu
chuan g xi va ting & ¢ nhan cla ching ta phai phan danh cam két vé chuan muc dao duic cao clia
chiing ta.

GIAO TIEP RO RANG LA RAT QUAN TRONG

Méi ngudi ching ta déu cé trach nhiém tuan thu cac chudn muc tng xt dao duc ctia Cong ty, tat ca cac luat va quy
dinh hién hanh, va cac huéng dan trong Nguyén tac chi dao Thong |é Kinh doanh Toan cau cling nhu cac chinh sach,
tha tuc va hudng dan khac do Cong ty va cac cong ty con, dan vi diéu hanh va bo phan ctia Cong ty soan thao.

Ngudi quén ly cé trach nhiém truyén dat cadc chudn muc nay cho thanh vién Colgate ma ho lam viéc cling, ddm bao
rang ho tao ra mot bau khéng khi trong d6 moi ngudi c6 thé tu do thao luan vé cac van dé dao duc va phap ly.

CHUNG TO1 CO NGUON LUC NOI BO DE TRG GIUP BAN NEU BAN CAN HUGNG DAN HOAC
HO TR

Quy téc Ung xtt khong thé cung cap gii dap cu thé cho moi thic méc. Vi thé cudi ciing ching ta phai dua vao kha
nang phan doan t6t ctia mbi ngudi la chinh dé tuan tha cac tiéu chuan cao ctia Cong ty, ké ca y thiic dugc khinao la
thai gian thich hgp dé yéu cau huéng dan vé cach ing xt thich hgp. Néu ban c6 thdc méc hodc néu ban nghingd vé
cach Ung x{ t6t nhat trong mot tinh hudng cu thé, vui long tim hudng dan nhu dugc mé ta dudi day:

TOI CO THE TiM KIEM HO TRO 6 DAU?

Phong Dao diic va
Tuan thi

Nguoi quan ly
cta Ban

Phong
Nhan su

Phong
Phap ché

N6i chuyén véi nquoi quan
ly cia ban hodc mot thanh
vién trong nhom lanh dao
clia t§ chiic dé thao ludn
caclo ngai hodc néu ban ¢6
thac mac.

Dai dién Nhan su dia
phuong cta ban la mt
nguon luc quy gid khac

dé xin tu van.

Lién hé vGi mot thanh vién cla
Ban Phap ché Toan cau néu c6 bat
ky thac mac vé tuan tha nao hodc
dé xin tu van/trg gidp vé viéc gidi

thich ludt phap, quy dinh hodc

chinh séch.

Lién hé véi Phong Dao duic va Tuan
tha dé dat cau hoi, xin hudng dan
vé cach p dung Quy tac Ung xtt
trong mot tinh huéng cu thé hoac
“Lén tiéng” vé hanh vi sai trdi
tiém an.
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| Lén tiéng
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CHUNG TA LEN TIENG DE BAO CAO LO NGAI

Néu ban biét hodc 6 ly do chinh ddng dé& nghi ngd mét hanh vi vi pham Quy tac Ung xir, Nquyén tac
Chi dao Thong Ié Kinh doanh hoac cac chinh sach khac ctia Cong ty, ban phai bao cao ngay thong tin
dd cho nguoi quan ly cia minh, Phong Nhén su, Phong Dao diic va Tuan thi Toan cau hay Ban Phap
ché Toan cau. Mat khac, ban ciing cd thé truc tiép dén thang cac cap quan Iy cao hon ma khéng so bi
tra dia.

EMAIL CONG CU TRUC TUYEN THU THOAI

ethics@colpal.com (800) 778-6080
(mién phi tir Hoa Ky, Canada va

Puerto Rico)
+1(212) 310-2330
(ngudi nhan tra phi t tat ca cac dia

diém khac)
9
GUITHU UNG DUNG DI DONG
Global Ethics & Compliance C6 sén dé tai xudng tu CP +1(212) 310-3745
Colgate-Palmolive Company App Store
300 Park Ave,

New York, NY 10022

Quy tdc Ung xt nam 2019 44



cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

LAM SAO TOI €O THE CHAC CHAN RANG SE KHONG CO HANH DONG TIEU CUC NAO
CHONG LAI TOI?

CHINH SACH KHONG TRA DUA

Chinh sach va thong lé ca Colgate la duy tri cdc chuan muc dao dic cao nhat va tao ra mét méi trudng
lam viéc khong c6 nhimng hanh vi khéng thich hop va trai phap luat, & @6 moi nguai dugc khuyén khich
ndi lén lo ngai véi Cong ty ma khdng sg bi trd dia. Do d6, tai Colgate, sé khéng cd hanh dong trd dia nao

chdéng lai bat ky nhan vién, cuu nhan vién, dai ly hodc bén thid ba nao vi da khié€u nai, bao cao, tham gia
hoac hé trg viéc diéu tra hanh vi bi nghi ng& vi pham Quy tac Ung x{, chinh sach ctia Cong ty hoac luat
hién hanh, tri khi t6 cao dua ra hodc théng tin cung cap bi phat hién la sai léch c6 cht y hodc khéng cé
thién y. Trong pham vi t6i da c6 thé, Colgate sé gilt bi mat tat ca cac khi€u nai. T4t ca cac té cao vé tra dia
sé dugc diéu tra, va néu thich hgp, bién phap ky luat sé dugc ap dung, 1én dén va bao gém cho théi viéc.

Tat ca théng tin dugc cung cap cho Phong Dao diic va Tuan tha Toan cau déu dugc xem xét va, néu lién quan dén
Quy tac nay, van dé sé dugc diéu tra kip thai va ky luéng béi Phong Dao duic va Tuan th Toan cau va/hodc Ban Phap
chéToan cau. Mot quy tic quan trong la ngudi bao cao khéng dugc tu tién hanh diéu tra vi cudc diéu tra c6 thé gap
nhiéu van dé phap ly phc tap. Viéc tu y hanh déng c6 thé lam anh huéng dén su cédng chinh clia cudc diéu tra va
anh hudng xau dén ca ban va Colgate.

Trong trudng hop luat phap dia phuong cho phép, ban cé thé bao cdo an danh. Nhung chung t6i khuyén khich ban
cho biét danh tinh khi lién lac dé tao diéu kién cho viéc diéu tra va theo déi. Mot sé quéc gia c6 luat han ché loai
thong tin ¢ thé dugc bao cdo. Néu cac luat nay ap dung cho trudng hgp ctia ban, mét dai dién Phong Pao duc va
Tuan th( Toan cau sé gidi thiéu ban téi ngudi khac trong don vi kinh doanh clia ban dé ngudi do6 co thé giai dap thac
mac hoac ban khoan cuda ban.

Tuy nhién, hdy nhé rang néu ban muén cho biét danh tinh, Céng ty sé tién hanh cac budc thich dang dé gilr bi mat
danh tinh va théng tin da nop, va sé chi tiét 16 théng tin trén cg sd can phai biét khi cong bé théng tin la:

« Can thiét dé tién hanh mét cudc diéu tra hiéu qua va dua ra cac bién phép thich hop; hoac

+ Mat khac dugc luat phap hién hanh yéu cau.

Mot bao cao hoac khi€u nai c6 thé chira dit liéu ca nhan. B6i vai muc dich diéu tra vi pham hodc nghi ngd vi pham,
viéc chuyén dt liéu ca nhan dugc thu thap trong mét quéc gia sang cac qudc gia khac, bao gém ca Hoa Ky, c6 thé Ia
can thiét, theo phap luat dia phuong. Trong truding hgp do, dit liéu ca nhan c6 thé dugc st dung béi nhéan vién Cong
ty va cac thuc thé Colgate tham gia trong hoat déng ctia Phong Dao duic va Tuan thi Toan cau dé diéu tra béo cao,
nhung chi trong khodng thai gian can thiét hgp ly cho muc dich nay (va sau d6 dir liéu ca nhan nay sé bi tiéu hay
hoac gitt lai chi theo yéu cau cla chinh sach Céng ty hoac ctia phap luat).
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PIEU Gi XAY RA KHI THANH VIEN COLGATE LEN TIENG VG1 PHONG DAO DUC VA TUAN
THU TOAN CAU

Phong Bao duic va Tuan tha xem
xét théng tin dé xac dinh cac budc
thich hop tiép theo

Xac dinh hanh vi bi bao cdo cé
kha nang la vi pham Quy tac Ung
xtf khong*

THAC MAC
HOAC
TU VAN

Théng tin dugc chuyén cho chic

nang thich hgp dé theo déi (Nhan Mot cudce diéu

su, Toan cau, An ninh, Kiém toén tra dugc khéi dong
Doanh nghiép, v.v.)

Phong Bao duc va Tuan tha cung
cap tra l6i cho thac mac hodc
hudng dan theo yéu cau

Ra théng bédo Phan hoi dugc cung cap sau khi
rang thong tin da hoan thanh diéu tra néu théng tin
dugc chuyén lién lac dugc cung cap

Cacvi du vé nhiing lo ngai thudng khong nén bao cao cho Phong Dao diic
va Tuan thl Toan cau:

K& hoach Thudng hoac Tién Thudng * Lich Lam viéc hodc Thay d6i Ca lam viéc
Van déTién luong ¢ Chuyén can dilam

Nghi hodc Nghi phép * PhuclgiY té hodac Khuyét tat

Muc tiéu Ca nhan

Nhing lo ngai nay thudng dugc bdo cdo cho Phong Nhan su.
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CACBIEN PHAP KY LUAT €O THE DUGC THI HANH

Chinh sach ctia Céng ty la “khéng khoan nhugng” cho bat ky hanh vi vi pham Quy tac Ung xr hodc Nguyén tic Chi
dao Thoéng Ié Kinh doanh.

Diéu nay co6 nghia la khi mét vi pham da dugc xac minh, mot bién phdp phu hgp tuong xiing véi tinh chat va mic
do6 cda vi pham sé dugc thuc hién.

Vi du vé cac bién phap c6 thé dugc thuc hién bao gom:

+ Cai thién quy trinh * Chi dinh huan luyén vién hodc cé van
* Phat trién hoac hiéu chinh chinh sach * Bién phap ky luat
* Chién lugc truyén thong * Cho théi viéc

Khong ca nhan hodac nguai quan ly nao trong Cong ty cé quyén tham gia hanh vi khong tuan tha Quy tac nay, hoac
cho phép, chi dao, phé duyét hoac dung ting hanh vi nhu vay cla bat cif ca nhan nao khac. Theo dé, Cong ty muén
ngdn khéng cho xay ra hanh vi khéng tuan thu Quy tadc Ung xt hodc Nguyén tac Chi dao Théng lé Kinh doanh va
cham dut moi hanh vi nhu vay c6 thé xay ra ngay khi 6 thé sau khi bi phat hién. Thanh vién Colgate vi pham Quy tic
Ung xt hodc Nguyén tic Chi dao Théng l1é Kinh doanh c6 thé phai chiu cac bién phap ky luat, lén dén va bao gébm
cho théi viéc, theo phap luat dia phuong.

QUY TAC NAY AP DUNG CHO MOI THANH VIEN VA HOAT DONG CUA COLGATE

Viéc tuan tha Quy tdc Ung xt va Nguyén tic Chi dao Théng 1é Kinh doanh sé dugc Phong Pao dic va Tuan tha Toan
cau theo doi. Phong nay bao cdo cho Téng Giam déc Diéu hanh/Chi tich Hoi ddng Quan tri va Chii tich Uy ban Kiém
toan clia Hoi ddng Quan tri ctia Colgate vé viéc xay dung, trién khai va thi hanh Quy tdc Ung x{ va cac chuong trinh
lién quan.

Cac théng tin dugc bao cdo cho Phong Dao duic va Tuan thi Toan cau hodc théng qua cac kénh khac, dugc truyén
dat khi thdy pht hop trén co s bi mat dén Uy ban Kiém todn.

Quy téc nay ap dung cho tat ca nhirng ngugi lam viéc cho Cong ty Colgate-Palmolive va cac cong ty con, bao gém
cé vién chuc. Cac ban sao ctia Quy téc Ung xt co sn truc tuyén trén ca trang mang ndi bé cling nhu trang mang bén
ngoai clia chung ta. Cac thanh vién Colgate trén toan thé gi6i phai thé hién cam két ctia minh ddi vai viéc tuan tha
Quy téc Ung xt va cac chudn muc dao diic ctia Cong ty bang cach tham gia khéa dao tao va cap ching chi vé Quy
tdc Ung xr do Céng ty t6 chiic thudng nién.
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CO THAC MAC? HAY DE CHUNG
TOI CHI CHO BAN DI DUNG HUGNG.

© 0

Céng ty c6 huéng dan Toi lo bi tra dGa. Cong Cong ty ¢6 ky vong nhu
nhu thé nao vé viéc biéu ty c6 chinh saichnhu  thé nao vé viéc thanh vién
hoac nhan qua tang? thé nao? Colgate sit dung mang

xa hoi?

La mot nguadi quan ly Cong ty ¢6 chinh Toi ¢6 nhitng lua chon gi
cac thanh vién, toi thé sach vé quay réi nhu néu tdi can “Lén tiéng”?
hién pham chat lanh thé nao?
dao c6 dao duc nhu
thé nao?

Toi c6 dugc nhan cong Thong tin doc
viéc thi hai bén ngoai quyeén la gi?
Colgate khong?

Quy tdc Ung xt ndm 2019 48




CP COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

300 Park Avenue

New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com
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