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Mesazh nga Kryetari, Presidenti dhe Drejtori i
Pérgjithshém

Kodi yné i Sjelljes ka udhéhequr punonjésit e Colgate pér mbi 30 vite me parimet
gé pasqyrojné vlerat tona dhe standardet e vendosura té sjelljes etike. Ndérsa vlerat
dhe parimet tona jané té géndrueshme, Kodi pérditésohet heré pas here pér té gené
né harmoni me kontekstin e biznesit toné gé éshté pérheré né ndryshim. Puna joné si
Punonjés té Colgate, pavarésisht se né ¢'pjesé té botés punojmé, éshté té sigurohemi gé
sjellja dhe vendimet tona t'i pérmbahen gjithnjé Kodit.

Ky vit solli sfida dhe mundési té reja gé ndikuan né té gjitha aspektet e jetés soné, duke
pérfshiré ményrat se si ne punojmé. Puna né distancé do té vazhdojé té jeté njé element i
réndésishém i ményrés se si punojmé. Por nuk mund té lejojmé gé distanca té ndikojé né
angazhimin toné té pérbashkét ndaj sjelljes etike. Punonjésit e Colgate pritet gé ta lexojné,
ta kuptojné dhe té veprojné né pajtueshméri té ploté me Kodin. Nga ju pritet gjithashtu gé
té “shprehni hapur mendimin” dhe té kundérshtoni sjelljet gé bien ndesh me Kodin toné,
me politikat tona apo me ligjet né fugi. K&to angazhime garantojné gé té gjitha vendimet
tona né puné — apo vendimet tona personale gé ndikojné né puné — té udhéhigen nga
pérgjegjésia joné pér té vepruar me integritet dhe bazuar né standardet mé té larta etike.

Punonjésit e Colgate déshirojné té fitojné pér shkak se géllimi yné éshté shumé i
réndésishém: ne po rikonceptojmé njé té ardhme mé té shéndetshme pér té gjithé njerézit,
kafshét e tyre shtépiake dhe planetin toné. Ne krenohemi shumé me rezultatet e biznesit,
sidhe me ményrén se si i arrijmé ato rezultate. Duke gené njé kompani globale gé operon
né njé treg tejet konkurrues, presioni ndaj biznesit éshté i pritshém. Megjithaté, zgjedhja
e rrugeés sé shkurtér apo shkelja e Kodit té Sjelljes nuk éshté asnjéheré e justifikueshme.

Faleminderit paraprakisht pér pérkrahjen e vlerave tona dhe pér angazhimin né ¢uarjen
pérpara té géllimit toné me standardet etike mé té larta, té cilatjané tejet jetike pér suksesin
e vazhdueshém té biznesit toné.

“Suksesi yné gjendet

né aftésiné toné pér té
mbajtur standardet mé té
larta etike duke vepruar
né ményrén e duhur.”

Noel Wallace

Kryetari, Presidenti dhe
Drejtori i Pérgjithshém
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Rreth Kodit te Sjelljes

Kodiyné i Sjelljes shérben si njé burim

i réndésishém pér té garantuar gé
veprimet tona té pérditshme té biznesit
té kryhen me integritet. Kodi i shpjegon
qarté secilit prej nesh se ményra se si i
arrijmé rezultatet né puné ka réndési.
Kodi zbatohet pér té gjithé punonijésit

e Colgate, duke pérfshiré drejtorét,
menaxherét dhe té gjithé punonjésit

e kompanisé dhe filialeve té saj. Edhe
furnizuesit dhe furnitorét u nénshtrohen
kétyre kérkesave, sepse zbatimi i Kodit té
Sjelljes pér Palét e Treta té Colgate éshté
kusht pér té punuar me Colgate.

Cdo punonjés ka pérgjegjésiné té

veprojé né pérputhje me Kodin,
Udhézuesin e Praktikave té Biznesit,
politikat e kompanisé dhe té gjitha

ligjet e zbatueshme. Duke pérfshiré né
ményré té ploté etikén dhe ndershmériné
né vendimmarrjen dhe marrédhéniet

e vazhdueshme té biznesit toné&, ne
demonstrojmé pérkushtimin ndaj njé
kulture gé nxit standardet mé té larta etike.

Colgate éshté e pérkushtuar té krijojé njé
mjedis pune pa sjellje té papérshtatshme
ose té paligjshme, ku njerézit inkurajohen

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY

té ndajné shgetésimet e tyre me
kompaniné, pa pasur frikén e hakmarrjes
ndaj tyre. Né Colgate, nuk do té
ndérmerret asnjé veprim i padéshirueshém
kundér ndonjé punonjési, ish-punonjési,
agjenti ose pale té treté, pér shkak se
éshté ankuar, ka raportuar, ka marré

pjesé apo ka ndihmuar né hetimin e njé
shkeljeje té dyshuar té Kodit té Sjelljes té
kompanisé, politikés sé kompanisé ose
ligjit té zbatueshém, pérvec rasteve kur
zbulohet se akuza e béré ose informacioni
i dhéné éshté falsifikuar me géllim ose

nuk éshté krijuar ose dhéné né mirébesim.
Colgate do té ruajé konfidencialitetin e té
gjitha ankesave né masén maksimale té
mundshme. Té gjitha akuzat pér hakmarrje
do té hetohen dhe, nése shihet me vend,
do té ndérmerret veprim disiplinor deri né,
dhe duke pérfshiré, hegjen nga puna.

Kodi éshté né dispozicion né internet

dhe éshté pérkthyer né dyzet e dy gjuhé.
Punonjésve té Colgate u kérkohet gé

ta lexojné, ta kuptojné dhe ta zbatojné
Kodin. Pér té pérforcuar angazhimin

toné, punonijésit e Colgate vazhdimisht
kryejné trajnime dhe marrin certifikata pér
pajtueshmériné me Kodin mbi baza vjetore.



Celésat e vendimmarrjes etike

Pajtueshméria me Kodin mund té sigurohet mé me lehtési duke pérdorur gjykim té
shéndoshé dhe duke kérkuar késhilla kur lindin pyetje. Né rast se nuk jeni i sigurt pér

njé veprim té caktuar, béjini vetes pyetjet e méposhtme:

Po, :
Pyetje: vazhdoni Ao tE] hPietJe: -
A po shérbej si shembull i duhur? © e, 5ha ’r.enar per .e €
veprim po t’ia raportoja
dikujt gé e respektoj?
. Pyetje:

L Pyet@: B , S Pérgjigje <« Ky veprim a do ta ngrejé mé lart

A EsNEe ky veprimii duhurs )9 emrin e miré té Colgate si njé

kompani etike?

Pyetje:
A éshté ky veprim i ligjshém dhe
né pérputhje me vlerat tona, me
Kodin, Udhézuesin e Praktikave té

Jo,j
lutemi té késhilloheni
me Organizatén Ligjore
Clobale (Clobal Legal Org)

Pyetje:
A po demonstroj standardet
meé té larta etike?

ose Departamentin e Etikés
dhe Pajtueshmérisé Globale
(Global E&C)

Biznesit dhe politikat e tjera?

Né qofté se keni pyetje ose shgetésime né lidhje me interpretimin ose pajtueshmériné me Kodin, Udhézuesin e
Praktikave té Biznesit ose me ndonjé proceduré apo politiké gé ka té béjé me Colgate, kété situaté duhet

ta diskutoni me menaxherin tuaj, Zyrén e Burimeve Njerézore (Human Resources), Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization), ose Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé Globale

(Global Ethics & Compliance).

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY



Udhézuesi i Praktikave té Biznesit

Udhézuesi i Praktikave té Biznesit (BPG) i Colgate éshté njé burim pér punonijésit, i hartuar
pér té ofruar orientim té métejshém dhe mé té detajuar mbi udhézimet, standardet,
politikat dhe praktikat pérkatése té kompanisé. Udhézuesi BPG zbatohet pér té gjithé
punonjésit e Colgate, duke pérfshiré drejtorét, menaxherét dhe té gjithé punonjésit e
kompanisé dhe filialeve té saj.

Nése keni pyetje ose dyshime lidhur me ndonjé aspekt té BPG, apo ndonjé politiké apo ligj
tjetér té zbatueshém gé lidhet me t&€, duhet té€ komunikoni me Organizatén Ligjore Globale
(Global Legal Organization), Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé Globale (Global Ethics
and Compliance), Zyrén e Burimeve Njerézore (Human Resources) ose menaxherin tuaj.

Pér té mésuar mé tepér, punonjésit e Colgate mund té hyjné te Udhézuesi i Praktikave té Biznesit kétu.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY



Qellimi dhe
vierat tona



Arkitektura e kultures sé Colgate

QELLIMI: Pérse ekzistojmé
Ne jemi Colgate, njé kompani gé tregon kujdes, me njé rritje
novatore, e cila po rikoncepton njé té ardhme mé té shéndetshme
pér té gjithé njerézit, kafshét e tyre shtépiake dhe planetin toné.

VLERAT: Kush jemi

Ne jemi dashamirés
Ne jemi té bashkuar
pér ta béré botén njé
vend mé té miré

Ne jemi té guximshém
Ne nxisim ndryshimin
dhe jemi té suksesshém
né até qé béjmeé

Ne jemi gjithépérfshirés
Ne krijojmé njé ndjenjé
pérkatésie pér té gjithé

PARIMET E UDHEHEQJES: Si udhéheqgim

Kultivojmé besimin Krijojmé té ardhmen Pérkushtohemi
Dégjojmé me mirékuptim Eksplorojmé kureshtjen ndaj_ nfjlkmjllt
L Ofrojmé qartési
Shprehim hapur mendimin Ndryshojmé me kurajé Mbajmé pérgjegjési
Rritemi sé& bashku Dallojmé progresin B&jmé até éshté e drejté

F.E.E.D.: Si punojmé
Né ményré eksperimentale

pér té pérshpejtuar novacionin
dhe té mésuvarit

Té fokusuar Té fugizuar

né prioritetet tona strategjike dhe me ekipe té pérgjegjshme

Né ményreé dixhitale

té lidhur dhe bazuar né té dhéna
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Pergjegjesia
jone per Kodin
NEIES



@@ Roliité gjithé
@E3P2) punonjésve
&R teéColgate:

v Demonstrimi i vlerave té Colgate

v Ruajtja e standardeve mé té larta etike
dhe demonstrimi i udhéheqjes etike.

v Njohja dhe respektimii politikave té
Colgate, Udhézuesit té Praktikave té
Biznesit dhe Kodit té sjelljes.

v Pérgjegjshméria personale dhe e
kolegéve pér sjellje etike. Kundérshtimi
i sjelljes gé bie ndesh me politikat ose
Kodin e sjelljes té Colgate.

v Mosmarrja hak ndaj kolegéve gé
shprehin hapur mendimin pér njé
problem apo shgetésim.

v Nése jeni té pasigurt, béni pyetje
dhe késhillohuni me menaxherin
tuaj, Zyrén e Burimeve Njerézore
(Human Resources), Organizatén
Ligjore Globale (Global Legal
Organization) ose Departamentin
e Etikés dhe Pajtueshmérisé (Ethics
and Compliance).
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Roli i menaxheréve
fgfég% té punonjésve

@G\? te Colgate:

Ne presim gé menaxherét e punonjésve
té Colgate té udhéhegin me pérgjegjési
duke u béré shembull dhe duke
shfaqur vendimmarrje té shéndoshé.
Pérgjegjésité tuaja si menaxherét e
punonjésve té Colgate pérfshijné:

v Dhénia e shembullit té drejté duke
vepruar me integritet, duke trajtuar té
tjerét me respekt dhe duke shérbyer si
model i standardeve mé té larta etike.

v Ritheksimiiréndésisé sé vlerave etike
dhe angazhimit té kompanisé ndaj
sjelljes etike.

v Mbajtja e politikés sé “dyerve
té hapura”.

v Krijimi i njé mjedisi pozitiv pune ku
ekipi juaj ndihet komod té vijé tek
ju pér té ngritur shgetésime, pér té
kérkuar késhilla ose pér té raportuar
sjellje té pahijshme té dyshuara.

v Rikonfirmimi i politikés kundér
hakmarrjes té kompanisé.

v NEése jeni té pasigurt, konsultohuni
me menaxherin tuaj, Zyrén e
Burimeve Njerézore (Human
Resources), Organizatén
Ligjore Globale (Global Legal
Organization) ose Departamentin
e Etikés dhe Pajtueshmérisé (Ethics
and Compliance).
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Marredhenia
me njeri-
tjetrin
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Ne perpigemi ge te coo  Neivleresojme
%’f Q) kemi marredhénie = punonjésit
Il té suksesshme pune e Colgate
Ne ndértojmé marrédhénie té suksesshme Pérkushtimi i Colgate ndaj punonjésve
dhe afatgjata duke demonstruar vlerat tané demonstrohet népérmjet llojeve té
e kompanisé dhe duke ruajtur njé ndryshme té programeve té pérgatitura
kulturé respekti. pér nxitjen dhe shpérblimin e arritjeve
individuale dhe té grupeve té punés. Ju
Né Colgate ne krenohemi me angazhimin e inkurajoheni té arrini potencialin tuaj té
forté personal té punonjésve tané. Ky nivel ploté dhe té jepni njé kontribut kuptimploté
pérkushtimi mund té arrihet vetém né njé pér suksesin e kompanisé. Né fund, éshté
klimé besimi, komunikimi té singerté e té fugia joné ajo gé mundéson suksesin e
hapur dhe respekti. Té gjitha veprimet tuaja kompanisé soné.

me kolegét, vartésit e drejtpérdrejté dhe
eprorét duhet té kryhen si partneritet, né
té cilin sjellja e ¢do individi udhéhiget nga
pérkushtimi parésor ndaj vlerave tona dhe
PEr té ruajtur standardet mé té larta etike.

Kompania Colgate-Palmolive ndalon
diskriminimin ndaj ¢cdo punonjési apo
kandidati pér punonjés pér shkak té:

. . . v Racés ose etnisé
Ne gézojmé njé forcé pune gé reflekton

diversitetin e botés té cilés i shérbejmé.
Ne i pranojmé pikat e forta dhe talentet e v Fesé
shumta gé forca joné e larmishme e punés

sjell né organizaté. Kjo nénkupton pranimin
e kéndvéshtrimeve té tjera dhe respektimin
e kulturave, mendimeve ose ményrave té v Nénshtetésisé
jetesés gé mund té ndryshojné nga e jona.

v Ngjyrés

v Gjinisé ose identitetit gjinor

v Origjinés kombétare

v Moshés

Marrédhénia juaj me ata me té cilét punoni v Shtatzénisé

duhet té promovojé sjelljen etike duke v Orientimit seksual
vendosur njé shembull té mirésjelljes,
drejtésisé dhe integritetit. Si udhéheqgés, ne
té gjithé kemi pérgjegjésiné gé té ruajmé
standarde té larta pér kryerjen e punés dhe v Gjendjes civile apo statusit familjar
té krijojmé njé mjedis gé nxit punén né
grup, njé mjedis pune té respektueshém
dhe sjelljen etike.

v Aftésisé sé kufizuar

v Statusit té veteranit

v Statusit si njé viktimé e dhunés né familje
v Ndonjé tipari tjetér té mbrojtur me ligj
Kjo pérfshin, por nuk kufizohet né rekrutimin, marrjen né

puné, ngritjen né pérgjegjési, transferimin, kompensimin,
trajnimin, uljen né pérgjegjési ose shkurtimet.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion shtesé duke
iu referuar Mundésive té Barabarta té Punésimit né Kompani
dhe Politikés kundér Ngacmimeve né ourcolgate.com.
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Vlera e pérfshirjes pasqyrohet né kulturén,
praktikat dhe respektin e kompanisé soné
né politikat pér vendin e punés. Ne mbajmé
njé mjedis pune gjithépérfshirés dhe arrijmé
pérsosmériné duke térhequr dhe mbajtur
njeréz nga té gjitha shtresat né forcat tona té
punés. Kompania joné e vleréson diversitetin
dhe ne jemi té pérkushtuar ndaj njé mjedisi
pune ku punonjésit trajtohen me ndershméri

v Ne ndalojmé ngacmimet seksuale apo ¢do
lloj tjetér ngacmimi ndaj punonjésve té
Colgate ose paléve té treta gé béjné biznes
me Colgate nga ndonjé person né vendin
e punés apo gjaté zhvillimit té punés sé
kompanisé, né pérputhje me ligjin né fugi.

v Ne ndalojmé favorizimin apo shfagjen
e favorizimit né vendin e punés, né
pérputhje me politikat dhe procedurat
e Kompanisé.

v Ne nuk e pérdorim punén e fémijéve.
Puné e fémijéve konsiderohet punésimi
i kujtdo personi gé éshté nén moshén
minimale gé lejohet me ligj né
juridiksionin né fjalé. Megjithaté, ne né
asnjé ményré nuk do té punésojmeé,
me dashje, askénd nén moshén
gjashtémbédhijeté (16) vjec.

v Ne pérpigemi gé té eliminojmé rreziget
e mundshme né vendin e punés dhe té
veprojmé né pérputhje me té gjitha ligjet
dhe standardet pérkatése shéndetésore
dhe té sigurisé profesionale.

v Ne ndalojmé mbaijtjen, pérdorimin, shitjen
apo transferimin e drogave té paligjshme
apo pajisjeve té konsumimit té drogés
dhe kegpérdorimin e mjekimeve me
receté né ambientet e kompanisé (duke
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dhe barazi si nga drejtuesit, ashtu edhe nga
kolegét dhe nxiten t'i shprehin ideté dhe
mendimet e tyre. Ne presim nga té gjithé
punonjésit tané gé t'i géndrojné angazhimit
toné ndaj njé kulture ku sjellja me respekt éshté
Norma. Mésoni mé shumeé rreth iniciativave tona pér
diversitetin duke iu referuar Raportit té Kompanisé pér
Diversitetin, Baraziné dhe Pérfshirjen.

pérfshiré dhe makinat) apo né kohén gé
jeni né kompani

v Ne ndalojmé kryerjen e punés sé kompanisé
ndérsa jeni nén ndikimin e alkoolit apo
drogave té tjera.

v Ne kérkojmé gé ¢do rast abuzimi me drogé
ose alkool né vendin e punés, rast dhune
ose mbajtjeje té paligjshme armésh né
mjedisin e kompanisé ose gjaté orarit té
puNés, t’i raportohet menjéheré Zyrés sé
Burimeve Njerézore (Human Resources),
Zyrés sé Sigurisé Globale (Global Security),
Organizatés Ligjore Globale (Global Legal
Organization), Departamentit té Etikés dhe
Pajtueshmérisé Globale (Global Ethics &
Compliance) ose drejtuesve.

v Ne ndalojmé mbaijtjen ose pérdorimin e
arméve té ftohta/arméve té zjarrit, pajisjeve
shpérthyese ose municionit né mjediset e
kompanisé ose gjaté kryerjes sé biznesit té
Colgate, né pérputhje me ligjet lokale. Mbajtja
e armés mund té autorizohet pér personelin e
sigurisé, kur pércaktohet se mbaijtja e saj éshté
e nevojshme pér té garantuar mbrojtjen dhe
siguriné e Colgate dhe té punonjésve té saj.

v Ne ndalojmé ¢do veprim gé mund té
perceptohet sii dhunshém, kércénues,
degradues, frikésues apo gé mund t’i
shkaktojé personit tjetér njé gjendje pasigurie.

Nése keni ndonjé shgetésim pér kércénime apo veprime
dhune gé ndikojné né mjedisin e punés, kontaktoni
menjéheré Zyrén e Sigurisé Globale (Global Security) né
+1212-310-3333.



Marredhenia
ul=
kompanine



Ne béhemi mé té forté duke vepruar me
integritet dhe ndershméri né té gjitha
situatat né té cilat jemi té angazhuar né
emeér té kompanisé.

o Ne shmangim
konfliktet e
interesit

Gjykimi juaj éshté njé nga gjérat tuaja

mé té vlefshme. Duhet té€ shmangni ¢cdo
veprimtari apo shogéri gé bie ndesh apo
duket se komprometon objektivitetin tuaj
apo pérdorimin e gjykimit té pavarur né
kryerjen e punés pér apo me Kompaniné.
Konfliktet mund té lindin né shumé situata.
Eshté e pamundur gé t’i shqyrtojmé té
gjitha ato kétu dhe nuk do té jeté gjithmoné
e lehté pér té béré dallimin midis aktivitetit
té duhur dhe atij té pavend. Kur té kini
dyshime, késhillohuni me menaxherin

tuaj, Zyrén e Burimeve Njerézore

(Human Resources), Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization) ose
Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé
Globale (Global Ethics & Compliance)
pérpara se té ndérmerrni ndonjé veprim.

o .
%I\D Investimet

Mos béni asnjé investim gé mund té ndikojé
né vendimet tuaja né puné. Politikat e
Kompanisé i ndalojné punonijésit e Colgate
qé té zotérojné vlera té larta té aksioneve
apo té kené interes pronésor né njé
kompani gé konkurron apo gé bén biznes
me Colgate. Ky moslejim nuk ka té béjé me
zotérimin e sasive té vogla (né pérgjithési
nén 1%) té aksioneve té njé kompanie gé
tregtohet publikisht, me kusht gé investimi
té mos jeté aq i madh financiarisht sagé té
krijojé pérshtypjen e konfliktit té interesit.
Nése keni kryer investime potencialisht

té ndaluara pérpara se té bashkoheni

me Colgate, ju lutemi té kontaktoni
Organizatén Ligjore Globale (Global Legal
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Organization) ose Departamentin e Etikés
dhe Pajtueshmérisé Globale (Global Ethics
and Compliance).

Mund té gjendeni né njé situaté ku
bashkéshorti/ja juaj apo njé anétar i aférmi
familjes éshté (ose éshté punésuar prané) njé
prej konkurrentéve, klientéve apo furnitoréve
té Colgate. Kéto situata nuk jané té ndaluara,
por kérkojné njé ndjeshméri mé té larté

pér té trajtuar shgetésimet e mundshme

sa i pérket sigurisé, konfidencialitetit dhe
konfliktit té interesit. Kjo situaté, sado e
padémshme mund t’ju duket, mund té
shkaktojé shgetésim te kolegét tuaj, gjé

gé mund té ndikojé né marrédhéniet tuaja
né puné. Qofté dhe vetém shfagja e njé
situate té konfliktit té interesit mund té
krijojé probleme, pavarésisht sjelljes tuaj

té pérshtatshme.

Pér té shmangur kéto probleme, duhet

té rishikoni situatén tuaj specifike me
menaxherin tuaj, Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization) ose
Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé
Globale (Global Ethics and Compliance) né
ményré gé té vlerésoni natyrén dhe shtrirjen
e ¢do shgetésimi dhe né ményré gé té
pércaktoni zgjidhjen e duhur.

/7| Puna tjetér

o

A

Ndérsa punojné pér Colgate,
punonjésit e Colgate nuk mund té punojné
apo té ndihmojné njé konkurrent apo
ndonjé palé té treté gé bén biznes me
Colgate. Gjithashtu, mos pérdorni orarin,
ndértesat, burimet, markat ose logot
e Kompanisé pér puné té jashtme gé
nuk lidhen me punén tuaj né Colgate,
pa autorizim nga shefii Seksionit apo
Funksionit tuaj.
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200 2
@ﬁ? Personale
T

Colgate njeh dhe respekton
té drejtat e punonjésve té saj gé té
shogérohen lirisht me ¢cdokénd gé hasin
né ambientin e punés. Megjithaté,
marrédhéniet personale mund té krijojné
konflikt interesi dhe ne duhet té pérdorim
gjykim té shéndoshé pér té siguruar gé
kéto marrédhénie:

e Té mos ndikojné negativisht né
rendimentin né puné

e Té mos pengojné aftésiné pér té
mbikéqyrur té tjerét

e Té mos pér¢ajné ambientin e punés

e Té mos krijojné pérshtypjen
e favorizimit

Gdo sjellje né puné, gé rezulton nga njé
marrédhénie romantike ose migésore
midis punonjésve, mund té jeté e
papérshtatshme né qofté se krijon njé
mjedis jo té rehatshém pune pér té tjerét
ose mendimin se mund té keté trajtim
té favorshém. Ndalohen favorizimet
ose marrja e vendimeve né puné duke u
bazuar né marrédhénie romantike ose
migésore dhe jo né interesin mé té miré
té kompanisé.

Pérvec késaj, nuk éshté e pérshtatshme
gé njé epror ose kushdo né njé pozicion
drejtues té pérfshihet né njé marrédhénie
romantike me njé vartés. Marrédhéniet
romantike me vartésit mund té zvogélojné
aftésiné tuaj pér té gené objektivé

pér ¢éshtje si kompensimi, ngritjet

né detyré, detyrat e punés, caktimet

e turneve, mundésité e punés jashté
orarit ose trajnimit. Né kété situaté, té dy
punonjésit duhet ta raportojné situatén
te Zyra e Burimeve Njerézore (Human
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Resources) ose Departamenti i Etikés dhe
Pajtueshmérisé Globale (Global Ethics
and Compliance). Nése jeni né dijeni té
njé marrédhénieje romantike gé mund

té konsiderohet konflikt, késhillohuni

me Zyrén e Burimeve Njerézore (Human
Resources) ose Departamentin e Etikés
dhe Pajtueshmérisé Globale (Global Ethics
and Compliance).

L0202

Bordet
Wi

Ju lutemi merrni mé paré miratimin e Shefit
té Etikés dhe Pajtueshmeérisé dhe Shefit

té Zyrés Ligjore pérpara se té bini dakord
pér té shérbyer né njé Bord Drejtorésh apo
njé organ té ngjashém né njé kompani
fitimprurése apo institucion shtetéror.

Nuk ju duhet miratim pér té shérbyer né
Bordin e njé organizate jofitimprurése,
pérveg rasteve kur organizata ka njé
marrédhénie profesionale apo pune
me kompaning, rast né té cilin kérkohet
miratimi nga shefi apo pérgjegjésii
departamentit tuaj.

Nése keni pyetje apo gjendeni né njé
situaté potenciale konflikti interesi,
késhillohuni me menaxherin tuaj, Zyrén e
Burimeve Njerézore (Human Resources),
Organizatén Ligjore Globale (Global Legal
Organization) ose Departamentin e Etikés
dhe Pajtueshmeérisé Globale (Global Ethics
and Compliance). Kompania do té punojé
me ju pér té shqyrtuar situatén dhe pér té
identifikuar njé zgjidhje té pérshtatshme.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
mbi konfliktin e interesit dhe dhuratat, gé mund té
gjenden te Udhézuesi i Praktikave té Biznesit.
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Ne e mbrojmeé
E@ informacionin

e rezervuarte
kompanisée

Informacioni i rezervuar i Colgate éshté njé
aset i vyer. Informacioni i rezervuar, Eshté ai
informacion gé pérdoret né lidhje me biznesin
e Colgate, gé nuk éshté i njohur gjerésisht apo
gé nuk éshté lehtésisht i zbulueshém dhe gé
duhet té mbahet i fshehté nga konkurrenca.
Mbrojtja e informacionit té rezervuar luan njé
rol jetésor né rritjen toné té vazhdueshme dhe
na jep mundésiné pér té konkurruar.

Cilat jané disa prej shembujve
té informacionit te
rezervuar?

Edhe pse e paploté, kjo listé jep shembuj té
shuméllojshmérisé sé informacionit gé duhet
ruajtur.

v Objektivat apo strategjité e biznesit

v Listat e punonjésve, klientéve,
konsumatoréve, specialistéve apo shitésve

v Aplikimet pér patenta

v Informacioni financiar jopublik
v Formulat e produkteve

v Proceset e prodhimit

v Cdo lloj materialesh té papublikuara
marketingu ose shitjesh

v Informacione té brendshme té cilat nuk
jané béré publike

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Detyrimet tuaja sa i pérket
informacionit té rezervuar té
Colgate jane:

VEPRIMET E DUHURA

v Merrni masa té arsyeshme pér té mbrojtur
informacionin e rezervuar té Colgate.

v Vendosini dokumenteve té rezervuara
shénimin "Konfidencial" apo "l rezervuar".

v Jini té kujdesshém kur diskutoni
informacionin konfidencial né ashensor,
hapésira té pérbashkéta apo né vende té
tjera publike.

VEPRIMET E GABUARA

v Dhénia e informacionit té rezervuar
punonjésve té tjeré té Colgate ose paléve
té treta pérvecse kur “duhet ta diné” ose
“duhet ta pérdorin”.

v Angazhimiipaléve té treta gé té
trajtojné informacionin e rezervuar, pa
miratimin e duhur dhe pa njé marréveshje
konfidencialiteti té pércaktuar.

v Publikimi apo diskutimi i informacionit té
rezervuar né fage interneti né dispozicion
té publikut ose né fage té mediave sociale.

v Pérdorimiiinformacionit té rezervuar
pér pérfitim tuajin ose pérfitimin e
paautorizuar té personave jashté Colgate.

v Lénia e informacionit té rezervuar né
dhoma konferencash apo né zyra té
pambyllura.



Nése largoheni nga Colgate, vazhdoni

té keni detyrimin pér té mbrojtur
informacionin e rezervuar té Colgate.
Duhet té kini gjithashtu parasysh se
korrespondencat, materialet e printuara,
informacioni elektronik, dokumentet apo
regjistrimet e ¢do lloji, njohurité specifike
té procesit dhe procedurave - qofshin
konfidenciale ose jo - jané té gjitha proné
e kompanisé dhe duhet té mbeten né
Colgate. Nése largoheni nga kompania,
duhet té riktheni té gjitha sendet né
pronési té kompanisé gé posedoni, keni
né kujdestari apo nén kontroll. Nése keni
ndonjé pyetje nése informacioni éshté

i rezervuar ose jo, duhet té kontaktoni
Organizatén Ligjore Globale (Global
Legal Organization).

Punonijésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
pér mbrojtjen e informacionit té rezervuar, gé mund
té gjenden tek Udhézuesi i Praktikave té Biznesit.

Ne u pérmbahemi
politikave te
kéerkesave nga
shtypi dhe media

Punonijésit e Colgate nuk duhet t'i kthejné
pérgjigje asnjé kérkese apo publikimi té
medias, shtypit, komunitetit financiar apo
publikut, gé u kérkon té flasin né emér té
Colgate.

e Kérkesat périntervista apo pyetje nga
media, shtypi, komuniteti financiar apo
publiku i duhen referuar Departamentit
pér Komunikimet e Korporatés
(Corporate Communications) ose
Departamentit t& Marrédhénieve me
Investitorin (Investor Relations).

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

o Kérkesat pért'i dhéné informacion
né emér té Colgate kontakteve nga
Komisioni i Letrave me Vleré dheii
Shkémbimeve, Bursa e Nju-Jorkut,
té tjera institucione rregullatore apo
pérfagésues té jashtém ligjoré, i duhen
referuar menjéheré Organizatés Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Eshté e réndésishme gé asnjé punonjés té
MOos U pérgjigjet né emér té kompanisé ose
né emér té vet kérkesave ose kontakteve té
tilla, sepse ¢do pérgjigje e papérshtatshme
ose e pasakté, qofté kjo edhe njé mohim
ose mospranim informacioni, mund té

COjé né publicitet negativ, rrezik ligjor ose
ndikim serioz pér kompaniné. Kjo pérfshin
edhe hetimet ose angazhimet né media
sociale.

Kjo politiké nuk pérfshin kérkesat pér
informacionin financiar né dispozicion
té publikut, té tilla si raportet vjetore dhe
tremujore ose aktivitetet promovuese
publike té kompanisé.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
pér tregtiné e letrave me vleré dhe zbulimin e
informacionit, gé mund té gjenden tek Udhézuesi i
Praktikave té Biznesit.
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0 Ne mbajme regjistra
= dhe dokumentacion
te sakte

Pozicioni financiar i kompanisé soné dhe
rezultatet e operacioneve té saj duhen
dokumentuar né pérputhje me kérkesat
e ligjit dhe parimet e kontabilitetit té
pranuara nga té gjithé (GAAP). Colgate
ka detyrimin té mbajé regjistra, libra dhe
llogari financiare gé pasqyrojné né ményré
té sakté dhe té drejté transaksionet dhe
asetet e Kompanisé e gjithashtu té mbajé
njé sistem té pérshtatshém té kontrolleve
té brendshme té llogarive.

Kushdo gé pérfshihet né krijimin,
pérpunimin dhe regjistrimin e
informacionit financiar éshté pérgjegjés
pér integritetin e tij dhe:

e Duhet té marré lejet e nevojshme dhe
té sigurohet gé té gjitha transaksionet
dhe shpenzimet té jené té regjistruara
si duhet né librat dhe regjistrat e
kompanisé, duke pérfshiré vierén e
shpenzimit, pérfituesin apo marrésin
e vlerés dhe géllimin pér té cilin éshté
kryer ky shpenzim.

e Duhet té japé informacion té ploté dhe
té sakté dhe dokumentacionin e duhur
lidhur me té gjitha transaksionet e
kompanisé dhe natyrén e aseteve.

e Duhet té sigurohet gé ¢do transaksion,
llogari apo e dhéné financiare té
pasqyrojé né ményré té pérpikté
até gé pérshkruhet né dokumentet
shogéruese. Nuk duhet té keté fshehje té
informacionit ndaj ose prej drejtuesve té
larté ose ndaj revizoréve té brendshém té
kompanisé ose atyre té pavarur.
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e Pérasnjé arsye, nuk duhen regjistruar té
dhéna false apo té gabuara né librat dhe
regjistrat financiaré té kompanisé.

e Nuk duhet té pérdoré njé pagesé pér
asnjé géllim tjetér nga ai i pérshkruar
nga dokumentet gé mbéshtesin
pagesén.

e Nuk duhet té pérdoré fondet apo
asetet e kompanisé pér asnjé géllim té
paligjshém ose té papérshtatshém.

e Duhet té pasqyrojé si¢ duhet dhe né
kohé té ardhurat dhe shpenzimet.

Aktivet dhe pasivet duhen regjistruar dhe
vlerésuar né ményrén e duhur. Pérveg

késaj, ata gé jané pérgjegjés ose gé jané té
pérfshiré né pérgatitjen e dokumenteve té
Colgate prané Komisionit té Letrave me Vleré
dhe Shkémbimeve dhe té dokumenteve

té tjera gé i kérkon ligji pérkatés ose té
komunikimeve té tjera me komunitetin
financiar ose té biznesit, duhet té sigurohen
gé deklarimet né kéto dokumente dhe
komunikime té jené té plota, té sakta, té
ligjshme, né kohé dhe té kuptueshme.

Né qofté se hasni ndonjé mungesé,
falsifikim ose pasaktési t& mundshme né
regjistrimet financiare ose té kontabilitetit
ose né raportet e Colgate pér Komisionin

e Letrave me Vleré dhe Shkémbimeve ose
né komunikime té tjera ose ndonjé anomali
né kontrollet e brendshme, duhet gé kété
informacion t’ia raportoni menjéheré
menaxherit tuaj ose Organizatés Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Ju mund té kontaktoni gjithashtu
Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé
Globale (Global Ethics & Compliance).

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
pér librat, regjistrat dhe dokumentet, té cilat mund
té gjenden né Udhézuesin e Praktikave té Biznesit.
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Mbani mend

v Librat dhe regjistrat e kompanisé duhet
té jené té sakta

v Dokumentet e kompanisé duhet té jené
té garta dhe té kuptueshme

v Pér asnjé arsye nuk duhen regjistruar té
dhéna false apo té gabuara

Ne mbrojmé asetet e
Colgate

Asetet, ndértesat ose shérbimet e
kompanisé duhen pérdorur vetém pér
géllime té ligjshme, té duhura dhe té
autorizuara. Vjedhja e parave, pronés dhe
shérbimeve ndalohet rreptésisht. Pérdorimi
i pajisjeve, sistemeve, ndértesave, kartave
té kreditit té korporatés dhe artikujve té
korporatés sé Colgate duhen pérdorur
vetém né lidhje me punén tuaj te Colgate
ose pér géllime té autorizuara nga
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drejtuesit. Ju keni pérgjegjési personale
jo vetém pér mbrojtjen e pronés gé ju
éshté besuar nga kompania, por edhe
pér té ndihmuar né mbrojtjen e aseteve

té kompanisé né pérgjithési. Duhet té jeni
vigjilenté ndaj ¢do situate ose incidenti gé
mund té ¢ojé né humbjen, kegpérdorimin
ose vjedhjen e pronés sé kompanisé dhe
té gjitha situatat e tilla duhet t’ia raportoni
menaxherit tuaj ose Zyrés sé Sigurisé
Globale (Global Security), sapo té viheni né
dijeni té tyre.

Vetém zyrtaré té caktuar dhe punonjés

té tjeré té larté té kompanisé jané té
autorizuar té béjné premtime gé kané té
béjné me asetet e kompanisé. Pérvecse
kur autorizoheni si¢ duhet, nuk duhet té
béni premtime gé kané té béjné me asetet
e kompanisé.

Nése keni pyetje ose ju nevojitet sgarim, duhet té
kontaktoni zévendésdrejtorin financiar lokal ose té
departamentit tuaj.
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Ne i pérdorim
1 D né meényre te
== pérgjegjshme
burimet e
teknologjisé sé
informacionit dhe
mediat sociale

Pérdorimi i Burimeve TI

Burimet e Teknologjisé sé Informacionit (TI)
té Colgate duhet té pérdoren me pérgjegjési
dhe né pérputhje me Kodin dhe me politikat
dhe procedurat e tjera té Kompanisé.
Burimet Tl té Colgate pérfshijné té gjitha
pajisjet, programet, pajisje té [évizshme, té
dhéna dhe pajisje ruajtése té sé tashmes
dhe té ardhmes, g€ jané né pronési, me
gira apo té vendosura né dispozicion

nga Colgate. Burimet Tl té Colgate duhen
pérdorur né ményreé té respektueshme dhe
profesionale vetém pér géllime biznesi

té Colgate, pérvec rasteve té pérdorimit
personal té kufizuar dhe té pérshtatshém.

Burimet Tl té Colgate nuk duhen pérdorur:

e Pérté dérguar mesazhe ngacmuese,
diskriminuese, fyese, diskredituese,
mashtruese apo kércénuese.

e Pér té nxjerré né ményré té paligjshme
informacionin e rezervuar, konfidencial
apo sekretin tregtar té kompanisé apo
té njé pale té treté.

e Pér té shkaktuar apo lejuar shkeljen
e sigurisé apo ndérhyrjet me rrjetin e
Colgate apo me sistemet e komunikimit
duke pérfshiré, por pa u kufizuar né,
futjen apo transmetimin e krimbave,
viruseve, softueréve "spiuné’, softueréve
"keqgdashés", apo ¢do pérmbaijtjeje apo
kodi tjetér té njé natyre dashakeqge apo
shkatérruese.

e Pér té shmangur kontrollet e gasjes sé
pérdoruesit apo siguri té tjera té cdo
kompjuteri, rrjeti, aplikacioni apo ndonjé
teknologjie tjetér.
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e Pér té cenuar té drejtat e ndonjé
personi apo kompanie té€ mbrojtur nga
marka tregtare, karakteristikat vizuale,
té drejtén e reklamimit/privatésisé,
té drejtén e autorit, sekretin tregtar,
patentén apo ¢do té drejté tjetér té
pronésisé intelektuale, apo ligje e
rregullore té ngjashme.

e Pér té cenuar té drejtat e reklamimit dhe
privatésisé té ¢do personi t& mbrojtur
nga ligjet né fuqi.

e Pér té béré thirrje pér ndérmarrje té tjera
tregtare, pér kauza fetare apo politike,
apo pér cdo pérfitim apo avantazh
personal té paautorizuar.

e Pér té instaluar ose shkarkuar programe
té paautorizuara né sistemin e Colgate,
pér géllime pune apo personale.

e Pér cdo pérdorim tjetér té ndaluar nga
Udhézuesi i Praktikave té Biznesit.

e Me pérjashtim té rasteve kur kufizohet
nga ligjet né fugi, Colgate rezervon
té drejtén pér té rishikuar té gjitha
pérdorimet dhe pér té kufizuar,
pezulluar apo pérfunduar gasjen ndaj
burimeve Tl né ¢do kohé dhe pér cdo
arsye. Punonjésit nuk duhet té kené
pritshméri privatésie kur pérdorin
Burimet Tl té kompanisé.

Burimet Tl té Colgate:

e Duhet té pérdoren pér té gjithé biznesin
e kompanisé. Pér kété géllim, burimet
Tl té Colgate pérfshijné pajisje celulare
personale gé jané miratuar nga politika
e sigurisé sé pajisjeve celulare pér
siguriné globale té informacionit dhe
jané né pérputhje me té.

e Adresat e emailit personal nuk duhet
té pérdoren pér té kryer biznes té
kompanisé,

e Punonjésit e Colgate nuk duhet té
dérgojné dokumente ose emaile té
kompanisé né adresa emaili personale
dhe prej tyre.
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l_||f! — D\ Maediat sociale

“Media sociale” éshté termi pércaktues

pér faget, aplikacionet dhe mjetet e tjera

té komunikimit né internet gé i lejojné
pérdoruesit té bashkéveprojné me njéri-
tjetrin né internet duke ndaré informacion,
mendime, njohuri dhe interesa. Mjetet e
medias sociale pérfagésojné njé ményré té
vlefshme gé ne té lidhemi me njéri-tjetrin, si
edhe me klientét, furnitorét, konsumatorét
dhe specialistét tané. Ndérsa kéto mjete

té mediave sociale kané tepér pérfitime,
ato gjithashtu mund té shfaqin rrezige pér
Kompaning, pér punonjésit gé pérdorin
mediat sociale dhe pér palé té tjera té treta.
Ne ju nxitim té pérfshiheni né mediat sociale
né njé ményré té pérgjegjshme, té pérdorni
gjykim té shéndoshé dhe té tregoni
pérgjegjési personale pér té shmangur

¢do pasojé té padéshiruar kur publikoni

né media té tilla. PEr shembull, ju duhet

té shmangni publikimin e cdo komenti

gé nuk do té ishit komodé t’ia bénit dikujt
tjetér drejtpérdrejt. Pérvecg késaj, ka kérkesa
rigoroze pér bérjen e deklaratave né emér
té Colgate.

Pérdorimi personal i mediave sociale -
Gjérat e lejuara dhe té palejuara

e MOS pérdorni ose pérfshini adresa emaili
té kompanisé né ndérveprimet tuaja
personale né mediat sociale.

e Nése déshironi ta béni, IDENTIFIKONI
veten si njé punonjés i kompanisé nése
merrni pjesé né fage mediash sociale
siindivid (p.sh., njé llogari personale
né "Facebook" ose "Twitter"), por MOS
pérdorni emrin e kompanisé, filialeve
té saj, ndérmarrjeve té pérbashkéta ose
ndonjé prej produkteve té tyre si emér
pérdoruesi ose emér né ekran.
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e MOS pérdorni logo ose materiale né
pronési té kompanisé, pérvecse kur
ato jané té identifikuara si té miratuara
nga Colgate.

e MOS u pérfshini né komunikim me
konkurrentét ose té tjeré né njé ményré
té papérshtatshme (pér shembull, duke
ndaré informacion konfidencial apo té
rezervuar té€ kompanisé).

e Nése béni rekomandime pér produktet
Colgate ose publikoni rreth temave gé
kané lidhje me kompaniné né faget
personale té mediave sociale, VEPRON!I
né pérputhje me kodin toné dhe
me ligjin:

°  ZBULONI né ¢do publikim té tillé
se ju punoni pér kompaniné (pér
shembull, #ColgateTeam ose
#lamColgate), kur kérkohet nga ligji.

° Néseju vijné pyetje né lidhje me
kompaniné ose produktet e saj né
faget personale té mediave sociale,
MOS provoni t’u pérgjigjeni veté
¢éshtjes. Pérkundrazi, OFRONI
njé lidhje me njé fage interneti té
kompanisé gé e trajton ¢éshtjen,
ose pércilleni pyetjen te seksioni "Na
kontaktoni" i ColgatePalmolive.com

pEr njé pérgjigje.

° Pranojeni se njerézit mund té mos
ju vecojné nga punédhénési juaj.
Pavarésisht platformés sé medias
sociale, duhet té jeni té vetédijshém
pér ndikimin gé kané fjalét dhe
veprimet tuaja né reputacionin tuaj
dhe até té Colgate-Palmolive dhe té
shmangni publikimet personale gé
mund té kené ndikojé negativisht né
reputacionin e Colgate.
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Perdorimi i mediave sociale
nga kompania

Kompania ka procese té mirépércaktuara
té komunikimit té lajmeve, tregtimit té
produkteve dhe pérfshirjes né reklamim
né fage interneti té sponsorizuara nga
kompania. Ju nuk duhet té publikoni né
kéto fage né emér té kompanisé, pérveg
nése jeni autorizuar pér ta béré kété. Nése
jeni autorizuar pér t’u pérfshiré né kété
veprimtari, ju lutemi referojuni kapitullit
16, “Mediat sociale” té Udhézuesit té
Praktikave té Biznesit pér té shqyrtuar
udhézimet pérkatése.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Referencat ndaj kompanisé

Nése vini re publikime té pasakta ose té
papérshtatshme gé mund té ndikojné te
kompania ose reputacioni i kompanisé,
kontaktoni me Departamentin pér
Komunikimet e Korporatés (Corporate
Communications) ose Departamentin

e Etikés dhe Pajtueshmérisé (Ethics &
Compliance).

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
mbi pérdorimin dhe mbrojtjen e burimeve té
teknologjisé sé informacionit dhe mediave sociale,
gé mund té gjenden né Udhézuesin e Praktikave
té Biznesit.
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Marredhenia
me subjekte
te biznesit
jashte
kompanise



Ne kryejmé biznes me ndershméri dhe
integritet dhe presim gé vlerat dhe
praktikat e biznesit té€ paléve té treta té
pasqyrojné vlerat dhe praktikat tona pér sa
i pérket pajtueshmérisé me ligjin, cilésisé

e produktit, sigurisé, té drejtave té njeriut
dhe trajtimit té punonjésve.

Ne mbajme
W7, oo e o
marredhenie
m etike me palét
e treta

Angazhimiyné pér té krijuar njé mjedis
besimi dhe respekti, ku ka komunikim

té hapur dhe té ndershém, shtrihet dhe

né marrédhénien toné me palét e treta.
Marrédhéniet e ndershme e té drejta

me palét e treta jané té genésishme

pér té krijuar marrédhénie té forta e
jetégjata biznesi. Té gjitha palét e treta

té mundshme i trajtojmé né ményré té
paanshme dhe té njéjté. Vendimet pér
zgjedhjen e furnizuesve bazohen né kritere
objektive, té tilla si cmimi dhe cilésia, si dhe
ndershméria dhe besueshméria.

Gjithashtu ne nuk i bé&jmé favore personale
paléve té treta sa i pérket ¢mimeve,
zbritjeve reklamuese, asistencés né
marketing apo gjérave té ngjashme

me kéto. Marrédhénia me palét e treta
diskutohet mé gjerésisht né pjesén e kétij
Kodi gé trajton Marrédhénien Toné me
Shtetin dhe Ligjin.

Kodi i Sjelljes sé Paléve té Treta i Colgate u
zhvillua pér té pércuar pritshmérité tona
lidhur me sjelljen etike gé presim nga palét
e treta me té cilat ne punojmé.

Furnizuesit dhe furnitorét e Colgate duhet
té késhillohen gjithmoné né lidhje me
kérkesén pér t'iu pérmbajtur Kodit té
Sjelljes sé Paléve té Treta kur punojné me
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ne ose pérndryshe do té vihen pérballé
humbjes sé mundshme té biznesit toné,
nése nuk e béjné njé gjé té tillé. Pérveg
késaj, ne duhet té respektojmé dhe
veprojmé né pérputhje me politikat e
klientéve ose furnizuesve deri né shkallén
ku ato nuk jané né kundérshtim me tonat.
Kodi i Sjelljes sé Paléve té Treta i Colgate
disponohet né disa gjuhé.

Ne nuk japim ose
pranojmé dhurata té
papérshtatshme

Eshté e papranueshme gé té ofroni, jepni
ose té merrni dhurata, pagesa, pérfitime ose
oferta punésimi (qofté drejtpérdrejt te ju
ose prej jush, ose jo drejtpérdrejt népérmijet
njé anétari familjeje ose té njohuri) pér

té influencuar ose gé duket sikur po
influencojné ndonjé vendim biznesi. Nése
keni pér géllim té jepni, keni dhéné, ju éshté
ofruar apo keni marré njé dhuraté, pagesé
apo njé tjetér pérfitim, dhurata/pérfitimi
nuk mund té kalojé vlerén nominale (rreth
50 USD). Dhuratat kurré nuk duhet té jené
né para, né ekuivalentét e parasé apo né
letra me vleré. Gjithashtu, kini parasysh se ju
mund té jepni ose pranoni njé dhuraté me
vleré nominale né drejtim apo té marré nga
njé burim i vetém, njé heré pérgjaté njé viti
kalendarik.

Nése besoni se dhurata, pagesa apo
pérfitimet e tjera ju jané ofruar apo dhéné
pér géllim ndikimi né njé vendim biznesi,

ju duhet té kontaktoni Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization) ose
Departamentin e Etikés dhe Pajtueshmérisé
Globale (Global Ethics & Compliance).

Nése do té ishte e sikletshme pér
Kompaniné gé ju té mos e pranoni njé
dhuraté gé e kalon vlerén nominale,
géllimijuaj pér té pranuar dhuratén duhet
rishikuar me Organizatén Ligjore Globale
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(Global Legal Organization). Pérveg késaj,
mos bini né ujdi ose pranoni njé dhuraté,
pagesé ose pérfitim tjetér gé éshté mé
shumé se nominale né vleré, né emér té
njé pjesétari té afért té familjes prej kujtdo
me té cilin kompania ka njé marrédhénie
ekzistuese biznesi ose me té cilin déshiron
té krijojé njé marrédhénie biznesi né

té ardhmen.

Ndigni kété rrequll: mos jepni apo pranoni
kurré njé dhuraté apo shérbim nése kjo
gjé ju komprometon apo duket sikur po ju
komprometon. Kjo nuk pérfshin programe
zbavitése té herépashershme biznesi ose
dhurata me vleré nominale.

Duhet té kini parasysh se ka rregulla

té vecanta qé geverisin sjelljen e
pérshtatshme kur kemi té béjmé me
zyrtarét federalé, shtetéroré, lokalé ose

té geverive té huaja, té cilat ndryshojné
nga rregullat pér punén me subjektet
jogeveritare. Asnjé dhuraté apo send tjetér,
pavarésisht vlerés, nuk i duhet dhéné apo
marré nga ndonjé punonjés geveritar
ose Népunés geveritar né asnjé shtet pa
marré paraprakisht miratim me shkrim
nga Organizata Ligjore Globale (Global
Legal Organization).

Punonjésit e Colgate mund té marrin
informacion té métejshém lidhur me
dhuratat pér zyrtarét geveritaré apo
geverité, duke iu referuar Politikés Globale
té Shpenzimeve Qeveritare dhe formularit
dhe procesit té miratimit té lidhur me

kété céshtje.

——  Neirespektojmeé
& sekretet tregtare
dhe informacionin
konfidencial

Eshté politiké e Colgate gé té mos shkelé
né ményré té ndérgjegjshme té drejtat e
pronésisé intelektuale té vlefshme dhe té

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

zbatueshme té té tjeréve. Eshté gjithashtu
politiké e kompanisé gé té respektojé
sekretet tregtare ose informacione té
tjera té rezervuara té té tjeréve. Kjo ka
vecanérisht réndési né qofté se keni

hyré te Colgate dhe keni njohuri té
sekreteve tregtare dhe informacionit

té rezervuar té njé ish-punédhénési. Né
pérgjithési, marrja né puné e punonjésve
apo ish-punonjésve té konkurrentéve
tané, nuk éshté e ndaluar. Megjithaté,
marrja né puné nga konkurrentét tané

té drejtpérdrejté mund té shfagé njé
rrezik ligjor gé duhet administruar, duke
pérfshiré kétu dhe rrezikun e marrjes

sé informacionit konfidencial apo té
rezervuar té konkurrentéve tané apo
paléve té treta. Né qofté se ju lind ndonjé
pyetje né kété fushé, duhet té konsultoheni
me Organizatén Ligjore Globale (Global
Legal Organization).

Nése dikush nga jashté kompanisé ju
afrohet me njé shpikje, zbulim ose ide,
éshté e réndésishme ta mbroni kompaniné
nga shkeljet e ardhshme ose pretendimet
pér pérfitim parash. Mos i lejoni té jashtmit
gé t’ju zbulojné té dhéna pér shpikjen,
zbulimin ose idené e tyre té re pa u
konsultuar mé paré me Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Udhézimet gjenden né fagen e jashtme té
internetit www.colgate.com/innovation,
sé bashku me formularét dhe procesin

qé duhet ndjekur pér ata té cilét duan té
kryejné njé dorézim té tillé. Nése merrni njé
ide, sugjerim apo kérkesé té pakérkuar, ju
duhet ta drejtoni personin te fagja joné e
jashtme e internetit dhe ta udhézoni até gé
té ndjeké procesin e shpjeguar aty.
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Drejtojini té gjitha palét gé ju afrohen me ide
té pakérkuara, ose tek Organizata Ligjore
Globale (Global Legal Organization), ose te
Departamenti i Céshtjeve té Konsumatoréve
(Consumer Affairs Department) né gendrén
tuaj, pér trajtim né pérputhje me procedurat
e kompanisé.

Emriimiré i kompanisé soné éshté ndértuar
né bazé té cilésisé dhe sigurisé sé produkteve
tona. Angazhimijoné pér shéndetin dhe
siguriné e Klientit éshté i domosdoshém pér

vazhdimin e rritjes dhe suksesit sé Kompanisé.

Ne vendosim
standardet
meé té larta pér

e produktet tona

Ne jemi té pérkushtuar té sigurojmé besimin

e konsumatoréve né produktet Colgate pér
besueshmeéring, cilésiné dhe funksionimin

e tyre té shkélqyer. Pérve¢ shérbimit ndaj
miliarda personave né tregjet ku ne zhvillojmé
biznes, duhet té pérpigemi té prodhojmé
produkte né ményrén mé té efektshme té
mundshme né ményré gé té dalim me oferta
té pérballueshme pér produktet.

Produktet gé shiten nga Colgate jo vetém

qé duhet té pérmbushin té gjitha standardet
e sigurisé té pércaktuara me ligj, por edhe
standardet e kompanisé toné gé shpesh jané
mME té rrepta. Ne marrim pjesé né programe
pér t’u dhéné ndihmé té menjéhershme
konsumatoréve né rastet kur dyshohet pér
ndérhyrje, kegpérdorim ose produkte té
falsifikuara. Shéndeti, siguria dhe mirégenia e
konsumatorit jané té réndésisé parésore pér
ne dhe si punonjés i Colgate éshté pérgjegjésia
juaj gé t'i raportoni menjéheré drejtuesit té
njésisé tuaj té biznesit ¢do ¢éshtje gé hasniné
lidhje me cilésiné ose siguriné e produktit.
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Pér informacione té métejshme lidhur me siguriné e
pérbérésve tang, ju lutemi referojuni Politikés Toné mbi
Siguriné e Pérbérésve: Fitimi i besimit tuaj pér breza
té téré, cdo dité.

o oo ee o .
() Neupergjigjemi

— = konsumatoréve

Megenése biznesi yné ka té béjé me
produkte konsumatore, suksesi yné varet
nga kénagésia, besimi dhe dashamirésia e
konsumatorit. Ne mund té arrijmé mé sé miri
objektivat tona dhe t’u shérbejmé nevojave
té konsumatoréve, duke ndjekur njé program
té géndrueshém dhe té drejté té komunikimit
me konsumatorét.

Ne e dimé sa réndési ka parashikimi dhe
pérgjigjja ndaj nevojave dhe preferencave

té konsumatoréve. Ne mendojmé gjithashtu
se mendimet, shgetésimet dhe kérkesat

e konsumatoréve gé i vijné kompanisé

né lidhje me produktet tona jané burime

té réndésishme informacioni. Nevojat e
konsumatoréve ndryshojné vazhdimisht,
prandaj ne duhet gé vazhdimisht té dégjojmé
se ¢faré duan njerézit pér plotésimin e kétyre
nevojave né ndryshim.

Kur njé konsumator shpreh pakénaqési, ekipi
i Céshtjeve té Konsumatoréve do ta shqyrtojé
problemin menjéheré, me mirésjellje dhe
drejtési dhe do té béjé ¢do pérpjekje

té arsyeshme pér té ruajtur ose rifituar
dashamirésiné e konsumatorit.

Reklamimiyné
@ éshte i ndershem
= dhe i saktée

Njé nga aspektet mé té réndésishme té
biznesit toné éshté reklamimi. Reklamimi
duhet té jeté krijues dhe konkurrues, por
gjithashtu duhet té jeté i ndershém, i sakté, té
mos jeté corientues dhe té jeté né pérputhje

me té té gjitha ligjet né fuqi.
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Reklamimi krijon mé tepér se njé imazh
té produktit. Ai ndérton emrin toné pér
besueshméri, varési dhe besim.

Pérvec¢ késaj, ne tregojmé kujdes pér
zgjedhjen e medias né té cilén shfagen
mesazhet e reklamimit toné. Ne nuk
lejojmé gé reklamat tona té shfagen né
mjedise gé nuk jané né pérputhje me vlerat
e kompanisé soné; kétu pérfshihet ¢cdo
pérmbajtje gé:

e Portretizon dhuné té panevojshme ose
té tepért.

e Konsiderohet nga Colgate si program
antisocial apo me shije té kege, apo gé
mund té stimulojé sjellje antisociale té
imituar nga ndjekésit e programit.

e Pérmban sjellje seksuale gé
konsiderohen fyese.

e Mbéshtet apo nénkupton mbéshtetjen
e veprimeve gé ¢ojné né abuzimin fizik
apo mendor té njé individi.

e Fyen, pérgesh apo denigron njerézit
pér shkak té moshés, kombésisé
apo origjinés etnike, nénshtetésise,
gjinisé apo identitetit gjinor, orientimit
seksual, racés, fesé, nénshtetésisé
apo gé angazhohet né stereotipe
té papranueshme.

e Shpreh piképamje ose opinione politike.

Pér té garantuar mbajtjen e kétij premtimi
né njé mjedis gé vjen duke u dixhitalizuar
gjithnjé e mé tepér, ne kérkojmé pérdorimin
e teknologjisé sé sigurisé sé markeés té
palés sé treté né reklamat tona dixhitale né
masén mé té madhe té mundshme.
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Sé fundi, ne e shpérblejmé besimin dhe
respektin gé njerézit na japin kur blejné
produktet tona duke zbatuar ligjet né fuqi
dhe duke pérdorur standardet mé té larta
etike dhe morale pér privatésiné lidhur me
pérdorimin e té dhénave né komunikime.

Ne ndjekim standardet e paanshmérisé
komerciale né pérgatitjen, pérdorimin dhe
zgjedhjen e reklamave, markave tregtare
dhe dizenjove, me géllim gé produktet tona
té kené sukses mé tepér né bazé té fuqisé
Sé veteé cilésisé sé tyre dhe emrit té miré,

se sa népérmjet imitimit ose tregtimit né
bazé té dashamirésisé sé konkurrentéve.
Drejtésia komerciale kérkon:

e Respektim rigoroz té kérkesave ligjore
vendore, né lidhje me shkeljet e
markave tregtare dhe konkurrencén e
pandershme.

e Shmangien e kopjimit té markave
tregtare, parullave, temave té reklamimit
dhe arteve grafike té mirénjohura gé
pérdoren nga kompani shumékombéshe
dhe konkurrenté rajonalé.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
mbi reklamimin dhe vendosjen e reklamimit, gé
mund té gjenden né Udhézuesin e Praktikave

té Biznesit.
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Ne veprojmé né pérputhje
me ligjet pérkatése

Punonijésit e Colgate duhet t’i kryejné
bizneset e kompanisé né ményré té tillé
qé té jené né pérputhje té ploté me ligjet
e vendeve né té cilat operojné, si dhe
ligjet pérkatése té Shteteve té Bashkuara
si¢ pérvijohen né politikat, procedurat
dhe Udhézuesin e Praktikave té Biznesit
té kompanisé. Nése besoni se ka konflikt
mes ligjeve vendore dhe ligjit pérkatés té
SHBA-sé ose politikés sé Kompanisé, ju
lutemi konsultohuni me Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Ne veprojmé né pérputhje
me ligjet pér konkurrencén

Colgate dhe té gjithé punonjésit duhet

té veprojné né pérputhje me ligjet pér
konkurrencén (té njohura si ligjet kundér
monopolit né Shtetet e Bashkuara) té cdo
vendi, shteti dhe lokaliteti ku ne kryejmé
biznes. Q&llimi i kétyre ligjeve éshté gé té
mbrojné konsumatorét ose kompanité

e tjera duke u siguruar gé kompanité té
konkurrojné ndershmérisht, duke ofruar
¢cmime konkurruese, produkte mé novatore
dhe shérbim mé té miré dhe gé kompanité
té€ mos ndérhyjné te forcat e trequt té
kérkesés dhe ofertés. Pothuajse ¢do vend
ka nxjerré ligje pér konkurrencén. Eshté
pérgjeqgjésia e gjithsecilit gé té kuptojé
ligjet pér konkurrencén gé jané né fuqi

aty ku zhvillon biznes Colgate dhe gé té
kérkojé udhézime kur éshté e nevojshme
nga Organizata Ligjore Globale (Global
Legal Organization).

Ligjet e konkurrencés né té gjithé botén i
ndalojné marréveshjet mes konkurrentéve,
té cilat mund té kené ndikim né démtimin
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e konkurrencés. Celési i pajtueshmérisé
éshté pavarésia. Colgate duhet té veprojé
né ményreé té pavarur né aktivitete té
ndryshme biznesi:

Caktimi i gmimit

Uljet apo promovimet

Kushtet e blerjes apo shitjes

Pérzgjedhja e klientéve, shpérndarésve

ose furnizuesve

v Zgjedhjet se cilat produkte duhen
prodhuar dhe ¢'sasi duhet shitur

v Punésimiipunonjésve

€ < < <

Eshté e réndésishme té mos harrojmé se njé
marréveshje e paligjshme nuk éshté e théné
qé té jeté njé dokument zyrtar apo edhe

me shkrim. Mund té jeté njé marréveshje
me gojé ose thjesht gé nénkuptohet gjaté
kryerjes sé biznesit ose nga komente té
rastésishme. Gjithashtu nuk éshté e théné
gé marréveshja duhet té vihet né zbatim me
sukses pér té gené e paligjshme.

Pavarésia e kompanive mund té ndikohet
dhe mund té nénkuptohet si marréveshje
e paligjshme kur konkurrentét ndajné

ose marrin informacion konfidencial

ose jopublik rreth planeve aktuale ose

té ardhshme té biznesit (p.sh. njé rritje e
planifikuar ¢mimi, kosto gé tarifohen nga
furnitorét, nxjerrje té produkteve té reja,
planet e rekrutimit dhe punésimit etj.).

Kjo éshté vecanérisht e réndésishme té
mbahet mend gjaté anketave té shogatave
tregtare dhe takimeve. Normalisht, ju
duhet té merrni miratimin e Organizatés
Ligjore Globale (Global Legal Organization)
pérpara se té merrni pjesé né ndonjé

takim (qofté personalisht, virtualisht ose
népérmijet platformave té mediave sociale
si "Facebook" ose "Whatsapp") ku mund

té jeté i pranishém edhe njé konkurrent.
Nuk duhet ta nxirrni kurré informacionin
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konfidencial té kompanisé te konkurrentét.
Nése merrni informacione rreth njé
konkurrenti gé mendoni se mund té jené
konfidenciale, duhet té njoftoni menjéheré
Organizatén Ligjore Globale (Global Legal
Organization). Nuk duhet ta pérdorni ose ta
ndani kété informacion pa marré mé paré
miratim ligjor.

Ligjet e konkurrencés gjithashtu mbrojné
ndaj veprimeve grabitgare ose té padrejta
té kompanive dominuese, me géllim gé
fusha e lojés konkurruese té jeté e drejté
dhe e hapur. Veprimet gé mund té jené té
ligjshme nése merren nga kompani gé nuk
jané dominuese, mund té konsiderohen

té paligjshme nga pjesémarrés dominues.
Né shtete ku Colgate ka njé pjesé té
madhe té tregut, duhet té konsultoheni
me pérfagésuesin ligjor vendas pér t'u
siguruar gé disa veprime té menduara (p.sh.
njé politiké specifike e uljes ose refuzim
pér té shitur) nuk do té quhet abuzim i
pozicionit dominues.

Ligjet e konkurrencés imponojné gjithashtu
kufizime té caktuara né marrédhéniet me
furnizuesit dhe klientét dhe shpérndarésit

e tyre. Né shumicén e vendeve, ¢do
pérpjekje pér t’'u mohuar klientéve ose
shpérndarésve liriné pér té vendosur
¢cmimet ose termat dhe kushtet e shitjes,
ose vénia e kufizimeve né lidhje me té
drejtén e tyre pér té vepruar né ményré té
pavarur, shkel ligjet pér konkurrencén. Eshté
e réndésishme t’u theksojmé klientéve gé
“cmimet tona té rekomanduara té shitjes me
pakicé (ose rishitjes)” jané pikérisht ashtu,
té rekomanduara. Klientét jané gjithmoné
té liré t’i shesin me ¢farédo ¢mimi gé

té zgjedhin.
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Pasojat e shkeljes sé ligjeve pér
konkurrencén jané tejet té rénda dhe mund
té ¢cojné né gjoba té médha pér kompaniné
dhe dénime (pérfshiré hegje lirie) pér ¢cdo
individ té pérfshiré. Edhe hetimet pér sjellje
té mundshme antikonkurruese mund té
shkaktojné njé dém té madh té emrit dhe
shkatérrim té biznesit.

Nése keni ndonjé dyshim nése njé veprim
i synuar mund té ngrejé ¢éshtje né bazé
té ligjeve pér konkurrencén, duhet té
konsultoheni me Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
mbi ligjet pér konkurrencén, gé mund té gjenden né
Udhézuesin e Praktikave té Biznesit.

Ne veprojmé né pérputhje
me ligjet pér letrat me vieré

Ka raste kur mund té keni kontakt me
informacion pér Colgate ose kompani té
tjera gé tregtohen publikisht me té cilat
Colgate kryen biznes gé nuk dihet nga
publiku (“informacion jopublik™), té tilla si
rezultate financiare ose té operimit, shkrirje
ose blerje té mundshme, likuidime ose
financime té mundshme, plane marketingu
ose prezantime té produkteve té reja.

Informacioni konsiderohet jopublik derisa

t’i jeté shpallur publikut si¢ duhet, d.m.th.
derisa informacioni té jeté shpérndaré
gjerésisht dhe té keté kaluar kohé e
mjaftueshme gé tregjet e letrave me vleré té
reagojné ndaj informacionit. Né qofté se ky
informacion jopublik mund té konsiderohej
“material”, domethéné, informacion gé

njé investitor i matur do ta merrte parasysh
gjaté marrjes sé njé vendimi investimi,
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atéheré duhet té pajtoheni me ligjet
e méposhtme té letrave me vleré dhe
politikén e kompanisé:

v Nuk duhet té tregtoni pér llogariné tuaj,
ose pér llogariné e njé personi tjetér,
stoge, obligacione ose letra té tjera me
vleré té firmés (Colgate ose tjetér), me
té cilén ka té béjé informacioni material
jopublik;

v Nuk duhet t’i inkurajoni ose nxisni
té tjerét, né bazé té informacionit té
tillé jopublik, gé té tregtojné stoqge,
obligacione ose letra té tjera me vleré té
firmave té tilla;

v ¢ Nuk duhet gé informacion té tillé
jopublik 'ua jepni personave jashté
Colgate; dhe

v Nuk duhet ta diskutoni informacionin
e tillé jopublik me persona brenda
Colgate, pérvecse kur ata kané nevojé té
jené né dijeni té kétij informacioni.

Me fjalé té tjera, nuk mund té pérdorni
asnjé informacion jopublik gé mésoni
népérmjet punésimit tuaj te Colgate pér té
pérfituar veté ose té tjerét né transaksionet
e letrave me vleré ose investimeve.

Nése mésoni informacione jopublike né
punén te Colgate, duhet té béni kujdes

gé ta mbani informacionin konfidencial
dhe nuk duhet té kryeni asnjé tregti (ose
té késhilloni diké tjetér té kryejé tregti) né
letra me vleré té Colgate ose té kompanive
té tjera gé ndikohen, derisa té kalojé

njé periudhé e arsyeshme kohore pasi
informacioni i shpallet publikut. Ky ndalim
pérfshin ushtrimin e opsioneve té stogeve
dhe ¢do vendim pér té investuar né stoge
té Colgate ose shitjen e tyre népérmjet
planeve té pérfitimeve té kompanisé.
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Detyrimi juaj pér ruajtjen e fshehtésisé

sé informacionit té tillé jopublik vazhdon
pas punésimit tuaj me Colgate derisa ky
informacion t’i jeté shpallur publikut ashtu
si¢ duhet.

Né qofté se keni ndonjé pyetje nése
informacioni éshté “material” ose nése i
éshté shpallur si¢ duhet publikut, duhet té
kontaktoni Organizatén Ligjore Globale
(Global Legal Organization) dhe duhet té
mos i tregtoni letrat me vleré té ndikuara
apo té nxirrni informacionin, derisa té keni
marré miratim ligjor.

Ne veprojmé né pérputhje
me ligjet kundeér ryshfetit

Colgate éshté e pérkushtuar gé té

veprojé né ményreé té ligjshme dhe etike
me geverité dhe punonjésit e geverive
kudo né boté. Politika e kompanisé, si

dhe Ligji Amerikan pér Praktikat e Huaja
Korruptuese (“FCPA”) dhe ligje té ngjashme
kundér ryshfeteve né té gjithé botén i
ndalojné punonjésit tané ose kédo gé
vepron né emrin toné né lidhje me bizneset
tona gé t’i japé ose ofrojé dicka me vleré
né ményré té drejtpérdrejté ose jo té
drejtpérdrejté ndonjé zyrtari geveritar pér
té pérfituar njé biznes ose pér té ndikuar te
ndonjé ligj ose vendim geveritar.

Politika e kompanisé dhe disa ligje
pérkatése ndalojné gjithashtu ¢do pagesé
lehtésuese ose “shpérblyese” té béré

pér zyrtarét geveritaré, né ményreé té
drejtpérdrejté ose jo té drejtpérdrejté, pér
té shpejtuar njé shérbim ose funksion
zyrtar (pér shembull, pagesa té vogla

pEr ta béré njé zyrtar gé ta zhvendosé
aplikimin e Colgate né fillim té radhés ose
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pér té shkurtuar afatin kohor pér té cilat
ofrohen kéto shérbime ose veprime té
tjera). Cdo tarifé zyrtare gé bazohet né
fatura apo déftesa pagese té [éshuara
nga geveria nuk klasifikohet si pagesé
e papérshtatshme.

Pér t’u siguruar gé ju nuk do ta shkelni
kété standard, né ményré té drejtpérdrejté
ose népérmjet njé pale té treté, politika

e kompanisé éshté qé, pérveg tarifave té
dhéna ligjérisht gé mbéshteten me njé
faturé zyrtare (p.sh. tarifat e lejes ose té
licencés), asnjé pagesé, argétim, udhétim,
dhurata ose sende té tjera me vleré nuk
duhet t’u jepen ose t'u ofrohen zyrtaréve
geveritaré, pavarésisht sasisé sé vlerés,
pérvec rasteve kur miratohet paraprakisht
me shkrim nga Organizata Ligjore Globale
(Global Legal Organization).

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
té métejshém duke iu referuar Politikés Globale
té Shpenzimeve Qeveritare dhe Formularit té
Miratimit né lidhje me kété ¢éshtje.

Eshté e réndésishme té dini gé termi
“zyrtaré geveritaré” pérkufizon

gjerésisht dhe pérfshin individé gé jané

té punésuar nga ¢farédolloj institucioni
ose organizate publike ose té lidhur me
shtetin, ose gé veprojné né cilési zyrtare
né ndonjé ményré, me kohé té ploté,

kohé té pjesshme ose pa pagesé. Zyrtarét
geveritaré mund té gjenden né ¢do

degé dhe nivel té jetés geveritare dhe
publike dhe mund té pérfshijné kédo, nga
punonjés doganash té nivelit té ulét deri
né hartues ligjesh té nivelit té larté, si dhe
profesoré dhe mésues, dentisté, veterineré
ose profesionisté té tjeré dhe udhéheqgés té
réndésishém té mendimit si dhe punonjés
té degéve té medias gé zotérohen nga
shteti. Nése keni dyshime nése njé individ
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mund té konsiderohet zyrtar geveritar,
duhet té kontaktoni Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Jini gjithmoné i drejté dhe i ndershém
gjaté veprimeve dhe komunikimeve me
punonjésit e geverisé. Cdo deklaraté

e rreme me dijeni dhe vullnet té ploté
ndaj punonjésve té geverisé (me gojé
ose shkrim), mund t’ju ekspozojé ju dhe
kompaniné ndaj dénimeve té médha.

Pérve¢ ndalimit té& dhénies sé ryshfetit
zyrtaréve geveritaré, politika e kompanisé
dhe ligjet pérkatése ndalojné gjithashtu
ryshfetin ndaj paléve private. Ju nuk duhet
té pérpigeni gé té influenconi gjykimin

ose sjelljen e ndonjé pale té jashtme me

té cilén mund té jeni duke kryer biznes té
kompanisé duke premtuar dhurata, pagesa
ose pérfitime té tjera, ose népérmjet
ndonjé nxitjeje tjetér té paligjshme.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
té métejshém duke iu referuar udhézimeve té
kompanisé mbi bashkéveprimin me punonjésit
qeveritaré dhe geverité, gé mund té gjenden né
Udhézuesin e Praktikave té Biznesit.

Ne veprojmé né
pérputhje me rregullat
ndérkombétare teé tregtisé

Kompania vepron né pérputhje me té
gjitha ligjet pérkatése gé rregullojné
tregtiné ndérkombétare dhe duhet té
veprojé gjithashtu né pérputhje me
rrequllat tregtare amerikane, pavarésisht se
ku funksionojmé né boté.

Ligjet e sanksioneve té tregtisé rregullojné

importin dhe eksportin dhe gjithashtu
mund ta ndalojné kompaniné gé té
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kryejé biznes me disa shtete ose me disa
individé ose subjekte. Pérpara angazhimit
té ndonjé pale té treté (furnizues, klient
etj.), pala e treté duhet té kontrollohet

te dy listat e “Paléve té kufizuara” gé
mbahet nga geveria e SHBA-sé pér t’u
siguruar gé kompania éshté e liré té vijojé
me transaksionin.

Pérvec késaj, kompania duhet té veprojé
né pérputhje me ligjet e Shteteve té
Bashkuara té hartuara pér té garantuar gé
kompanité amerikane t& mos marrin pjesé
né bojkote gé nuk jané té sanksionuara
nga Shtetet e Bashkuara. Kéto ligje jané

té zbatueshme pér té gjitha zyrat dhe

pér té gjithé punonijésit, filialet dhe
bashképunétorét e Colgate pavarésisht

se né ¢'pjesé té botés ndodhen. Cdo
kérkesé pér té marré pjesé né njé bojkot té
pasanksionuar (edhe nése ne e refuzojmé
kérkesén) duhet t'i raportohet menjéheré
Organizatés Ligjore Globale (Global Legal
Organization) pér trajtimin e duhur té saj.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
mbi marrédhéniet ndérkombétare tregtare, gé mund
té gjenden né Udhézuesin e Praktikave té Biznesit.

Ne veprojmé né pérputhje
me ligjet pér privatésine
dhe mbrojtjen e té dhénave

Colgate e respekton privatésiné e
punonjésve té saj, konsumatoréve,
klientéve, furnizuesve dhe paléve té treta
té tjera me té cilét Colgate ka marrédhénie
biznesi dhe si rrjedhim, ne i trajtojmé me
pérgjeqgjési té dhénat personale dhe né
pérputhje me té gjitha ligjet pérkatése pér
privatésiné dhe mbrojtjen e té dhénave.
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Si pjesé e punésimit té tyre me Colgate,
punonjésit i japin kompanisé njé nivel

té caktuar té dhénash personale, si pér
shembull adresén e shtépisé dhe postén
elektronike, si dhe informacionin lidhur me
Familjen qé shérben pér administrimin e
marrédhénies sé punésimit.

NEé ményré té njéjté, konsumatorét

tané mund té japin té dhéna personale

si emri, adresat e shtépisé dhe postés
elektronike, lidhur me marrédhénien e tyre
me Kompaniné.

Gjaté periudhés sé marrédhénieve té
biznesit me Colgate, konsumatorét,
furnitorét dhe palét e tjera té treta mund ti
japin kompanisé informacion personal, si
emra, numra telefoni, adresa banimi, adresa
emaili dhe informacion pér kartén e kreditit.

NEé lidhje me té gjithé kété informacion,
éshté politika e Colgate gé:

v Té japé njoftim té pérshtatshém pérpara
se té mbledhé té dhénat personale;

v Té marré pélgimin konfirmues kur
kérkohet nga ligji né fuqi;

v Té mbledhé, pérpunojé, pérdoré dhe
ruajé té dhénat personale vetém pér
géllimet gé na jané dhéné, pérveg
rasteve kur kemi njé bazé tjetér té
ligjshme pér pérdorime té tjera dhe kur
éshté e nevojshme pér géllime arkivimi

v Té marré hapat e arsyeshém pér té
ruajtur té dhénat personale, pér té
parandaluar nxjerrjen e tyre apo
pérdorimet e paautorizuara; dhe

v Té veprojé né pérputhje me té gjitha
ligjet pérkatése té privatésisé.

Ligjet né lidhje me privatésiné e té dhénave
dhe mbrojtjen e té dhénave zhvillohen
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dhe ndryshohen vazhdimisht. Ne jemi té
pérkushtuar ndaj monitorimit té ligjeve
evoluese té privatésisé dhe té mbrojtjes sé
té dhénave, dhe, heré pas here, mund té
pérpilojmé politika specifike né lidhje me to.

Punonjésit e Colgate mund té marrin informacion
shtesé duke iu referuar udhézimeve té kompanisé
mbi mbrojtjen e té dhénave dhe privatésiné e té
dhénave, gé mund té gjenden né Udhézuesin e
Praktikave té Biznesit.

Ne veprojmé né pérputhje
me ligjet e ruajtjes sé
dokumentacionit

Shumeé ligje né boté kérkojné gé

Colgate té mbajé disa dokumentacione
(pérfshiré dokumentacionin fizik dhe

té dhénat elektronike) pér periudha té
caktuara kohore. Mospajtueshméria me
kéto kérkesa mund ta véré kompaniné
pérballé gjobave té larta dhe dénimeve

té tjera. Colgate éshté e pérkushtuar

ndaj Programit té Menaxhimit té
Dokumentacionit, i cili pérmbush té gjitha
kérkesat ligjore dhe rregullatore pérkatése,
plotéson nevojat e biznesit toné pér
mbajtjen e informacionit dhe udhézon gé
dokumentacioni i vjetér dhe i panevojshém
dhe dokumentet e tjera té eliminohen né
ményrén e duhur.

Jeni té detyruar té zbuloni informacionin
pérkatés dhe té nevojshém ose
dokumentet né njé veprim ligjor, inspektim
ose procedim, si¢ kérkohet me ligj. Me
marrjen e ndonjé thirrjeje pér paraqitje né
gjyq, urdhri gjykate ose procesi tjetér ligjor
gé kérkon zbulimin e informacionit ose
dokumenteve té kompanisé, ju kérkohet
qé té njoftoni Organizatén Ligjore Globale

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

(Global Legal Organization) deri né masén
gé e lejon ligji.

Né kété rast, duhet té ndigni té gjitha
udhézimet e dhéna nga Organizata Ligjore
Globale (Global Legal Organization) dhe
té ruani té gjithé dokumentacionin gé
mund t'i pérgjigjet ose t’i pérkasé thirrjes
pér paraqitje né gjyq, procesit gjygésor
ose hetimit, pavarésisht kérkesave té
programit té ruajtjes sé dokumentacionit.
Nuk duhet ta zhdukni ose ndryshoni kété
dokumentacion, sepse zhdukja e pavend
e dokumentacionit mund té keté pasoja
serioze, duke pérfshiré dénimet civile dhe/
ose penale dhe pasoja punésimi, si pér ju
dhe pér kompaniné.

Né qofté se keni pyetje nése njé

dokument ka té béjé me njé hetim, ¢éshtje
gjygésore ose thirrje né gjyq, kontaktoni
Organizatén Ligjore Globale (Global Legal
Organization) pérpara se ta asgjésoni
dokumentin né fjalé. Punonjésit e Colgate
mund té marrin informacion shtesé duke iu
referuar “Politikés globale té programit té
menaxhimit té dokumentacionit”.

Ne nuk japim kontribute
politike

Asnjé fond ose aktiv i kompanisé nuk
mund té pérdoret pér kontribute pér
ndonjé parti politike ose kandidat né
asnjé shtet dhe né asnjé nivel geveritar.
Kontributi politik pérfshin si kontributin
monetar, ashtu edhe até jomonetar.
Kontributet jomonetare pérfshijné blerjen
e biletave pér grumbullim fondesh,
dhurimin e produkteve, punén vullnetare
nga njerézit e Colgate brenda orarit té
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zakonshém té punés dhe pérdorimin e
ambienteve té Colgate pér synime politike
ose té grumbullimit té fondeve. Né qofté
se keni ndonjé pyetje pér kontributet

e synuara politike, ju lutemi kontaktoni
Organizatén Ligjore Globale (Global

Legal Organization).

Kompanisé nuk i lejohet gé té kompensojé
ose rimbursojé ndonjé person té Colgate
ose individ té lidhur me kompaniné (duke
pérfshiré dhe lobistét e jashtém ose

palé té treta té tjera), né ményré direkte
ose indirekte, né ¢farédolloj forme, pér
kontributet politike.

Punonjésit e Colgate, si individé, jané te liré
t’u japin kontribute personale kandidatéve
ose partive gé kané zgjedhur veteé.
Kontributi personal éshté pérgjegjési e
individit dhe nuk duhet té kryhet kurré me
synimin gé té ndihmojé né ndonjé ményré
Colgate ose njé prej kompanive té saj me
té cilat punon.

Pérvec késaj, individét jané té liré té
pérfshihen né veprimtari politike lokale
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ose té kandidojné pér poste, por duhet

té jeté e garté se ata nuk pérfagésojné né
asnjé ményré kompaniné dhe veprimtarité
politike personale duhet té jené té ndara
nga puna e tyre pér Colgate. Gjithashtuy,
asnjé veprimtari politike nuk mund té
kryhet gjaté orarit té& punés sé kompanisé.

Ashtu si shumica e kompanive
shumékombéshe, Colgate bén pjesé dhe
paguan kuota né njé numér shogatash
tregtare dhe té industrisé. Pér t’u siguruar
gé kéto shoqgata tregtare té mos pérdorin
asnjé pjesé té pagesave té Colgate pér
kontribute politike, Shefii Colgate pér
Etikén dhe Pajtueshmériné i dérgon njé
kujtesé vjetore té politikés soné té gjitha
shoqgatave tregtare né SHBA, né té cilat
Colgate éshté anétare me pagesé dhe u
kérkon té gjitha shogatave tregtare gé
marrin njé shume té kufizuar té fondeve té
Colgate pér té marré pjesé né njé proces té
pérvitshém certifikimi.

Pér té mésuar mé shumé ju lutemi referojuni
Politikés sé Kontributeve Politike, gé mund
té gjendet né seksionin e “Qeverisjes” né
colgatepalmolive.com.
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Marredhenia
me
shogerine



Ne kemi njé rol jetik dhe pérgjegjésiné
pér té kontribuuar dhe pér té vepruar né
interesin mé té miré té komuniteteve né té
cilat banojmé dhe punojmé.

\\'/, Ne marrim pjesé
né donacione dhe
5:'7 vullnetarizem lokal

Qéllimi yné né té gjithé botén e Colgate
éshté té marrim pjesé né projekte gé

e zhvillojné mé tej géllimin toné pér

té rikonceptuar njé té ardhme mé té
shéndetshme pér té gjithé njerézit, kafshét
e tyre shtépiake dhe planetin toné - duke
pérfshiré zhvillimin dhe mirégenien e
komuniteteve lokale.

Ne jemi té pérkushtuar té garantojmé
mirégenien e atyre té ciléve u shérbejmé, té
ndértojmé njé kulturé gjithépérfshirjeje dhe
té krijojmé mundési kuptimplota gé té gjithé
punonjésit té ndihen té realizuar brenda

dhe jashté Colgate - dhe bashképunojmé
me organizata jofitimprurése qé pasqyrojné
géllimin e Colgate dhe pércojné vlerat

e Colgate:

1) Mbéshtetja e buzéqgeshjeve té
shéndetshme dhe I€ékurés sé shéndetshme;

2) Krijimi i ményrave té edukimit pér nxénés
té ndryshém dhe té nénpérfagésuar dhe
pér profesionet e Colgate (stomatologjia,
dermatologjia dhe kujdesi pér [Ekurén,
shkencat veterinare);

3) Ofrimi i ushgimit, strehimit, dashurisé pér
kafshét shtépiake kudo;

4) Promovimi i kujdesit pér ambientin;

5) Mbéshtetja e optimizmit; dhe

6) Ofrimi i ndihmés né rast fatkegésish
natyrore dhe i kujdesit emergjent né
komunitetet e Colgate.
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Kompania sponsorizon programe leximi,
iniciativa trajnimi, programe bursash,
konkurse atletike dhe veprimtari té tjera
né mbaré botén. Kompania gjithashtu i
inkurajon punonjésit tané gé, gjaté kohés
Ssé tyre té liré, té marrin pjesé né aktivitete
humanitare lokale gé ndihmojné né
pérmbushjen e géllimit toné.

Ne punojmé
me geverité
pér céshtje gé
ndikojné né
biznesin toné

Kompania joné kryen biznes né mbi 200
shtete dhe territore. Eshté politiké e jona gé
té bashképunojmé me geverité kombétare
dhe lokale. Heré pas here, mund té lindin
céshtje gé prekin operacionet tona. Pas njé
shqgyrtimi té kujdesshém, kompania mund
t’u ofrojé mendime dhe rekomandime
geverive né lidhje me ¢éshtje té caktuara pér
mbéshtetjen e synimeve dhe nevojave té
biznesit toné. Megjithaté, kjo nuk duhet té
ndodhé kurré pa u konsultuar mé paré me
menaxherin tuaj dhe Organizatén Ligjore
Globale (Global Legal Organization).

Ne kundérshtojmé
praktikat e punés
shfrytézuese ¢njerézore

Colgate éshté kundér pérdorimit té
paligjshém té punés sé fémijéve,
shfrytézimin e personave dhe té
gjitha formave té tjera té trajtimit té
papranueshém té punétoréve.

Pér mé tepér, éshté politiké e Colgate

gé té mos punojé me asnjé furnitor apo
kontraktor gé njihet pér pérdorimin e
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praktikave ¢njerézore té punés, gé
pérfshijné por nuk kufizohen né sa vijon:

e Shfrytézimi

e Ndéshkimi fizik

e Abuzimi

e Puna né burg, puna e detyruar dhe/ose
skllavérimi

e Robéria e pavullnetshme

e (Cdo formé e trafikimit té genieve
njerézore ose

e Forma té tjera té keqtrajtimit

Colgate nuk e lejon shkeljen e ligjeve té
punés dhe nése kompania méson pér
ndonjé shkelje, kjo mund té pérbéjé bazé
pér ndérprerjen e marrédhénies sé biznesit.

Ne demonstrojmeé
pérkushtimin toné ndaj té
drejtave universale te njeriut

Colgate ka njé angazhim té vjetér né
respektimin e té drejtave té njeriut dhe

té drejtave né puné né mbaré botén dhe
mbéshtet Deklaratén Universale té Kombeve
té Bashkuara mbi té Drejtat e Njeriut, dhe
éshté njé anétar themelues i Parimeve
Globale té Sullivanit. Colgate gjithashtu
éshté zotuar tek Rezoluta e Forumeve té
Mallrave té Konsumit mbi Punén e Detyruar
dhe ka zbatuar Parimet Bazé té Industrisé

Sé saj. Duke marré parasysh kéto zotime,
Colgate Vvé né praktiké dhe kérkon té punojé
me partneré né biznes gé promovojné
standardet si vijon:

v Shanse té barabarta pér té gjithé
punonjésit né té gjitha nivelet pavarésisht
nga raca, ngjyra, feja, gjinia, identiteti
gjinor, origjina kombétare, nénshtetésia,
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etnia, mosha, orientimi seksual, aftésité

e kufizuara, statusi martesor apo familjar,
statusi i veteranit apo ndonjé tipar tjetér i
mbrojtur nga ligji;

Njé mjedis pune té sigurt dhe té
shéndetshém gé nxit mirégenien dhe
mbron mjedisin;

Rroga gé pérputhen me té gjitha ligjet
dhe rregulloret e zbatuara;

Pérmbushja e oréve té punés sipas ligjit
dhe kompensimi pér punén jashté orarit
bazuar né ligjet lokale;

Respekt pér liriné e organizimit té
ligjshém té punonjésve dhe njohjen

e té gjitha té drejtave ligjore pér

t’u organizuar dhe pér té kérkuar
marréveshje né ményré kolektive;

Njé proces rekrutimi, marrje né

puné dhe punésimi gé nuk i kérkon
punétoréve té paguajné ndonjé

tarifé apo depozité (monetare ose

té tjera), duke pérfshiré pagesén pér
ndonjé agjenci, rekrutues apo agjent
ndérmjetésimi;

Njé proces rekrutimi, marrje né puné
dhe punésimi gé&, pérvec rasteve

kur kérkohet nga ligji, nuk i kérkon
punonjésve té dorézojné dokumentet
origjinale té identifikimit, dokumentet
e udhétimit apo ndonjé dokument
tjetér personal apo sende me vlerég, apo
dokumente té tjera gé do té kufizonin
liriné e tyre pér té lévizur,;

Punésim i bazuar né miratimin e liré dhe
té informuar té punonjésit pér té hyré
dhe pér té pérfunduar marrédhénien e
punés; dhe

Pagesén e rrogave, pérgjaté
marrédhénies sé punésimit dhe pas
pérfundimit té punésimit, bazuar né
kushtet e kontratés apo sipas kérkesave
té ligjit.
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Marredhenia
me mjedisin



Ne jemni té pérkushtuar gé té veprojmé

né ményré té pérgjegjshme dhe té béjmé
pjesén gé na takon pér té ndihmuar né
ruajtjen e burimeve té shterueshme té tokés
dhe ruajtjen e mirégenies sé planetit toné.

Ne jemi té pérkushtuar ndaj
ruajtjes sé burimeve dhe
ndaj pérgjegjésisé sociale

Te Colgate, ne i japim té njéjtén réndési

té madhe ruajtjes sé burimeve, té cilén

e zbatojmé né ¢do aspekt té biznesit
toné. Colgate ka mbéshtetur gjithmoné
parimet e ruajtjes sé burimeve dhe vlerat
tona thelbésore-kujdesi, puna globale

si ekip dhe pérmirésimi i vazhdueshém,
udhéheqin pérpjekjet tona pér ruajtjen e
burimeve. Ne i fokusojmé ambiciet tona né
nxitjen e ndikimit né shogéri, né ndihmén
ndaj miliona njerézve népér shtépi dhe né
ruajtjen e mjedisit.

Pérvec késaj, ne jemi té pérkushtuar

té arrijmé objektivin toné té ruajtjes sé
burimeve globale pér té siguruar rritjen

e vazhdueshme dhe té pérgjegjshme té
biznesit té Colgate, né pérfitim té té gjitha
paléve té interesuara gé u shérbejmé, duke
pérfshiré punonjésit tané, aksionarét tané,
konsumatorét tané, klientét tané, partnerét
e jashtém dhe palé té tjera té interesuara
né mbaré botén, ndérkohé gé nxisim
mirégenien e brezave té ardhshém.

Gjaté viteve té fundit, pérkushtimi yné ndaj
ruajtjes sé€ burimeve dhe pérgjegjésisé
sociale éshté rritur me integrimin e kétyre
ambicieve né operacionet e biznesit toné
dhe né planin toné strategjik té rritjes. Kjo
metodé integrimi ka forcuar ndikimin toné
PéEr ruajtjen e burimeve, pérgjegjésiné
sociale dhe ecuriné e biznesit toné,

duke na ndihmuar gé té rekrutojmé

dhe mbajmé talentet mé té mira, duke
pérmirésuar marrédhéniet tona me palé
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té tjera té interesuara dhe duke ofruar
mundési té reja pér novacion. Ndoshta mé
i réndésishém éshté fakti gé ky pérkushtim
ka entuziazmuar dhe angazhuar njerézit e
Colgate kudo né boté.

Pér informacion shtesé lidhur me programin pér
ruajtien e burimeve dhe iniciativat e kompanisé,
vizitoni colgatepalmolive.com pér té shqyrtuar
raportin toné pér ruajtjen e burimeve ku ne
pérvijojmé ményrén se si e pérmbushim géllimin
toné pér té konceptuar njé té ardhme mé té
shéndetshme pér té gjithé njerézit, kafshét e tyre
shtépiake dhe planetin toné.

Ne e ruajmé dhe
mbrojmé planetin

Kompania éshté e pérkushtuar gé té

béjé até gé i takon dhe té ndihmojé né
ruajtjen dhe konservimin e burimeve

té shterueshme té tokés. Angazhimet
tona té lidhura me planetin pérfshijné
pérdorimin e energjisé, emetimet e
karbonit, pérdorimin e ujit dhe riciklimin
dhe asgjésimin e mbetjeve. Prandaj secili
prej nesh duhet té veprojé né pérputhje té
ploté me formén dhe pérmbajtjen e ligjeve
dhe rregullave pérkatése pér mjedisin dhe
politikat publike gé pérfagésojné.

Ne nxisim komunikimet e hapura me
publikun dhe mbajmé njé partneritet

aktiv dhe produktiv me komunitetet

ku operojmé. Ne do té vazhdojmé t’u
japim informacion konsumatoréve né
lidhje me programet dhe strategjiné

toné pér mjedisin dhe do té punojmé me
udhéheqgés té komunitetit dhe té gjithé ata
qé kané té njéjtin pérkushtim me ne.

Strategjia joné e vazhdueshme pér té ulur
ndotjen e mjedisit do té mbetet njé pjesé
pérbérése e prodhimit, ambalazhimit,
shpérndarjes dhe marketingut té
produkteve tona.
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Marredhenia
me
aksionaret

e tjere



Ne pérpigemi t’u shérbejmé interesave
mé té mira té aksionaréve tané dhe jemi
té vendosur ta rrisim vlerén e aksionaréve
duke krijuar produkte novatore gé jané
né pérfitim té njerézve, kafshéve té tyre
shtépiake dhe planetit toné.

Ne pérkrahim geverisjen e
miré té korporatés

Programet dhe politikat e kompanisé

pér geverisjen korporative, pjesé e
réndésishme e té cilave éshté edhe ky
Kod Sjelljeje, shérbejné si njé mbrojtje e
réndésishme e aksionaréve. Né vitet e
fundit jané kryer shumé kontrolle nga
Kongresi, Komisioni Amerikan i Letrave
me Vleré dhe Shkémbimeve, Bursa e Nju-
Jorkut, dhe nga té tjera institucione né
mbaré botén né ményré gé té reklamojmé
sjelljen etike té korporatés gé ka gené
njé praktiké standarde né Colgate pér
shumé vite. Aksionarét tané shérbehen
miré nga njé bord i pavarut, i pérbéré nga
njé shumicé e konsiderueshme drejtorésh
té pavarur dhe komitetesh té pavarur

gé mbikéqyrin ¢éshtje té revizionimit,
kompensimit dhe geverisjes. Statutet e
komiteteve dhe udhézimet geverisése gé
pérditésohen vazhdimisht pércaktojné
me gartési pérgjegjésité dhe rolet e
drejtoréve dhe parimet e kompanisé pér
geverisjen korporative.

Pér informacione té métejshme lidhur me
programin e geverisjes sé korporatés té
kompanisé, ju lutemi shihni Udhézuesin

e Bordit mbi Céshtjet e Réndésishme té
Qeverisjes Korporative dhe statutet e
Komisionit té Revizionimit t& Kompanisé,
Komisionit té Emérimeve, Qeverisjes dhe
Pérgjegjésisé Korporative, Komisionit té
Personelit dhe Organizatés dhe Komisionit
té Financés.
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Ne kemi programe té
fugishme revizionimi
péer rritjen e besimit té
investitoréve

Kompania éshté e pérkushtuar ndaj
Cilésisé, ndershmérisé dhe transparencés
Sé raporteve té saj financiare. Ky
pérkushtim reflektohet né procedurat
dhe politikat e pérhershme té kompanisé,
duke pérfshiré njé grup té brendshém
revizionimi gé monitoron kontrollet
financiare mbarébotérore, revizoré té
pavarur gé kané njé mandat té gjeré dhe
Komisionin e Pavarur té Revizionimit gé
mbikéqyr kéto fusha. Pér t& maksimalizuar
efektshmériné e kétyre burimeve, prej
njerézve té Colgate pritet gé té pérfshihen
né komunikime té hapura e té singerta
dhe shkémbim té liré té informacionit me
revizorét e brendshém dhe té jashtém, si
dhe me Komisionin e Revizionimit.

Pér informacione shtesé lidhur me rolet e
réndésishme té revizionuesve té brendshém té
Kompanisé, revizionuesve té pavarur dhe Komisionit
té Revizionimit, ju lutemi shihni Dokumentet e
Komisionit té Revizionimit.

Ne i mbajme te informuar
aksionareét tané pér
pérparimin e kompanisé

Cdo vit aksionarét ftohen gé té marrin
pjesé né mbledhjen vjetore té kompanisé
ku rishikohet pérparimi i kompanisé gjaté
vitit té méparshém dhe aksionarét kané
mundésiné t’u béjné pyetje drejtuesve té
larté té kompanisé. Né muajt ndérmjetés,
aksionarét mund té vizitojné seksionin

e Qendrés sé Investitoréve né fagen e
internetit té Kompanisé.

Kodi i Sjelljes i Colgate 2022

44



Pergjegjesia
jone per te
shprehur hapur
mendimin



Ne ruajmé standardet mé té larta etike
népérmijet fjaléve dhe veprimeve tona dhe
sfidojmeé sjelljen e té tjeréve kur bie ndesh
me Kodin toné té Sjelljes, Udhézuesin

e Praktikave té Biznesit dhe politikat

e kompanisé.

Komunikimi i garte éshteé i
domosdoshém

Secili prej nesh éshté pérgjeqgjés pér té
zbatuar standardet e kompanisé pér
sjelljen etike, bazuar né té gjitha ligjet
dhe rreqgulloret né fuqi, si dhe bazuar
né udhézimet gé pérmban Udhézuesi i
Praktikave té Biznesit, si edhe politika,
procedura dhe udhézues té tjeré

té kompanisé.

Menaxherét kané pérgjegjésiné gé t’'ua
komunikojné kéto standarde punonjésve
té Colgate me té cilét ata punojné, duke
siguruar gé té krijojné njé klimé ku njerézit

té mund té diskutojné lirshém ¢éshtjet
etike dhe ligjore.

Ne kemi burime té
brendshme qé mund t’ju
asistojné né rast se keni
nevojé pér udhézime apo
mbeéshtetje

Kodi nuk mund t’u japé pérgjigje
pérfundimtare té gjitha pyetjeve. Pér kété
ne duhet té mbéshtetemi pérfundimisht
né gjykimin e shéndoshé té secilit né
lidhje me até gé kérkohet pér té vepruar
né pérputhje me standardet e larta té
kompanisé duke pérfshiré gjykimin se
kur éshté e pérshtatshme pér té kérkuar
késhilla pér rrugén e duhur té veprimit.
Nése keni pyetje apo jeni né dyshim pér
ményrén mé té miré pér té vepruar né

njé situaté té caktuar, ju lutemi kérkoni
udhézime sipas shpjegimit té méposhtém:

Ku duhet té shkoj nése mé duhet ndihme?

Menaxheri Juaj

Flisni me menaxherin tuaj apo me njé
anétar té ekipit udhéheqés té organizatés
pér té diskutuar shgetésimet ose né rast se
keni pyetje.

Burimet Njerézore (Human Resources)
Pérfagésuesijuaj lokal i Zyrés sé Burimeve
Njerézore (Human Resources) Eshté njé
tjetér burim i vlefshém pér t’u késhilluar
dhe konsultuar.
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Departamenti Ligjor

Kontaktoni njé anétar té Organizatés Ligjore
Globale (Global Legal Organization) pér

cdo pyetje pajtueshmérie apo pér té marré
késhillim/asistencé me interpretimin e ligjeve,
rrequlloreve apo politikave.

Departamenti i Etikés dhe Pajtueshmérisé
(Ethics & Compliance)

Kontaktoni Departamentin e Etikés dhe
Pajtueshmérisé (Ethics & Compliance) pér
té béré pyetje, pér t&€ marré udhézime se si
zbatohet Kodi né njé situaté té caktuar apo
pér té “shprehur hapur mendimin” né rast té
njé sjelljeje potencialisht té pahijshme.

Kodi i Sjelljes i Colgate 2022

46



Duhet kurajé' per te Shpl’EhUl‘ informacion menaxherit tuaj, Zyrés sé

ha Ur men dimin Burimeve Njerézore (Human Resources),
P Departamentit té Etikés dhe Pajtueshmérisé

Globale (Global Ethics and Compliance)
ose Organizatés Ligjore Globale (Global
Legal Organization). Si alternativé, mos
ngurroni t’u drejtoheni niveleve mé té
larta té menaxhimit pa pasur friké pér
hakmarrje ndaj jush.

Né qofté se jeni né dijeni ose keni njé arsye
té forté gé té dyshoni pér njé shkelje té
Kodit, Udhézuesit té Praktikave té Biznesit
ose politikave té tjera té kompanisé, ju
kérkohet t’ia raportoni menjéheré kété

POSTA ELEKTRONIKE MJETET E INTERNETIT POSTA ZANORE
ethics@colpal.com https://colpal. (800) 778-6080
ethicspoint.com/ (falas nga SHBA, Kanadaja dhe

Porto Riko) +1(212) 310-2330 (nga
té gjitha vendet e tjera)

POSTA APLIKACIONI CELULAR Kodi QR
Global Ethics & Compliance | disponueshém pér t’u
Colgate-Palmolive Company shkarkuar nga Dyqgani i

300 Park Ave, Aplikacioneve CP

New York, NY 10022

Si mund té sigurohem qgé
nuk do té merret asnjé masé
negative kundér meje?

Politika kunder hakmarrjes marré pjesé apo ka ndihmuar né hetimin e
njé shkeljeje té dyshuar té Kodit té Sjelljes

té kompanisé, politikés sé kompanisé
ose ligjit pérkatés, pérvecse kur akuza e
béré ose informacioni i dhéné zbulohet
se éshté falsifikuar me géllim ose nuk u
bé me géllim té miré. Colgate do té ruajé
konfidencialitetin e té gjitha ankesave né
masén maksimale té mundshme. Té gjitha
akuzat pér hakmarrje do té hetohen dhe,
nése shihet me vend, do té ndérmerret
veprim disiplinor deri né, dhe duke
pérfshiré, hegjen nga puna.

Eshté politika dhe praktika e Colgate

té ruajé norma etike sa mé té larta dhe

té krijojé njé mjedis pune pa sjellje té
papérshtatshme ose té paligjshme, ku
njerézit inkurajohen té ndajné shgetésimet
e tyre me kompaning, pa pasur frikén

e hakmarrjes ndaj tyre. Si rrjedhojé, né
Colgate, asnjé veprim i padéshirueshém
nuk do té ndérmerret kundér ndonjé
punonjési, ish-punonjési, agjenti ose pale
té treté, sepse éshté ankuar, ka raportuar, ka
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Rishikohet i gjithé informacioni gé i jepet
Departamentit té Etikés dhe Pajtueshmérisé
Globale (Global Ethics and Compliance), dhe
nése lidhet me Kodin, ¢éshtja hetohet me
shpejtési dhe né térési nga Departamenti i
Etikés dhe Pajtueshmérisé Globale (Global
Ethics and Compliance) dhe/apo nga
Organizata Ligjore Globale (Global Legal
Organization). Eshté shumé e réndésishme gé
personat gé raportojné té mos béjné hetimet e
veta, sepse hetimet mund té pérfshijné ¢éshtje
ligjore komplekse. Veprimi sipas mendjes tuaj
mund té kompromentojé vértetésiné e hetimit
dhe té keté pasoja té padéshirueshme, si pér
ju, ashtu dhe pér Colgate.

Raportimet mund té kryhen né ményré
anonime nése e lejon ligji vendas. Por ne

do té marré té gjitha masat e duhura

pEr té ruajtur identitetin e individit dhe
informacionin e dhéné si konfidencial
dhe do ta zbulojé informacionin vetém te
personat gé duhet ta diné kur zbulimi:

o Eshtéinevojshém pér kryerjen e njé
hetimi efikas, marrjen e pérgjigjeve ose
marrjen e masave té nevojshme; ose

e Kérkohet ndryshe nga ligji né fuqi.

Raportimi ose ankesa mund té pérmbajné
té dhéna personale. Pér arsye té hetimit

té njé shkeljeje ose dyshimit pér shkelje,
né varési té ligjit vendas, mund té jeté

e nevojshme gé té dhénat personale té
grumbulluara né njé vend té transferohen
né vende té tjera, duke pérfshiré Shtetet

Procesi i hetimit i Departamentit té Etikés dhe
Pajtueshmeérisé Globale (Global Ethics & Compliance)

Punonijésit e Colgate pritet té ofrojné bashképunimin e tyre té ploté kur

marrin pjesé né ndonjé hetim té kompanisé.

KO
i Vs
Zhvillohen gjetjet e fakteve @ e G

Caktohet njé hetues
né bazé té ekspertizés dhe
objektivitetit té tij pér njé ¢éshtje

né bazé té informacionit té
mbledhur

Ofrohen komente té
pérgjithshme Q e

pér rezultatin e hetimit

o F

O 0 Kryhen intervista
e dhe shqgyrtohen dokumentet nga
@W %l hetuesi

Rekomandohen veprime
korrigjuese
né bazé té gjetjeve

ju inkurajojmé gé té identifikoheni kur
telefononi pér té ndihmuar né lehtésimin

e hetimit dhe ndjekjes. Né disa vende ka
ligje té cilat e kufizojné llojin e informacionit
gé mund té raportoni. Né qofté se kéto
ligje kané té béjné me situatén tuaj, njé
pérfagésues nga Departamenti i Etikés
dhe Pajtueshmérisé Globale (Global Ethics
& Compliance) do t’ju drejtojé te dikush

né njésiné tuaj té biznesit, i cilimund t’ju
ndihmojé me pyetjen ose shgetésimin tuaj.
Megjithaté, mbani parasysh se nése
déshironi té identifikoheni, kompania
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e Bashkuara. Né raste té tilla, té dhénat
personale mund té pérdoren nga
punonjés té kompanisé dhe subjekte

té Colgate, té cilét marrin pjesé né
operacionet e Departamentit té Etikés
dhe Pajtueshmeérisé Globale (Global Ethics
& Compliance) pér hetimin e raportit,

por vetém pér até periudhé gé éshté e
nevojshme, Nné ményré té arsyeshme pér
kété géllim (dhe pas késaj té dhéna té

tilla personale do té zhduken ose ruhen
vetém sipas kérkesés sé ligjit ose politikés
sé kompanisé).
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Cfare ndodh kur punonjésit e Colgate “shprehin
hapur mendimin” prané Departamentit té Etikés dhe
Pajtueshmerisé Globale (Global Ethics & Compliance)

Departamenti i Etikés dhe
Pajtueshmérisé (Ethics
and Compliance) rishikon
informacionin pér té
identifikuar hapat e duhur
vijues gé duhen ndjekur

-

Pércakton nése sjellja e
raportuar éshté njé shkelje
potenciale e Kodit

-

PYETIE
ose
KESHILLE

Informacionii pércillet pérgjegjésit Departamenti i Etikés dhe
t€ duhur per ta ndjekur (Zyra Pajtueshmérisé (Ethics and
e Burimeve Njerézore (Human Niset njé hetim C i . e
Resources), Zyra e Sigurisé Globale omp |an_ce)Jep nje pergjigje
(Global Security), Zyra e Revizionimit pér pyetjen apo udhézimin
té Korporatés (Corporate Audit) etj.) sipas kérkesés
Jepet njoftim gé informacioni Jepet pérgjigje pasi té keté
8shté referuar pérfunduar hetimi nése éshté
dhéné informacioni i kontaktit
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Shembuj té shgetésimeve té cilat
pérgjithésisht nuk duhen raportuar te
Departamenti i Etikés dhe Pajtueshmérisé
Globale (Global Ethics & Compliance):

v Planet e Shpérblimit apo Pagesa e

Shpérblimit

v Céshtje té Pagave

v Koha e Lejes apo Pushimit

v Objektivat Individuale

v PlaniiPunés apo Ndryshimi i Turneve

v Pjesémarrja

v Pérfitimet Mjekésore ose té Aftésisé sé
Kufizuar

Kéto lloj shgetésimesh zakonisht i duhen
sjellé né vémendje Zyrés sé Burimeve
Njerézore (Human Resources).

Mund té merren masa
disiplinore

Kompania ka “tolerancé zero” ndaj
cfarédolloj sjelljeje gé shkel Kodin ose
Udhézuesin e Praktikave té Biznesit.

Kjo do té thoté gé kur verifikohet njé
shkelje, ndérmerret veprimii duhur né
pérputhje me natyrén dhe masén e shkeljes.

Shembuj té veprimeve qé mund té ishin
ndérmarré pérfshijné:

v Pérmirésimet né proces

v Zhvillimi apo rishikimi i politikave

v Strategjia e komunikimit

v Caktimi i njé instruktori apo késhilltari
v Masat disiplinore

v Pérfundimii marrédhénies sé punés

Asnjé individ ose menaxher né kompani
nuk ka autoritet gé té pérfshihet né veprime
gé nuk jané né pérputhje me kété Kod, ose
té autorizojé, drejtojé, aprovojé ose nxisé
njé veprim té tillé nga ndonjé person tjetér.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Né kété ményré, kompania ka si synim

gé té parandalojé dukuri té sjelljes gé nuk
pérputhen me Kodin ose Udhézuesin

e Praktikave té Biznesit dhe té ndalojé
cfarédolloj sjelljeje té tillé gé mund té
ndodhé, sa mé shpejt gé té jeté e mundur
pas zbulimit té saj. Njerézit e Colgate gqé
shkelin Kodin ose Udhézuesin e Praktikave
té Biznesit mund t’'u nénshtrohen akteve
disiplinore deri dhe duke pérfshiré hegjen
nga puna sipas ligjeve lokale.

Kodi zbatohet pér té gjithe
punonjésit dhe pér te gjitha
veprimtarite e Colgate

Zbatimi i Kodit té Sjelljes dhe Udhézuesit
té Praktikave té Biznesit do té

monitorohet nga Departamenti i Etikés
dhe Pajtueshmérisé Globale (Global

Ethics and Compliance). Departamenti i
raporton kryetarit, presidentit dhe drejtorit
ekzekutiv dhe kryetarit té Komisionit té
Revizionimit té Bordit té Drejtoréve té
Colgate né lidhje me krijimin, vénien né
jeté dhe zbatimin e kodit té sjelljes dhe
programeve pérkatése. Informacioni

gé i raportohet Departamentit té Etikés
dhe Pajtueshmérisé Globale (Global

Ethics and Compliance Department) ose
népérmijet kanaleve té tjera, sipas rastit, i
komunikohet Komisionit té Revizionimit né
ményré konfidenciale. Kodi zbatohet pér té
gjithé ata té cilét punojné pér Kompaniné
Colgate-Palmolive dhe degét e tyre, duke
pérfshiré drejtuesit. Kopje té Kodit jané

té disponueshme né internet si né rrjetin

e brendshém ashtu dhe né fagen toné té
jashtme té internetit. Punonjésit e Colgate
kudo né boté demonstrojné pérkushtimin
e tyre ndaj pajtueshmérisé dhe normave
etike té kompanisé duke marré pjesé cdo
vit né trajnime dhe certifikimin pér Kodin

e Sjelljes.
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Keni njé pyetje?
Na lejoni tju orientojmeé né drejtimin e duhur.

inail as 0[]

— | T any

Cilat jané Jam i shgetésuar Cilat jané pritshmérité

udhézimet e kompanisé pér hakmarrjen. e kompanisé lidhur me

lidhur me dhénien ose Cila éshté politika perdorimin e mediave

marrjen e dhuratave? e kompanisé? sociale nga punonjesit
e Colgate?

8 e

Simenaxheri

Cila éshté Cilat jané opsionet
punonjésve, politika e kompanisé né dispozicionin
si té demonstroj pér ngacmimet? tim nése me duhet
udhéheqje etike?

té “shpreh hapur
mendimin”?

O ——
&
A éshté miré gé uné té

pranoj njé puné té dyté
jashté Colgate?

Cfaré éshté informacioni
i rezervuar?
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