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Kodeks poslovnog
ponasanja

Drzimo do nasih
postavljenih vrijednosti
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Poruka naseg predsjednika Upravnog odbora,
generalnog direktora i glavnog izvrsnog direktora

Kodeks poslovnog ponasanja vec vise od 30 godina vodi zaposlenike drustva Colgate
skupom nacela koji odrazavaju nase vrijednosti i uspostavljene standarde koji odreduju
nase eticko ponasanje. lako su vrijednosti i nacela stalna, Kodeks se redovito azurira da bi
bio u skladu s promjenama konteksta poslovanja. Nasa je uloga kao zaposlenika drustva
Colgate da se pobrinemo za to da su nase ponasanje i odluke uvijek u skladu s Kodeksom,
neovisno o dijelu svijeta u kojem radimo.

Ova godina donijela je nove izazove i prilike koje su utjecale na sve aspekte naseq zivota,
uklju€ujudi i nacine na koji radimo. Rad na daljinu i dalje €e biti vazna sastavnica naseg
poslovanja, ali ne mozemo dopustiti da udaljenost utjece na nasu zajednicku predanost
etickom ponasanju. Colgate od svih svojih zaposlenika ocekuje da Kodeks procitaju,
razumiju i da ga se u potpunosti pridrzavaju. Od vas se takoder ocekuje da ,prijavljujete
prekriaje” odnosno ponasanja koja nisu u skladu s Kodeksom, pravilnicima ili vazeéim
zakonom. Na taj se nacin osigurava da sve odluke koje donosimo prilikom poslovanja ili
osobne odluke koje utjeCu na poslovanje donosimo odgovornim djelovanjem u skladu s
integritetom i najstrozim etickim standardima.

Zaposlenici drustva Colgate Zele pobijediti jer je nas cilj vrlo vazan: osmisljavamo novu
zdraviju buduénost za sve ljude, njihove kuéne ljubimce i svoj planet. Vrlo smo ponosni
na svoje poslovne rezultate, kao i na nacin na koji postizemo te rezultate. Globalno smo
drustvo koje posluje na vrlo konkurentnom trzistu i poslovni je pritisak nesto na Sto smo
navikli, ali nikad nema opravdanja za odabiranje linije manjeg otpora ili krSenje Kodeksa
poslovnog ponasanja.

Zelimo vam unaprijed izraziti zahvalnost na postivanju nasih vrijednosti i na predanosti
unapredenju naseg cilja uz najvise eticke standarde koji su od kljucne vaznosti za nas
trajni poslovni uspjeh.

»KljuC naseqg uspjeha
sposobnost je odrzavanja
najvisih etickih standarda,
a to postizemo obavljajuci

9

poslove na ispravan nacin”.

Noel Wallace

Predsjednik Upravnog
odbora, generalni direktor
i glavniizvrini direktor
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O Kodeksu poslovnog ponasanja

Na$ Kodeks poslovnog ponasanja sluzi
kao vazno sredstvo koje osigurava da se
nase svakodnevne poslovne aktivnosti
odvijaju s integritetom. Kodeks svima
nama daje na znanje da je nacin na koji
postizemo poslovne rezultate bitan.
Kodeks poslovnog ponasanja vrijedi za
zaposlenike drustva Colgate, ukljuCujudi
direktore, korporativne sluzbenike i sve
ljude koji rade u Drustvu i njegovim
podruznicama. Kooperanti i dobavljaci
takoder podlijezu slicnim zahtjevima
jer je pridrzavanje Kodeksa poslovnog
ponasanja drustva Colgate za trece strane
uvjet za poslovanje s drustvom Colgate.

Svaki je zaposlenik duzan pridrzavati

se svih odredbi Kodeksa, Smjernica o
poslovnoj praksi, pravila Drustva i svih
vazecih zakona. Potpunim ukljucivanjem
etike i integriteta u svoje tekuce poslovne
odnose i postupke donosenja odluka
pokazujemo predanost kulturi koja
promovira najvise eticke standarde.

Colgate predano radi na stvaranju radnog
okruZenja u kojem nema neprimjerenog
ni nezakonitog ponasanja, u kojem se
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ljudi ohrabruju da svoje brige podijele

s Drustvom, bez straha od osvete. U
drustvu Colgate nece se poduzimati
osvetnicke mjere protiv sadasnjih ni bivsih
zaposlenika, predstavnika ni trecih strana
zbog prigovora, podnosenja prijave,
sudjelovanja ili pomaganja u istrazi
potencijalnog krSenja Kodeksa poslovnog
ponasanja Drustva, pravila Drustva ili
vazeéeg zakona, osim ako se ne utvrdi da
su navodi ili pruzene informacije namjerno
bili neistiniti ili nisu dani u dobroj namjeri.
Koliko god je to moguce, Colgate Ce sve
Zalbe tretirati kao povjerljive podatke. Svi
navodi o osvecivanju bit e istrazeni i, ako
bude potrebno, primijenit e se stegovne
mjere koje mogu dovesti i do raskida
ugovora o radu.

Kodeks je dostupan putem interneta

i preveden je na Cetrdeset i dva jezika.
Colgate od svih svojih zaposlenika
zahtijeva da Kodeks procitaju, razumiju i da
ga se pridrzavaju. Kako bismo osnaZzili nasu
predanost, svi zaposlenici drustva Colgate
neprestano pohadaju obuku i dobivaju
certifikate koji dokazuju njihovo djelovanje
u skladu s Kodeksom na godisnjoj osnovi.



KljuCni elementi etickog
donosenja odluka

Pridrzavanje Kodeksa najlakse se postize primjenom dobre prosudbe i trazenjem pomodi
u slucaju dvojbe. Ako imate neku dvojbu o odredenoj radniji, zapitajte se sljedece:

Pitanje:
Postavljam li ovime
ispravan primjer?

Pitanje:
Je liovoispravna stvar
koju treba uciniti?

Nastavite
s radnjom.

Pitanje:
Hocu li s ponosom mocdi
0 ovoj radnji izvijestiti
osobu koju postujem?

Odgovor

Pitanje:
Jeliradnjalegalnaiu skladu s

praksi i ostalim pravilima?

nasim vrijednostima, Kodeksom,
nasim Smjernicama o poslovnoj

Posavjetujte
se s Globalnom
organizacijom za
pravna pitanja
ili Globalnim
odjelom za etiku
{uskladenost,

Pitanje:
Hoce li ta radnja dodatno
pridonijeti ugledu drustva Colgate,
kao drustva koja drZi do etike?

Pitanje:
Primjenjujem li najvise
eticke standarde?

Ako imate pitanja ili dvojbi o tumaceniju ili pridrZzavanju Kodeksa, Smjernica o poslovnoj praksi ili nekog
relevantnog pravila ili procedure drustva Colgate, obratite se svojem voditelju, Odjelu ljudskih resursa, Globalnoj
organizaciji za pravna pitanja (Global Legal Organization) ili Globalnom odjelu za etiku i uskladenost.
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Smjernice o poslovnoj praksi

Smijernice o poslovnoj praksi (BPG) drustva Colgate resurs su koji je dostupan
zaposlenicima i osmisljen za pruzanje daljnjih i podrobnijih uputa o relevantnim
smjernicama, normama, pravilima i praksama Drustva. Smjernice o poslovnoj praksi vrijede
za sve zaposlenike drustva Colgate, ukljucujuci direktore, sluzbenike i sve ljude koji rade u
Drustvu i njegovim podruznicama.

Ako imate pitanja ili dvojbi o bilo kojem aspektu Smjernica o poslovnoj praksi ili bilo kojim
povezanim politikama ili vaZze¢im zakonima, obratite se Globalnoj organizaciji za pravna
pitanja (Global Legal Organization), Globalnom odjelu za etiku i uskladenost (Global Ethics

and Compliance), Odjelu ljudskih resursa ili svojem voditelju.

Kako bi saznali viSe, zaposlenici drustva Colgate ovdje mogu pristupiti Smjernicama o poslovnoj praksi.
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Nas cilj
i vrijednosti



Oblikovanje kulture unutar
drustva Colgate

CILJ: Zasto postojimo

Mi smo Colgate, inovativno i rastuée drustvo kojemu
je stalo i koje osmisljava novu zdraviju buduénost za
sve ljude, njihove kuéne ljubimce i svoj planet.

VRIJEDNOSTI: Tko smo mi

Savjesni smo Ukljucivi smo Hrabri smo
Zajedno ¢inimo svijet Otvoreni smo Predvodimo promjene
boljim mjestom prema svima i radimo kako treba

RUKOVODITELJSKA NACELA: Kako vodimo

Jacajte povjerenje Stvarajte buduénost Posvetite se
Slusajte sa suosjecanjem Slijedite nasu znatizelju stv-aran.ju -Ucm‘ka
Otvoreno komunicirajte Hrabro se mijenjajte Osigurajte jasnocu
. . . Preuzmite odgovornost
Zajedno rastite Prepoznajte napredak

Ucinite ono Sto je ispravno

F.E.E.D.: Kako radimo

Eksperimentiramo
Fokusirani (eng. Focused) | Osnazeni (eng. Empowered) (eng. Experimental)

sSmo na svoje strateske prioritete i odgovorni timovi kako bismo ubrzali
inovacije i ucenje

Digitalno (eng. Digital)

smo povezani i oslanjamo
se na podatke
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Odgovornosti
uskladus
Kodeksom
poslovnog
ponasanja



@ (®) Ulogasvih
@ B zaposlenika
o) drustva Colgate:

v Demonstracija vrijednosti drustva
Colgate

v Odrzavajte najvise eticke standarde
i pokazuijte eticko vodstvo.

v Proucite pravila, Smjernice o poslovnoj
praksi i Kodeks poslovnog ponasanja
i pridrzavajte ih se.

v Preuzmite odgovornost i istovremeno
pozivajte svoje kolege na odgovornost
U pogledu pitanja etickog ponasanja.
Suprotstavite se ponasanjima koja nisu
u skladu s pravilima drustva Colgate ili
Kodeksom poslovnog ponasanja.

v Nikad se ne osvecujte kolegama koji
prijave odredeni problem ili razlog
za zabrinutost.

v Ako niste sigurni, postavljajte
pitanja i savjetujte se s voditeljem,
Odjelom ljudskih resursa, Globalnom
organizacijom za pravna pitanja
(Global Legal Organization) ili Odjelom
za etiku i uskladenost.
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Uloga voditelja
m zaposlenika

@G\?P drustva Colgate:

Od voditelja zaposlenika drustva Colgate
ocCekujemo da odgovorno vode druge
postavljanjem primjera i donosenjem
dobrih odluka. Odgovornosti kao
voditelja zaposlenika drustva Colgate
obuhvacaju sljedece:

v Djelovanje s integritetom kojim se
pruza ispravan primjer, odnos prema
drugima koji odiSe postovanjem
i preuzimanje uloge uzora koji postuje
najvise eticke standarde.

v Isticanje vaznosti etickih vrijednosti
i predanosti Drustva etickom
ponasanju.

v Odrzavanje politike otvorenih vrata.

v Stvaranje pozitivhog radnog okruzenja
u kojemu vam vas tim slobodno
izrazava svoju zabrinutost, trazi savjete
ili prijavljuje moguce propuste.

v Ponovno potvrdivanje politike Drustva
0 zabrani osvete.

v Ako niste sigurni, savjetujte se s
voditeljem, Odjelom ljudskih resursa,
Globalnom organizacijom za pravna
pitanja (Global Legal Organization) ili
Odjelom za etiku i uskladenost.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Nasi
medusobni
odnosi



\Q/ Nastojimo imati
WW uspjesne radne
I Il odnose

Mi gradimo uspjesne i dugotrajne odnose
pokazujudi vrijednosti Drustva i odrzavajudi
kulturu poStovanja.

U drustvu Colgate ponosni smo na snaznu
osobnu predanost svojih zaposlenika.

Ta razina predanosti moze se postici
samo u okruZenju povjerenja, otvorene

i iskrene komunikacije te postovanja.

Sve vase poslovne aktivnosti s radnim
kolegama, podredenima i nadredenima
moraju odrazavati saveznistvo, u kojem je
ponasanje svakog pojedinca prije svega u
skladu s nasim vrijednostima i zacrtanim
odrZavanjem najvisih etickih standarda.

Poticemo radnu snagu koja odrazava
raznolikost svijeta kojem smo na usluzi.
Prepoznajemo brojne prednosti i talente
koje nasa raznolika radna snaga donosi
organizaciji. To znaci prihvaanje drugih
stajaliSta i postivanje kultura, misljenja ili
nacina zivota koji se mogu razlikovati od
vaseq.

U odnosu s osobama s kojima radite
morate promicati eticko ponasanje sluzedi
kao primjer pristojnosti, pravednosti

i integriteta. Kao voditelji, svi smo
odgovorni za jasno odrzavanje visokih
standarda rada i stvaranje okruzenja koje
promice timski rad, radnog okruzenja na
kojem se zaposlenici postuju i etickog
ponasanja.
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coo  Cijenimo
g zaposlenike

drustva Colgate

Predanost drustva Colgate svojim
zaposlenicima vidljiva je u nizu programa
koji su osmisljeni s ciljem poticanja

i nagradivanja postignuca pojedinaca

i timova. PotiCemo vas da ostvarite svoj
puni potencijal i time date velik doprinos
uspjehu Drustva. Naposljetku, ,Nasa snaga”
omogucuje uspjeh naseg Drustva.

Drustvo Colgate-Palmolive zabranjuje
diskriminaciju zaposlenika i kandidata za
posao na osnovu sljedeceg:

v Rase ili etnickog podrijetla

v Boje koze

v Vjeroispovijesti

v Spolaili spolnog identiteta

v Nacionalnog podrijetla

v Drzavljanstva

v Dobi

v Trudnoce

v Seksualne orijentacije

v Invalidnosti

v Braniteljskog statusa

v Bracnog ili obiteljskog statusa

v Statusa zrtve obiteljskog nasilja

v Bilo koje druge karakteristike zasti¢ene
zakonom

To ukljucuje uz ostalo prepoznavanje talenata za posao,
zaposljavanje, unaprjedivanje, dodjelu drugog radnog
mjesta, placanje, obuku, prebacivanje na nize radno
mjesto ili otpustanje.

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate mogu
procitati u Pravilniku o jednakosti pri zaposljavanju

i sprjecavanju zlostavljanja na radu na web-mjestu
ourcolgate.com.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Vrijednost ukljucivosti vidljiva je u kulturi naseg

Drustva, njegovim praksama i politikama o
postovanju na radnom mjestu. Odrzavamo

ukljucivo radno okruzenje i postizemo izvrsnost

pridobijanjem i zadrzavanjem ljudi svih profila
kao dio nase radne snage. Nase Drustvo cijeni
raznolikost i predani smo stvaranju radnog
mjesta na kojem se uprava i kolege pravedno

v Zabranjujemo seksualno ili svako drugo
zlostavljanje zaposlenika drustva Colgate
ili trecih strana koje posluju s drustvom
Colgate od strane bilo koje osobe na
radnom mjestu ili za vrijeme obavljanja
poslova za Drustvo, u skladu s vazeéim
zakonom.

v Zabranjujemo favorizaciju ili privid
favoriziranja na radnom mjestu, u skladu
S propisima i procedurama koje je
uspostavilo Drustvo.

v Ne iskoriStavamo djedji rad. Rad djece
definira se kao zaposljavanje osobe koja
je mlada od najnize starosne dobi za rad,
a koja je odredena zakonom primjenjivim
U tom podrucju. No ni u kojem slucaju
necemo svjesno zaposliti osobu mladu od
Sesnaest (16) godina.

v Nastojimo eliminirati potencijalne
opasnosti na radnom mjestu i pridrzavati
se svih vazecih zakona i normi koji se
odnose na sigurnost i zastitu zdravlja na
radnom mjestu.

v Zabranjujemo posjedovanje, upotrebu,
prodavanje i prijenos zakonom
zabranjenih droga ili pribora za upotrebu
opojnih sredstava ili pak lijekova
dostupnih na recept u podrucjima koja
su u vlasnistvu Drustva (ukljuCujuci
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i jednako odnose prema zaposlenicima koje

se potiCe da izrazavaju svoje ideje i misljenja.
Ocekujemo da svi nasi zaposlenici odrzavaju
nasu predanost kulturi u kojoj je ponasanje koje
odise poStovanjem uobicajeno. Saznajte vie o
nasim inicijativama za raznolikost u Izvjes¢u Drustva o
raznolikosti, pravednosti i ukljucivosti.

prijevozna sredstva) ili za vrijeme radnog
vremena.

v Osobama pod utjecajem alkohola
zabranjujemo obavljanje poslova u ime
Drustva.

v Zahtijevamo da se svi sluCajevi zloporabe
droga ili alkohola, nasilja i nezakonitog
posjedovanja oruzja na posjedu Drustva
ili u radno vrijeme odmah prijave Odjelu
ljudskih resursa, Globalnom odjelu za
sigurnost, Globalnoj organizaciji za pravna
pitanja (Global Legal Organization),
Globalnom odjelu za etiku i uskladenost ili
rukovodstvu.

v Zabranjujemo posjedovanje ili upotrebu
oruzja/vatrenog oruzja ili streljiva u
objektima ili na posjedu Drustva ili pak
za vrijeme obavljanja posla za Drustvo
sukladno lokalnom zakonu. Posjedovanje
oruzja moze biti odobreno za osoblje
zaduzeno za sigurnost ako se utvrdi da je
to neophodno za sigurnost i zastitu drustva
Colgate i njegovih zaposlenika.

v Zabranjujemo sva djela koja se mogu
smatrati nasilnima, prijete¢ima,
degradiraju¢ima, zastrasuju¢ima ili pak ona
koja kod druge osobe mogu uzrokovati
osjecaj nesigurnosti.

Ako se pojavi sumnja na postojanje prijetnji ili nasilnih djela
koja mogu utjecati na radno okruzenje, odmah se obratite
Globalnom odjelu za sigurnost na broj +1212-310-3333.



Nas odnhos
prema
Drustvu



Jacamo tako Sto djelujemo s integritetom
i poStenjem u svim situacijama u kojima
SmMo angazirani u ime Drustva.

:>\ ', lzbjegavamo
/1"~ sukob interesa

Dobro prosudivanje jedna je od najbitnijih
stvari. Potrebno je izbjegavati svaku
aktivnost ili udruzivanje koje nije u

skladu s poslovnim interesimaili se ¢ini

da kompromitira vasu objektivnost ili
neovisno prosudivanje u poslovanju

za Drustvo ili s Drustvom. Do sukoba
interesa moze do¢i u mnogim prilikama.
U ovom dokumentu nemoguce ih je sve
navesti i nece uvijek biti lako prosuditi je

li neka radnja ispravna ili nije. Ako postoji
dvojba, prije poduzimanja bilo kakve
radnje posavjetujte se s Odjelom ljudskih
resursa, Globalnom organizacijom za
pravna pitanja (Global Legal Organization),
Globalnim odjelom za etiku i uskladenost
ili svojim voditeljem.

o) _
> Ulaganja

Ne poduzimajte ulaganja koja mogu
utjecati na vase odlucivanje u poslovanju.
Pravila Drustva zabranjuju zaposlenicima
drustva Colgate da posjeduju dionice ili
vlasnicki udio u konkurentskim drustvima
ili drustvima koja posluju s drustvom
Colgate. Ova se zabrana ne odnosi na male
koli¢ine (obi¢no manje od 1 %) dionickog
kapitala drustava kojima se javno trguje,
Uz pretpostavku da ulaganje nije u tolikoj
mjeri financijski znacajno da bi moglo
dovesti do nastanka sukoba interesa.

Ako ste potencijalno zabranjena ulaganja
izvrsili prije zapo3sljavanja u drustvu
Colgate, o tome izvijestite Globalnu
organizaciju za pravna pitanja (Global
Legal Organization) ili Globalni odjel za
etiku i uskladenost (Global Ethics and
Compliance).
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o
m Obitelj
II

Wi \if
Mozda Cete se nadi u situaciji u kojoj ce
vas bracni partner ili neki drugi bliski
¢lan obitelji biti jedan od konkurenata,
klijenata ili dobavljaca drustva Colgate (ili
Ce pak za njih raditi). Takve situacije nisu
zabranjene, no podrazumijevaju dodatnu
pozornost koju je potrebno obratiti kada
je rijeC o rjeSavanju mogucih problema u
vezi sa sigurnosti, povjerljivosti i sukobom
interesa. Ova bi situacija, koliko god
bezazlena bila, mogla probuditi sumnje
medu kolegama, a koje bi mogle utjecati
na vase radne odnose. Pojava sukoba
interesa moZze uzrokovati probleme,
neovisno o prikladnosti ponasanja.

Da biste sprijecili takve probleme,
potrebno je razmotriti situaciju zajedno s
voditeljem, Globalnom organizacijom za
pravna pitanja (Global Legal Organization)
ili Globalnim odjelom za etiku i uskladenost
(Global Ethics and Compliance) da biste
procijenili prirodu i opseg pitanja te utvrdili
odgovarajuce rjesenje.

o

/

W\

Drugi posao

Tijekom rada za drustvo Colgate
zaposlenici drustva Colgate ne smiju
raditi za konkurentska drustva ili bilo

koje trece strane koje posluju s drustvom
Colgate niti im pruzati pomoc¢. Osim toga,
bez odobrenja voditelja svog odjela ili
funkcionalne cjeline nemoijte koristiti svoje
radno vrijeme u Drustvuy, njegove objekte,
resurse, robne marke ni logotipe za
obavljanje drugih poslova koji nisu vezani
uz vas posao u drustvu Colgate.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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200 2 . .
g \\\Blh Intimni odnosi
70

Colgate prepoznaje i posStuje prava svojih
zaposlenika da se slobodno zblizavaju s
osobama koje sretnu na radnom mjestu.
Ipak, osobni odnosi mogu stvoriti sukobe
interesa, a mi se moramo koristiti dobrim
prosudivanjem kako bi se osiguralo da ti
odnosi ne izazovu sljedece pojave:

e negativan utjecaj na radnu ucinkovitost

e ometanje sposobnosti rukovodenja
drugima

e ometanje radnog okruzenja

e stvaranje dojma da se nekoga favorizira

Ponasanje na radnom mjestu koje je
rezultat intimne veze ili prijateljstva izmedu
zaposlenika moze biti neprimjereno ako

se tim ponasanjem stvara neugodno
radno okruzenje za druge ili percepcija
povlastenog odnosa. Zabranjeno je
favoriziranje ili donoSenje poslovnih
odluka zasnovanih na intimnoj vezi,
privrzenosti ili prijateljstvima, umjesto na
najboljem interesu za Drustvo.

Osim toga, nije prikladno da se nadredena
osoba ili bilo tko na visem polozaju

upusti u romanti¢nu vezu s podredenom
osobom. Romantic¢ne veze s podredenim
osobama mogu umanijiti vasu sposobnost
da budete objektivni o pitanjima kao

Sto su naknade, promocije, poslovne
duznosti, dodjele smjena, prekovremeni
rad ili moguénosti osposobljavanja. U
takvoj situaciji oba zaposlenika moraju

o tome obavijestiti Odjel ljudskih resursa
ili Globalni odjel za etiku i uskladenost
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(Global Ethics and Compliance). Ako imate
saznanja o romanticnoj vezi koja bi se
mogla smatrati sukobom interesa, obratite
se Odjelu ljudskih resursa ili Globalnom
odjelu za etiku i uskladenost (Global Ethics
and Compliance).

’QGQD’QGQ{“ Upravni odbori
Wil

Prije prihva¢anja poloZaja u upravhom
odboru ili slicnom tijelu drugih drustava
ili javnih ustanova potrebno je pribaviti
odobrenje glavnog sluzbenika Odjela za
etiku i uskladenost i direktora pravnog
odjela.

Odobrenje za polozaj u upravi neprofitne
organizacije ne morate traziti, osim ako
ta organizacija poslovno ili profesionalno
ne suraduje s Drustvom, u kojem slucaju
trebate traziti odobrenje predsjednika
odjela ili funkcionalne cjeline.

Ako imate pitanja ili se nadete u situaciji
moguceg sukoba interesa, obratite se
svom voditelju, Odjelu ljudskih resursa,
Globalnoj organizaciji za pravna pitanja
(Global Legal Organization) ili Globalnom
odjelu za etiku i uskladenost (Global Ethics
and Compliance). Drustvo ¢e vam pomoci
U pronalazenju odgovarajuéeg rjesenja za
nastalu situaciju.

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronadi u smjernicama za sukob interesa

i darove, koje se nalaze u Smjernicama o
poslovnoj praksi.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Em Stitimo vlasnicke

(1 | informacije Drustva
Vlasnicke informacije drustva Colgate
vrijedna su imovina. Vlasnicke su informacije
one informacije koje se koriste u vezi s
poslovanjem drustva Colgate, a koje nisu
javno dostupne ili ih nije lako otkriti te bi
konkurentima trebale ostati tajne. Zastita
vlasnickih informacija od klju¢ne je vaznosti
za nas kontinuirani razvoj i sposobnost
trZziSnog natjecanja.

Koji su primjeri vliasnickih
informacija?

lako nije potpun, popis navodi primjere
velikog raspona informacija koje
treba zastititi.

v Poslovni ciljevi i strategije

v Popisi zaposlenika, klijenata, potrosaca,

strucnjaka ili dobavljaca

Prijave patenata

Povjerljive financijske informacije

Sastav proizvoda

Proizvodni procesi

Bilo kakva vrsta neobjavljenih marketinskih

ili prodajnih materijala

v Interne informacije koje jos nisu javno
objavljene

€ € K < <«
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Vase su obaveze u vezis
vlasnickim informacijama
drustva Colgate sljedece:

CINITE

v Poduzimajte razumne mjere da
biste zastitili viasnicke informacije
drustva Colgate.

v Vlasnicke dokumente oznacite oznakama
spovjerljivo” ili ,privatno”.

v O vlasnickim informacijama nemojte
razgovarati u dizalima, zajednickim
prostorijama ni na drugim javnim mjestima.

NEMOJTE CINITI

v Takve informacije nemojte otkrivati
drugim zaposlenicima drustva Colgate
ni tre¢im stranama, osim onima koji ih za
obavljanje svojeg posla ,,moraju znati” ili
»,moraju koristiti”.

v Nemojte angazirati trece strane da
obraduju vlasnicke informacije bez
odgovarajuceg odobrenja i odgovarajuceg
sporazuma o povjerljivosti informacija.

v Nemojte ih objavljivati niti o njima
razgovarati putem javno dostupnih
internetskih stranica ili drustvenih mreza.

v Nemoijte ih koristiti za stjecanje osobne
koristi ili neovlastene koristi osoba koje ne
rade za Colgate.

v Vlasnicke informacije nemojte ostavljati
u konferencijskim dvoranama i
otkljucanim uredima.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Ako prestanete raditi za Colgate, i dalje
podlijezete obvezi zastite vlasnickih
informacija drustva Colgate. Osim toga,
imajte na umu da korespondencija, tiskani
materijal, informacije u elektronickom
obliku, dokumenti ili zapisi bilo koje

vrste, odredena saznanja o postupcima

i procedure (neovisno o tome jesu li
povjerljive prirode) predstavljaju vlasnistvo
drustva i moraju ostati u drustvu Colgate.
Ako napustate Drustvo, morate mu vratiti
sve Sto je njegovo vlasnistvo, a Sto Vam je
dano u posjed, na Cuvanje ili pod kontrolu.
Ako niste sigurni je li neka informacija
povjerljiva, obratite se Globalnoj
organizaciji za pravna pitanja (Global
Legal Organization).

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate

mogu pronadi u smjernicama Drustva o zastiti

vlasnickih informacija, koje se nalaze u Smjernicama
o poslovnoj praksi.

El o
=1 Pridrzavamo se

pravila za odnose
s tiskom i medijima

Zaposlenici drustva Colgate ne smiju
odgovarati na zahtjeve ili objave medija,
tiska, financijskih tijela ni javnosti koji traze
da dajete izjave u ime drustva Colgate.

e Zahtjevi za intervjue ili upiti medija,
tiska, financijskih tijela ili javnosti moraju
se uputiti Odjelu za korporativnu
komunikaciju ili Odjelu za odnose s
ulagacima.
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e Zahtjevi za pruzanjem informacija
u ime drustva Colgate kontaktima
U povjerenstvima za trgovanje
vrijednosnim papirima, Njujorskoj
burzi ili drugim regulatornim
tijelima ili inozemnim odvjetnicima
moraju se odmah uputiti Globalnoj
organizaciji za pravna pitanja (Global
Legal Organization).

Od kljucne je vaznosti da nitko od
zaposlenika samostalno ne odgovara

u ime drustva Colgate na takve upite ili
da sam kontaktira osobe koje su poslale
upit jer neprimjeren ili neto¢an odgovor,
Cak i negiranje ili poricanje informacije,
moze izazvati negativan publicitet, pravni
rizik ili imati neki drugi Stetan utjecaj na
Drustvo. To obuhvaca i upite ili aktivnosti
na drustvenim mrezama.

To se pravilo ne odnosi na zahtjeve za
javno dostupne informacije o financijama,
kao Sto su godisnja ili tromjesecna izvjesca
ili javne promidZbene aktivnosti Drustva.

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronadi u smjernicama Drustva o trgovanju
vrijednosnim papirima i otkrivanju informacija, koje
se nalaze u Smjernicama o poslovnoj praksi.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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=0 Uredno vodimo
= poslovne knjige
i evidencije

Financijski polozaj Drustva i rezultati
njegovog poslovanja moraju se evidentirati
U skladu sa zakonskim propisima

i opéeprihvacenim racunovodstvenim
nacelima (GAAP). Colgate je duzan voditi
poslovne knjige, evidencije i racune

koji to¢no i istinito prikazuju transakcije

i imovinu Drustva, kao i odrzavati
odgovarajudi sustav interne kontrole
racunovodstva.

Svi koji su ukljuceni u kreiranje,

obradu i evidenciju financijskih
informacija preuzimaju odgovornost za
njihov integritet i:

e moraju dobiti potrebna odobrenja
i pobrinuti se za to da su sve transakcije
i rashodi pravilno evidentirani u
poslovnim knjigama i evidencijama
Drustva, ukljucujudi pri tome iznos
troska, primatelja ili korisnika troska te
njegovu poslovnu svrhu

e mMoraju navesti potpune i toc¢ne
informacije i priloziti odgovarajucu
dokumentaciju povezanu sa svim
transakcijama i raspolaganjem
imovinom Drustva

e Moraju se pobrinuti za to da sve
transakcije te racunovodstveni
ili financijski unosi u potpunosti
odgovaraju onome sto je opisano
popratnom dokumentacijom; ne smije
biti prikrivanja informacija rukovodstva,
niti od strane rukovodstva, kao niti
prikrivanja informacija unutarnjih ili
neovisnih revizora

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

e ne smiju stvarati lazne unose ili unose
koji navode na pogresSne zakljucke u
poslovnim knjigama ili financijskim
evidencijama Drustva bez obzira
na razlog

e ne smiju upotrebljavati uplate u bilo
koju drugu svrhu osim onih opisanih u
dokumentima koji su priloZeni uz uplatu

e ne smiju upotrebljavati sredstva ili
imovinu Drustva u bilo koju nezakonitu
ili neprimjerenu svrhu

e MOraju pravovremeno priznati
prihode i rashode.

Imovina i obveze trebaju se propisno
evidentirati i ispravno procijeniti. Osim
toga, osobe odgovorne ili ukljucene u
pripremu izvjesSéa drustva Colgate prema
Povjerenstvu za trgovanje vrijednosnim
papirima, kao i drugih izvjeséa propisanih
vazec¢im zakonom ili drugih vrsta
komunikacija s poslovnim ili financijskim
tijelima, duzne su se pobrinuti da otkrivene
informacije iz tih izvjeséa i komunikacije
sadrze potpune, istinite, tocne, zakonite,
pravovremene i razumljive podatke u
trenutku njihova davanja.

Ako saznate za moguce izostavljanje,
krivotvorenije ili neto¢nost podataka

U transakcijama ili racunovodstvenim

ili financijskim unosima ili u izvjeséima
drustva Colgate ili drugim komunikacijama
upucenima Povjerenstvu za trgovanje
vrijednosnim papirima, ili za bilo kakav
gubitak interne kontrole, duzni ste
odmah o tome izvijestiti svojeg voditelja
ili Globalnu organizaciju za pravna
pitanja (Global Legal Organization).
Obratiti se moZete i Globalnom odjelu
za etiku i uskladenost (Global Ethics

and Compliance).

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronadi u smjernicama o poslovnim knjigama,
evidencijama i dokumentima Drustva, koje se nalaze
U Smjernicama o poslovnoj praksi.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Zapamt”te povezano samo s vasim obavljanjem posla
za Colgateili za svrhe odobrene od strane

rukovodstva. Osobno ste odgovorni, ne
samo za zastitu imovine Drustva koja
vam je povjerena, vec i za pomoc¢ U zastiti
imovine Drustva uopée. Potrebno je
pripaziti da ne bude situacija ili incidenata
koji mogu dovesti do gubitka, zloporabe
ili otudenja vlasnistva Drustva te o takvim
situacijama Sto prije izvijestiti svojeg
voditelja ili Globalni odjel za sigurnost.

v Poslovne knjige i evidencije moraju biti
tocne.

v Dokumenti Drustva moraju biti jasni
i nedvosmisleni.

v Niiz kojeg razloga ne smiju se navoditi
laZzni unosi ni unosi koji navode na
pogresne zakljucke.

Stitimo imovinu Samo odredeni sluzbenici i drugi
dru§tva Colgate zaposlenici na visim polozajima Drustva
smiju vrsiti radnje koje se ticu raspolaganja
imovinom DruStva. Ako niste propisno
ovlasteni, ne biste trebali vrsiti radnje koje
se ticu raspolaganja imovinom Drustva.

Imovina, poslovni objekti ili usluge Drustva
moraju se koristiti samo u zakonite,
ispravne i odobrene svrhe. Krada novca,
imovine ili usluga je strogo zabranjena. ) o ) L
Korigteni ¢ | ih Ako imate pitanja ili vam je potrebno pojasnjenje,
OTIS enje opr?mg, SUS _ava’ pos Ovn.l. obratite se lokalnom financijskom potpredsjedniku
objekata, kreditnih kartica korporacije ili financijskom potpredsjedniku svog odjela.
i zaliha drustva Colgate, smije biti
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Odgovorno
se koristimo
1 |:| informatickim
== resursima
i drustvenim
mreZzama

Upotreba informatickih resursa
Informaticki resursi druStva Colgate moraju
se koristiti odgovorno i na nacin kojije u
skladu s Kodeksom i svim drugim pravilima
i procedurama Drustva.

Informaticki resursi drustva Colgate
obuhvacaju sav trenutni i bududi racunalni
hardver, softver, mobilne uredaje, podatke

i medije za pohranu ciji je vlasnik drustvo
Colgate, za koje ima pravo koristenja ili koje
je drustvo Colgate stavilo na raspolaganje.
Informaticki resursi drustva Colgate moraju
se koristiti s poStovanjem i na profesionalan
nacin za obavljanje poslova za drustvo
Colgate, osim u slucajevima ogranicene

i primjerene uporabe u osobne svrhe.

Informaticki resursi drustva Colgate ne

smiju se koristiti za sljedece:

e slanje uznemirujucih, diskriminirajucih,
uvredljivih, klevetnickih, laznih ili
prijete¢ih poruka

e nepropisno otkrivanje vlasnickih
i povjerljivih informacija te poslovnih
tajni Drustva

e uzrokovanije ili dopustanje narusavanja
sigurnosti ili ometanja mreza ili
komunikacijskih servisa drustva Colgate,
ukljucujuéi uz ostalo unos ili prijenos
Crva, virusa, Spijunskog softvera,
zlonamjernog softvera ili bilo kakvog
drugog sadrzaja ili koda zlonamjerne ili
ometajuce prirode

e zaobilaZenje kontrola za korisnicki
pristup ili bilo kakve druge zastite
sigurnosti racunala, mreze, aplikacije ili
neke druge tehnologije
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e krSenje prava osoba ili drustava koja
su zasti¢ena zakonima o zigovima,
izgledom proizvoda, pravom na objavu/
privatnost, autorskim pravima, trziSnom
tajnom, patentima ili drugim vlasnickim
pravima drustva ili sli¢nim zakonima
i propisima

» krSenje prava na objavu i privatnost
bilo koje osobe, a koja su zasti¢ena
vazec¢im zakonom

 traZenje vanjskih komercijalnih
pothvata, u religijske ili politicke svrhe
ili radi bilo kakve neovlastene osobne
dobiti ili unaprjedenja

« instalaciju ili preuzimanje neovlastenog
softvera u sustav drustva Colgate radi
poslovne ili osobne upotrebe

e svedruge svrhe zabranjene
Smjernicama o poslovnoj praksi

e osim u skladu s ogranicenjima
navedenima u vazedim zakonima,
drustvo Colgate zadrzava pravo
pregleda svih nacina koristenja te
ogranicavanja, onemogucivanja
ili prekida pristupa informatickim
resursima u bilo kojem trenutku i zbog
bilo kojeg razloga. Zaposlenici ne bi
trebali ocekivati privatnost pri upotrebi
informatickih resursa Drustva.

Informaticki resursi drustva Colgate:

e Moraju se upotrebljavati za sve poslove
Drustva. U tu svrhu, informaticki resursi
drustva Colgate ukljucuju osobne
mobilne uredaje koji su odobreni u
okviru Sigurnosne politike o globalnoj
informacijskoj sigurnosti mobilnih
uredajaiu skladu su s njom.

e Osobne adrese e-poste ne smiju
se upotrebljavati za vodenje
poslova Drustva.

e Zaposlenici drustva Colgate ne smiju
slati dokumente Drustva ili e-poruke s
osobnih adresa e-poste ili na njih.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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M D\ Drustvene mreze
==

Izraz ,,drustvene mreze” oznacava
web-mjesta, aplikacije i druge mrezne
komunikacijske alate koji omogucuju
korisnicima da stupaju u medusobnu
mreznu interakciju putem dijeljenja
informacija, razmjene misljenja, znanja

i interesa. Alati koji se odnose na drustvene
mreze predstavljaju vrijedan nacin na koji
se povezujemo medusobno, kao i s nasim
klijentima, dobavljac¢ima, potrosacima

i struCnjacima. lako imaju brojne prednosti,
alati za drustvene mreze mogu predstavljati
i rizike za Drustvo, zaposlenike koji koriste
drustvene mreze i druge treée strane.
Poticemo vas na odgovornu aktivnost na
drusStvenim mrezama, kao i da primjenjujete
dobro prosudivanje i preuzmete osobnu
odgovornost kako biste izbjegli nezeljene
posljedice kad nesto objavljujete na
drustvenim mrezama. Primjerice, trebali
biste izbjegavati objavljivanje bilo kakvih
komentara koje vam ne bi bilo ugodno
osobno uputiti nekom drugom. Osim toga,
postoje strogi zahtjevi u pogledu davanja
izjava u ime drustva Colgate.

Osobna upotreba drustvenih mreza -
Sto treba, a §to ne treba &initi

e NEMOIJTE upotrebljavati ili navoditi
adrese e-poste Drustva u svojim osobnim
interakcijama na drustvenim mrezama

e Ako Zelite, PREDSTAVITE SE kao
zaposlenik Drustva ako ste osobno
aktivni na drustvenim mrezama (npr. ako
imate osobni Facebook ili Twitter racun),
ali NEMOIJTE upotrebljavati naziv Drustva,
njegovih podruznica, zajednickih
pothvata ili bilo kojeg od njihovih
proizvoda u svom korisnickom imenu ili
nazivu profila.
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NEMOJTE upotrebljavati logotipe ili
materijale u vlasnistvu Drustva ako to
drustvo Colgate ne odobri.

NEMOJTE komunicirati s konkurentima
ili drugima na neprimjeren nacin (na
primjer, dijeljenjem povjerljivih ili
vlasnickih informacija Drustva).

Ako dajete preporuke o proizvodima
drustva Colgate ili objavljujete o

temama povezanima s Drustvom na
osobnim stranicama drustvenih mreza,
POSTUPAJTE u skladu s nasim Kodeksom
i zakonom:

° NAVEDITE u svakoj takvoj
objavi da radite za Drustvo (na
primjer, upotrebljavajui oznaku
#ColgateTeam ili #lamColgate) gdje
je to potrebno prema zakonu.

° Ako na osobnim stranicama
drustvenih mreza dobijete pitanja o
Drustvu ili njegovim proizvodima,
NEMOJTE pokusSavati sami
odgovoriti na njih Umjesto toga,
OSTAVITE poveznicu na web-mjesto
Drustva koje se bavi tim pitanjem
ili preusmjerite upite na odjeljak
,Obratite nam se” na web-mjestu
ColgatePalmolive.com kako bi osoba
dobila odgovor.

° Imajte na umu da vas ljudi mozda
nece gledati kao zasebnog
pojedinca, nego iskljucivo u vezi
s vasim poslodavcem. Bez obzira
na to koju drustvenu mrezu
upotrebljavate, morate biti svjesni
ucinka vasih rijeci i postupaka na
vas ugled i ugled drustva Colgate-
Palmolive te izbjegavati osobne
objave koje bi mogle Stetno utjecati
na ugled drustva Colgate.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Upotreba drustvenih mreza  Upucivanja na Drustvo
na razini Drustva —_ e

Ako primijetite netocne ili neprimjerene
objave koje mogu utjecati na Drustvo
ili njegov ugled, obratite se Odjelu za
korporativhu komunikaciju ili Odjelu za
etiku i uskladenost.

Drustvo ima dobro utvrdene postupke za
prenosenije vijesti, stavljanje proizvoda
na trziSte i oglasavanje na internetskim
stranicama koje sponzorira Drustvo.

Ne. SmUete_ObJaVIleatl U ime Drlestvg nd Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
ovim stranicama ako niste ovlasteni to mogu pronadi u smjernicama za koriStenje i zastitu
uciniti. Ako ste ovlasteni za obavljanje informatickih resursa i drudtvenih mreZa Drustva,
ove djelatnosti, pogledajte poglavlje 16. koje se nalaze u Smjernicama o poslovnoj praksi.
,Drustvene mreze” Smjernica o poslovnoj

praksi za pregled relevantnih smjernica.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022. 23



Nas odnos
prema
vanjskim
poslovnim
subjektima



Poslujemo na posten nacini s integritetom
i oCekujemo da vrijednosti i poslovne
prakse trecih strana odrazavaju nase
vrijednosti i poslovne prakse u pogledu
uskladenosti sa zakonom, kvalitete
proizvoda, sigurnosti, ljudskih prava

i postupanja prema zaposlenicima.

\“'7,  Etickise
[==31] odnosimo prema
treéim stranama

Nasa predanost prema stvaranju okruzenja
utemeljenog na povjerenju, otvorenoj

i iskrenoj komunikaciji i postovanju odnosi
se ina odnose s tre¢im stranama. Posteno
poslovanje s tre¢im stranama od presudne
je vaznosti za Cvrste i trajne poslovne
odnose. Sve potencijalne trece strane
razmatramo na pravedan i jednak nacin.
Odluke o odabiru dobavljaca donose se
na temelju objektivnih kriterija kao Sto su
cijena i kvaliteta te pouzdanost i integritet.

Osim toga, ne cinimo nikakve osobne
usluge trecim stranama u pogledu cijene,
odobrenja za promociju proizvoda,
pomodi u marketinSkom oglasavanju

i slicnim stvarima. Poslovanje s tre¢im
stranama objasnjeno je u nastavku u
odjeljku ovog kodeksa pod nazivom ,,Nas
odnos prema vlastima i zakonu”.

Kodeks poslovnog ponasanja za trece
strane drustva Colgate razvijen je radi
pojasnjenja ocekivanja pridrzavanja etickih
nacela koje ocekujemo od trecih strana s
kojima suradujemo.

Dobavljace i kooperante drustva
Colgate uvijek treba upozoriti da se

od njih oCekuje pridrzavanje Kodeksa
poslovnog ponasanja za trece strane
kada posluju s nama te da u suprotnom

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

postoji mogucénost prekida naseg
poslovnog odnosa. Uz to potrebno je
postivati i pridrzavati se pravila klijenata ili
dobavljaca, dok god ona nisu u suprotnosti
s nasim pravilima. Kodeks poslovnog
ponasanja za trece strane drustva Colgate
dostupan je na nekoliko jezika.

Ne dajemo
i ne primamo
neprimjerene darove

Neprihvatljivo je ponuditi, dati ili primiti
darove, uplate, povlastice ili ponude za
zaposljavanje (bilo da ih primate/dajte
izravno ili neizravno preko clana obitelji

ili poznanika) koje mogu utjecati ili se Cini
da mogu utjecati na bilo koju poslovnu
odluku. Ako planirate pokloniti dar, novac
ili neku drugu pogodnost, ako ste ih dali,
ako vam ih je pak netko ponudio ili ste ih
primili, njihova vrijednost ne smije biti veca
od simboli¢ne (oko 50 USD). Darovi ne
smiju biti u obliku gotovine, gotovinskog
ekvivalenta ni vrijednosnih papira. Osim
toga, imajte na umu da dar simbolicne
vrijednosti od jednog izvora mozete primiti
ili mu pokloniti samo jednom tijekom
kalendarske godine.

Ako smatrate da vam je takav dar, novaciili
neka druga pogodnost ponudena ilidana
s ciljem utjecanja na poslovnu odlukuy,
morate se obratiti Globalnoj organizaciji za
pravna pitanja (Global Legal Organization)
ili Globalnom odjelu za etiku i uskladenost
(Global Ethics and Compliance).

Ako bi se vasim odbijanjem dara cija

je vrijednost iznad simbolicne narusila
reputacija Drustva, o namjeri prihvacanja
dara trebate razgovarati s Globalnom
organizacijom za pravna pitanja (Global
Legal Organization). Osim toga, nemojte
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dogovarati ni primati dar, placanje ili korist
cija je vrijednost veca od simbolicne za
bliskog ¢lana obitelji od pojedinaca s
kojima Drustvo ima poslovni odnos ili

s kojima bi Drustvo zeljelo uspostaviti
poslovni odnos u buducnosti.

Drzite se ovog pravila: nikada ne primajte
dar ili uslugu ako se time mozete dovesti
u kompromitirajucu situaciju ili ako se
nekome moze Ciniti da ste se time doveli
u kompromitirajucu situaciju. To ne
ukljuuje povremene, umjerene zabavne
sadrzaje u poslovne svrhe ili darove cija je
vrijednost simboli¢na.

Budite svjesni da postoje i posebna pravila
koja propisuju primjereno ponasanje

u poslovanju sa saveznim, drzavnim,
lokalnim ili stranim drzavnim organima

i sluzbenicima, a koja se razlikuju od pravila
pri poslovanju s nevladinim poslovnim
subjektima. Darovi i svi ostali predmeti,
neovisno o njihovoj vrijednosti, ne smiju

se davati ili primati od drzavnih sluzbenika
ili duznosnika bez prethodnog pisanog
odobrenja Globalne organizacije za pravna
pitanja (Global Legal Organization).

Dodatne informacije u vezi s darovima za
drzavne sluzbenike ili vladine ustanove
zaposlenici drustva Colgate mogu pronaci
u Globalnom pravilniku o troSkovima

te povezanom obrascu i postupku

za odobrenje.

___ Postujemo
a poslovne tajne
i povjerljive
informacije

Pravilo je drustva Colgate da svjesno
ne zadire u tuda vazeca i primjenjiva
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intelektualna vlasnicka prava. Pravilo je
Drustva i da se postuju tude poslovne
tajne ili druge vlasnicke informacije. To

je posebno vazno ako ste se zaposlili

u drustvu Colgate i imate saznanja

o poslovnim tajnama ili vliasnickim
informacijama bivseg poslodavca.
Zaposljavanje zaposlenika i bivsih
zaposlenika konkurenata u nacelu nije
zabranjeno. No zaposljavanje zaposlenika
izravnih konkurenata moze predstavljati
pravni rizik koji je potrebno razmotriti,
ukljucujudi rizik stjecanja povijerljivih

i vlasnickih informacija konkurenata

ili drugih trecih strana. U slucaju da o
ovome imate pitanja, obratite se za savjet
Globalnoj organizaciji za pravna pitanja
(Global Legal Organization).

Ako vam bilo tko izvan Drustva pride s
pronalaskom, otkri¢em ili idejom, vazno

je zastititi Drustvo od buducih povreda

ili novCanih potrazivanja. Ljudima koji

nisu povezani s drustvom nemojte
dopustiti da vam otkrivaju detalje o svojim
pronalascima, otkri¢ima ili novim idejama
bez prethodnog savjetovanja s Globalnom
organizacijom za pravna pitanja (Global
Legal Organization).

Smjernice je moguce pronaci na

vanjskom web-mjestu www.colgate.
com/innovation, zajedno s obrascima

i procesom koje osobe koje namjeravaju
poslati takve zahtjeve moraju pratiti. Ako
zaprimite ideju, prijedlog ili upit koji niste
trazili, osobu koja vam je to poslala morate
uputiti na nase vanjsko web-mjesto i reci joj
da prati upute koje se ondje nalaze.
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Nas odnos
prema
potrosacima



Sve strane koje su vam pristupile s idejama
koje niste trazili uputite na Globalnu
organizaciju za pravna pitanja (Global
Legal Organization) ili Odjel za odnose s
potrosacima na svojoj lokaciji, koji ¢e ih
obraditi u skladu s procedurama Drustva.

Reputacija naseg Drustva izgradena je na
temelju kvalitete i sigurnosti nasih proizvoda.
Nasa predanost zdravlju i sigurnosti
potro$aca od iznimne je vaznosti za
kontinuirani rast i uspjeh naseg Drustva.

Za nasSe proizvode
postavljamo najvise
oLl standarde

Predano radimo na osiguravanju povjerenja
potrosaca u pouzdanost, kvalitetu

i izvanrednu ucinkovitost proizvoda drustva
Colgate. Osim pruzanja usluga milijardama
ljudi na trziStima u kojima poslujemo,
moramo nastojati proizvoditi nase proizvode
na najucinkovitiji mogudéi nacin da ih si vecéina
potrosaca moze priustiti.

Proizvodi koje Colgate prodaje, ne samo

da moraju zadovoljiti zakonske norme o
sigurnosti, ve¢ Cesto zadovoljavaju i jos

stroze standarde Drustva. Sudjelujemo

U programima za brzo pruzanje pomodi
potrosacima u slucaju postojanja sumnje

U neispravnost proizvoda, zloporabu ili
krivotvorinu. Zdravlje, sigurnost i dobrobit
potro$aca nasi su najvisi prioriteti, a vi ste,
kao zaposlenik drustva Colgate, duzni odmah
izvijestiti voditelja svoje poslovne jedinice o
svakom problemu s kojim se susretnete, a koji
je vezan uz kvalitetu i sigurnost proizvoda.
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Dodatne informacije u vezi sa sigurnos¢u nasih
sastojaka potraZite u Pravilniku o sigurnosti sastojaka:
Vec generacijama svaki dan zadobivamo vase
povjerenje.

O

01 slu$amo potrosace
—= P

Buducdi da su nas posao potrosacki proizvodi,
nas uspjeh ovisi o zadovoljstvu, povjerenju

i dobroj volji potroSaca. Najbolji nacin
postizanja nasih ciljeva i udovoljavanja
potrebama potrosaca jest provodenjem
dosljednog i pravednog programa
komunikacije s potrosacima.

Prepoznajemo vaznost predvidanja

i odgovaranja potrosacima radi udovoljavanja
njihovim potrebama i preferencijama.
Takoder vjerujemo da su misljenja, primjedbe
i Upiti potroSaca o proizvodima upuéeni
Drustvu vrijedni izvori informacija. Potrebe
potrosaca stalno se mijenjaju, stoga mi
moramo kontinuirano slusati Sto ljudi Zele da
bismo te promjenjive potrebe zadovoljili.

Kada potrosac izrazi nezadovoljstvo, nas
Odjel za odnose s potrosacima problemu se
posvecuje odmah, na ljubazan i pravedan
nacin, te ulaZe sve razumne napore U
ocuvanju ili vrac¢anju dobre volje potrosaca.

o Nase je oglasavanje
iskreno i tocno

LN

Jedan od najvaznijih aspekata naseg
poslovanja jest promidzba. Oglasavanje
treba biti kreativno i kompetitivno, ali

i iskreno i tocno, ne smije navoditi na
pogresne zakljucke i mora biti sukladno
vazec¢im zakonima.
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PromidZbeno oglasavanje stvara vise

od slike o proizvodu. Ono gradi nasu
reputaciju u smislu pouzdanosti i proizvoda
vrijednih povjerenja.

Uz to vodimo racuna pri odabiru medija

u kojima ¢e se nase promidzbene poruke
pojaviti. Ne dopustamo da se nasi oglasi
pojavljuju u okruZenjima koja nisu u
skladu s vrijednostima naseg Drustva, a to
ukljucuje sadrzaj:

e koji prikazuje neopravdano ili
prekomjerno nasilje

 koji drustvo Colgate smatra usmjerenim
protiv drustva ili neukusnim ili pak
programima koji mogu potaknuti
gledatelje da imitiraju ponasanje
usmjereno protiv drustva

 koji sadrzi seksualno ponasanje koje se
smatra uvredljivim

 koji daje stvarnu iliimplicitnu podrsku
aktivnostima koje mogu ugrozavati
fizicko ili psihicko zdravlje pojedinca

 koji vrijeda, ismijava ili ponizava osobe
zbog njihove dobi, nacionalne ili etnicke
pripadnosti, drzavljanstva, roda ili
rodnog identiteta, seksualne orijentacije,
rase i religije ili pak sudjeluje u drugim
oblicima neprikladnog stereotipiziranja

 kojiizrazava politicka misljenja
ili stajalista.

Kako bismo osigurali da to obecanje

i ispunimo u rastu¢em digitalnom
okruZenju, propisujemo upotrebu
tehnologije za zastitu robnih marki trecih
strana u sklopu svog digitalnog oglasavanja
u najvecoj mogucoj mjeri.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Naposljetku, uzvraéamo povjerenje

i poStovanje koje nam ljudi daju kada
kupuju nase proizvode postujuci vazece
zakone i primjenjujudi najvise eticke

i moralne standarde za privatnost u

pogledu upotrebe podataka u komunikaciji.

Pridrzavamo se normi trgovackog postenja
U osmisljavanju, uporabii odabiru nacina
oglasavanja, trzisnih marki i dizajna, tako da
nasi proizvodi postizu uspjeh temeljen na
vlastitoj kvaliteti i reputaciji, a ne na imitaciji
ili iskoriStavanju ugleda konkurencije.
Trgovacko postenje podrazumijeva:

e strogo pridrzavanje lokalnih zakonskih
propisa koji se ticu zloporabe trzisne
marke i nepravednog trziSnog natjecanja

« izbjegavanje kopiranja poznatih Zigova,
slogana, tema i grafickih rjeSenja
oglasavanja koje koriste medunarodna
drustva i regionalni konkurenti

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronacdi u smjernicama za oglasavanje

i ugovaranje promidzbenog oglasavanja Drustva,
koje se nalaze u Smjernicama o poslovnoj praksi.
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Nas odnhos
prema
zakonu



Pridrzavamo se svih
vazeéih zakona

Zaposlenici drustva Colgate moraju poslove
DrusStva obavljati uz potpuno pridrzavanje
zakona drzava u kojima posluju te vazecih
zakona u Sjedinjenim Americkim Drzavama,
kao Sto je navedeno u Smjernicama

o poslovnoj praksi Drustva, pravilima

i procedurama. Ako mislite da su lokalni
zakoni u suprotnosti sa zakonom SAD-a

ili pravilima Drustva, obratite se Globalnoj
organizaciji za pravna pitanja (Global

Legal Organization).

Pridrzavamo se zakona o
trziSnom natjecanju

Drustvo Colgate i njegovi zaposlenici moraju
se pridrzavati zakona o zastiti trziSnog
natjecanja (U SAD-u su to ,antitrustovski”
zakoni) svake drzave i lokalne administracije
u podrucjima u kojima poslujemo. Svrha

je tih zakona zastititi potrosace ili ostala
drusStva osiguravajuci da se drustva
ravnopravno natjecu nudedi konkurentne
cijene, inovativnije proizvode i bolju uslugu
te da ta drustva ne remete trzisne sile
ponude i potraznje. Skoro sve drzave svijeta
imaju zakone o zastiti trziSnog natjecanja.
Nasa je odgovornost razumjeti zakone

o trziSnom natjecanju koji su na snazi na
mjestima gdje poslujemo i traziti smjernice
od Globalne organizacije za pravna pitanja
(Global Legal Organization) kad je to
potrebno.

Zakoni o trziSnom natjecanju u cijelom
svijetu zabranjuju dogovore izmedu
konkurenata koji mogu negativno

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

utjecati na konkurenciju. Kljuc¢ uspjesnog
pridrzavanja zakona je neovisnost. Colgate
mora djelovati neovisno u svojim raznim
poslovnim aktivnostima:

odredivanju cijena

popustima i promotivnim akcijama

uvjetima kupoprodaje

odabiru klijenata, distributera ili

dobavljaca

v odabiru proizvoda koji €e se proizvoditi
i kolicine koja e se prodati

v zaposljavanju zaposlenika

€ < < <

Vazno je upamtiti da protuzakoniti dogovori
ne moraju biti u obliku sluzbenog pisanog
dokumenta, ¢ak ne moraju biti u pisanom
obliku. To moze biti usmeni dogovor ili
jednostavan zakljucak do kojeg se dode
tijekom obavljanja poslovne radnje ili koji

se moze izvesti iz neobaveznih komentara.
Dogovor moze biti protuzakonit i ako nije
uspjeSno implementiran.

Kada konkurenti dijele ili primaju povlastene
informacije ili informacije koje nisu

javne o trenutnim ili buduéim poslovnim
planovima (npr. planiranom povecanju
cijene, troSkovima prema dobavljacima,
lansiranju novih proizvoda, planovima
zaposljavanja itd.), to moZe utjecati na
neovisnost drustava i moze se smatrati

da je doslo do protuzakonitog dogovora.
To osobito treba imati na umu prilikom
istrazivanja i sastanaka trgovackih udruga.
Opcenito, prije sudjelovanja na bilo kojem
sastanku na kojem moze biti prisutan

i konkurent (bilo da na sastanku sudjelujete
osobno, virtualno ili putem platformi
drustvenih mreza poput Facebooka ili
Whatsappa) morate dobiti odobrenje od
Globalne organizacije za pravna pitanja
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(Global Legal Organization). Nikad ne
smijete dijeliti povjerljive informacije
Drustva s konkurentima. Ako primite
informacije o konkurentu za koje vjerujete
da su povjerljive, morate o tome odmah
obavijestiti Globalnu organizaciju za pravna
pitanja (Global Legal Organization). Te
informacije ne smijete koristiti ni dijeliti bez
prethodnog primitka pravnog odobrenja.

Da bi podrucje natjecanja bilo otvoreno

i pravedno, zakoni o zastiti trziSnog
natjecanja Stite i od agresivnih ili
nepravednih postupaka dominantnih
drustava. Radnje koje bi bile legalne da ih
poduzimaju nedominantna drustva mogu
se smatrati nelegalnima ako ih poduzimaju
dominantna drustva. U drzavama u

kojima Colgate ima vrlo veliki trziSni

udio posavjetujte se s lokalnim pravnim
predstavnikom o planiranim radnjama (npr.
o specifi¢noj politici popusta ili odbijanju
prodaje) da se ne bi smatrale zloupotrebom
dominantnog polozaja.

Zakoni o zastiti trziSnog natjecanja
uspostavljaju i odredena ogranicenja u
odnosima izmedu dobavljaca i kupaca te
distributera. U vecini drzava krsenje zakona
0 zastiti trziSnog natjecanja oznacava svaki
pokusaj da se kupcima ili distributerima

ne dopusti sloboda odredivanja cijenaili
odredbi i uvjeta prodajeili pak da im se
nedopusteno ogranici pravo neovisnog
djelovanja. Vazno je nasim kupcima
naglasiti da su nase ,,preporucene
maloprodajne (ili veleprodajne)

cijene” upravo to - preporucene. Kupci
proizvode mogu prodavati po bilo kojim
odabranim cijenama.
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Posljedice krsenja zakona o trziSnom
natjecanju vrlo su ozbiljne i mogu dovesti
do placanja velikih novcanih kazni za
Drustvo i kazni (ukljucujuéi zatvorsku
kaznu) za ukljuene pojedince. Cak i istrage
U vezi s potencijalnim djelovanjem protiv
konkurencije mogu nanijeti znatnu Stetu
ugledu i prekid u poslovanju.

Ako imate dvojbi o tome moze li planirana
radnja uzrokovati krSenje zakona o zastiti
trziSnog natjecanja, posavjetujte se s
Globalnom organizacijom za pravna pitanja
(Global Legal Organization).

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronadi u smjernicama za zastitu trziSnog
natjecanja Drustva, koje se nalaze u Smjernicama o
poslovnoj praksi.

Pridrzavamo se
zakona o trgovanju
vrijednosnim papirima

Ponekad mozete imati pristup
informacijama o drustvu Colgate ili drugom
drustvu cijim se dionicama javno trguje, a

s kojim drustvo Colgate posluje, a koje nisu
poznate javnosti (,povlastene informacije”)
- poput financijskih i poslovnih rezultata,
mogucih preuzimanja i spajanja, likvidacija,
napustanja i financiranja, promidzbenih
planova ili izlaska novih proizvoda na trziste.

Za informacije se smatra da su povlastene
sve do prikladnog objavljivanja za javnost
odnosno dok se ne objave Sirokoj javnosti
i dok ne prode odgovarajuce razdoblje
koje je potrebno da trzista vrijednosnim
papirima reagiraju na informacije. Ako

je povlastena informacija ,,materijalne”
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prirode, odnosno, informacija koju oprezni
ulagaci uzimaju u obzir pri donosenju
odluke o ulaganju, morate se pridrzavati
vazecih zakona o trgovanju vrijednosnim
papirima i pravila Drustva:

v Ne smijete u svoje ime iliu ime druge
osobe trgovati dionicama, obveznicama
ni drugim vrijednosnim papirima
drustva (Colgate ili drugog) na koje se
odnose takve materijalne informacije
koje nisu javno objavljene.

v Na temelju takvih povlastenih
informacija ne smijete poticati ni
navoditi druge na trgovanje dionicama,
obveznicama ili drugim vrijednosnim
papirima takvih drustava.

v Takve povlastene informacije ne smijete
odavati osobama koje ne rade za
Colgate.

v O takvim povlastenim informacijama
ne smijete razgovarati ni s osobama
koje rade za Colgate, osim ako im
te informacije nisu potrebne za
obavljanje posla.

Drugim rijecima, povlastene informacije do
kojih ste dosli na radnom mjestu u drustvu
Colgate ne moZete koristiti da biste ostvarili
korist za sebe ili druge u transakcijama
vrijednosnim papirima ili ulaganjima.

Ako saznate povlastene informacije na
radnom mjestu u drustvu Colgate, morate
ih zadrzati za sebe kao povjerljive te ne
smijete trgovati (ni savjetovati koga o
trgovanju) vrijednosnim papirima drustva
Colgate niti kojeg drugog drustva na koje
to utjeCe dok ne prode razumno razdoblje
nakon javnog objavljivanja tih informacija.
Te zabrane ukljucuju i kupnju povlastenih
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dionica te svako odlucivanje o prodaji ili
ulaganju u dionice drustva Colgate koje su
U sastavu programa pogodnosti Drustva.

Vasa obveza Cuvanja povjerljivih
povlastenih informacija nastavlja se i nakon
zaposlenja u drustvu Colgate, sve dok se te
informacije odgovarajuce javno ne objave.

Ako imate pitanja o tome jesu li neke
informacije ,,materijalne” prirode ili jesu

li one na odgovarajudi nacin objavljene
javnosti, morate kontaktirati Globalnu
organizaciju za pravna pitanja (Global
Legal Organization) i suzdrzati se od
trgovanja upitnim vrijednosnim papirima
ili odavanja informacija dok ne primite
pravno odobrenje.

Pridrzavamo se zakona koji
zabranjuju podmicivanje

Predanost drustva Colgate zakonitom

i eticnom poslovanju s vlastima

i drzavnim sluzbenicima odnosi se na

sve drzave svijeta. Pravila Drustva, kao

i Zakon Sjedinjenih Americkih Drzava o
sprjecavanju korupcije u stranim drzavama
(FCPA, Foreign Corrupt Practices Act) i slicni
zakoni o sprjecavanju upotrebe mita koji
se primjenjuju U svijetu, zabranjuju nasim
zaposlenicima i svima koji djeluju u nase
ime u vezi s nasim poslovanjem davanje

ili nudenje ikakvih vrijednostiizravno ili
neizravno drzavnim sluzbenicima s ciljem
utjecanja na neko drustvo, drzavni akt ili
odluku.

Pravila Drustva i odredeni vazedi zakoni
zabranjuju i pla¢anja radi pogodovanja
drzavnim sluzbenicima odnosno
»podmazivanja”, izravno ili neizravno,
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s ciliem ubrzanja neke sluzbene usluge

ili fFunkcije (primjerice, mala placanja
drzavnom sluzbeniku da bi prijavu drustva
Colgate premjestio na vrh ili skratio vrijeme
pruzanja usluga ili drugih potrebnih radniji).
Sluzbene naknade za koje je moguce
dobiti fakturu ili racun ne smatraju se
neprikladnim placanjima.

Da bismo bili sigurni da necete prekrsiti
tu normu, bilo izravno ili putem trecih
strana, pravilo je drustva da, osim zakonski
propisanih naknada za koje se prima
sluzbeni racun (primjerice za dozvolu

ili za licencijske naknade), nece biti
plac¢anja, osiguravanja zabavnih sadrzaja,
putovanja, darivanja ni davanja drugih
vrijednosti drzavnim sluzbenicima, bez
obzira na vrijednost, osim ako ne postoji
unaprijed pribavljena dozvola Globalne
organizacije za pravna pitanja (Global
Legal Organization).

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronaci u Globalnom pravilniku o
troskovima te povezanom obrascu za odobrenje.

Vazno je znati da je izraz , drzavni
sluzbenik” Sirok pojam te da
podrazumijeva pojedince zaposlene

U javnim tijelima ili institucijamaili
organizacijama povezanima s drzavom

ili koji na neki nacin djeluju u drzavnom
sektoru, bilo kao stalno zaposleno
osoblje, honorarno ili volontersko. Drzavni
sluzbenici nalaze se u svim granama

i razinama vlasti i javnog Zivota te mogu
obuhvacati sve od zaposlenika carine na
niZoj razini do zakonodavaca na visokoj
razini, kao i profesore i nastavnike,
stomatologe, veterinare ili druge strucnjake
i kljuCne voditelje i zaposlenike medijskih
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kuca u drzavnom vlasnistvu. Ako imate
dvojbu o tome smatra li se pojedinac
drzavnim sluzbenikom, obratite se
Globalnoj organizaciji za pravna pitanja
(Global Legal Organization).

U poslovanju i kontaktima s drzavnim
sluzbenicima uvijek budite direktni

i iskreni. Svako svjesno ili namjerno
davanje neistinitih podataka drzavnim
sluzbenicima (u usmenom ili pisanom
obliku) moze izloziti vas i Drustvo
znatnim kaznama.

Uz zabranu podmicéivanja drzavnih
sluzbenika, pravila Drustva i vazedi
zakoni zabranjuju i podmicivanje pravnih
i privatnih osoba. Nije dopusteno traZiti
nacin utjecanja na prosudivanje ili
obavljanje posla vanjskih suradnika s
kojima poslujete u ime Drustva na nacin
da obecavate darove, placanja ili druge
pogodnostiili da ih na neki drugi nacin
nezakonito nagovarate.

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronaci u smjernicama za interakcije s
drzavnim sluzbenicima i vladinim ustanovama, koje
se nalaze u Smjernicama o poslovnoj praksi.

Pridrzavamo se
medunarodnih
trgovinskih sporazuma

Drustvo se pridrzava svih vazecih
zakona kojima se regulira medunarodno
trziSno poslovanje te posluje u skladu

s odgovarajuéim propisima o trziSnom
poslovanju SAD-a, bez obzira na mjesto
poslovanja u svijetu.
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Zakoni o mjerama ogranicavanja reqguliraju
uvoz i izvoz te mogu zabranjivati Drustvu
poslovanje s odredenim drzavama ili
odredenim pojedincima ili poslovnim
subjektima. Prije angaziranja trece strane
(dobavljaca, klijenta itd.) tre¢u stranu
morate potraziti na popisu ,,ogranicenih
strana”, koji sastavlja americka vlada, da
biste provjerili moze li Drustvo nastaviti s
tom transakcijom.

Osim toga, Drustvo mora postivati
zakone SAD-a osmisljene kako bi se
osiguralo da drustva iz SAD-a ne sudjeluju
U bojkotima koje SAD ne dozvoljava.

Ti zakoni primjenjuju se na sve urede,
zaposlenike, podruznice i povezane
subjekte drustva Colgate bez obzira na to
gdje se oni u svijetu nalaze. Svaki zahtjev
za sudjelovanje u nedozvoljenom bojkotu
(Cak i ako odbijemo zahtjev) mora se
odmah prijaviti Globalnoj organizaciji za
pravna pitanja (Global Legal Organization)
radi odgovarajuceg postupanja.

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronaci u smjernicama za medunarodne
trgovinske sporazume Drustva, koje se nalaze u
Smjernicama o poslovnoj praksi.

Pridrzavamo se zakona
o privatnosti podataka i
zastiti podataka

Colgate postuje pravo na privatnost

svojih zaposlenika, potrosaca, kupaca,
dobavljaca i ostalih trecih strana s kojima
drustvo Colgate posluje pa stoga osobnim
podacima rukujemo odgovorno i u skladu
sa svim vaze¢im zakonima o privatnosti

i zastiti podataka.
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Tijekom svog radnog odnosa u drustvu
Colgate, zaposlenici mogu, radi koristenja
odredenih pogodnosti, Drustvu dati neke
osobne podatke, npr. adresu stanovanja

i adresu e-poste te podatke o obitelji.

Osim toga, potrosaci nam zbog svog
odnosa s DruStvom mogu poslati neke
osobne podatke, kao Sto su ime i prezime
te adresa stanovanja i adresa e-poste.

Tijekom svojeg poslovanja s drustvom
Colgate, klijenti, dobavljacii ostale trec¢e
strane DruStvu mogu dati osobne podatke
kao Sto su ime i prezime, broj telefona,
posStanska adresa, adresa e-poste i podaci
o kreditnim karticama.

S obzirom na sve te informacije, politika
drustva Colgate je sljedeca:

v Prije prikupljanja osobnih podataka
posaljite pravovremenu obavijest.

v |zriciti pristanak prikupljajte ako je on
propisan vaze¢im zakonom.

v Osobne podatke prikupljajte, obraduijte,
koristite i Cuvajte u svrhe u koje su dani,
osim ako imate pristanak za drukciji
nacin koristenja i ako je to potrebno za
vodenje poslovnih knjiga.

v Poduzmite sve razumne korake za
zastitu osobnih podataka da bi se
sprijecilo neovlasteno objavljivanje ili
koriStenje.

v Pridrzavajte se svih vazecih zakona o
zastiti privatnosti.

Zakoni koji se odnose na zastitu privatnosti
podataka i zastitu podataka Cesto se
poboljsavaju i mijenjaju. Predano radimo
na pracenju poboljsanja zakona o zastiti
privatnosti i zastiti podataka te u skladu
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s tim povremeno mozemo objaviti
nova pravila.

Dodatne informacije zaposlenici drustva Colgate
mogu pronadi u smjernicama za zastitu podataka
i privatnost podataka Drustva, koje se nalaze u
Smjernicama o poslovnoj praksi.

Pridrzavamo se zakona o
cuvanju evidencija

Mnogi zakoni Sirom svijeta zahtijevaju

da drustvo Colgate Cuva odredene vrste
evidencija (ukljucujudi fizicke dokumente
i elektronicke podatke) tijekom odredenog
razdoblja. Ako to ne ucini, Drustvu prijete
novcane i druge kazne. Drustvo Colgate
provodi Program upravljanja evidencijom,
koji zadovoljava sve vaZzece pravne

i zakonske uvjete, ispunjava potrebe

za evidencijom u sklopu poslovanja te
osigurava da se zastarjela i nepotrebna
evidencija i ostali dokumenti odlazu u
otpad na odgovarajuéi nacin.

Prilikom provodenja pravnih radnji, istraga
ili proceduralnih postupaka prema zakonu
potrebno je predociti odgovarajuce

i potrebne informacije ili dokumente.
Nakon primitka poziva na sud, sudskog
naloga ili nekog drugog pravnog postupka
za koji je potrebno otkriti informacije ili
dokumente Drustva potrebno je o tome
obavijestiti Globalnu organizaciju za
pravna pitanja (Global Legal Organization),
U opsegu u kojem to dopusta zakon.
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U tom slucaju potrebno je pratiti sve upute
Globalne organizacije za pravna pitanja
(Global Legal Organization) i Cuvati svu
odgovarajucu evidenciju relevantnu za
poziv, spor ili istragu, bez obzira na kriterije
Programa upravljanja evidencijom. Takvu
evidenciju ne smijete unistiti ni mijenjati jer
neprimjereno unistavanje evidencije moze
imati ozbiljne posljedice, ukljucujuéi kazne
po gradanskim i/ili kaznenim parnicama

i posljedice za vase radno mjesto, kako za
Drustvo, tako i za vas osobno.

Ako imate pitanja o tome je li neka
evidencija bitna za istragu, sudski proces
ili poziv, prije nego je unistite, posavjetujte
se s Globalnom organizacijom za pravna
pitanja (Global Legal Organization).
Dodatne informacije zaposlenici drustva
Colgate mogu procitati u Globalnom
pravilniku o programu upravljanja
evidencijama.

Ne dajemo politicke
donacije

Novcana sredstva ili imovina Drustva
ne smiju se koristiti za donacije
politickim strankama ni kandidatima, ni
U jednoj drzavi te ni na jednoj drzavnoj
razini. Donacija politickim strankama
podrazumijeva novcanu i nenovcanu
potporu. Nenovcana donacija ukljucuje
kupovinu ulaznica kojima se prikupljaju
sredstva, besplatno ustupanje proizvoda,
volonterski rad zaposlenika drustva
Colgate tijekom njihovog normalnog
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radnog vremena i koriStenje objekata
drustva Colgate za potrebe prikupljanja
sredstava ili politickih zbivanja. Ako imate
pitanja o planiranoj donaciji u politicke
svrhe, obratite se Globalnoj organizaciji za

pravna pitanja (Global Legal Organization).

Drustvu je zabranjeno, izravno ili neizravno
te u bilo kojem obliku, kompenzirati

ili refundirati troSkove za donacije u
politicke svrhe osobama koje rade za
Colgate ili pojedincima povezanima s
Drustvom (npr. vanjskim lobistima i ostalim
treéim stranama).

Zaposlenici drustva Colgate kao

pojedinci i dalje imaju slobodu da od
osobnih sredstava daju osobnu donaciju
kandidatima ili strankama po svojem
izboru. Osobne donacije dopustene su
samo privatnim osobama te se ni na

koji nacin ne smiju Ciniti s namjerom
pogodovanja drustvu Colgate ili nekom od
njegovih operativnih drustava.

Osim toga, pojedinci mogu sudjelovati
u lokalnim politickim aktivnostima ili se
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kandidirati za politicku funkciju, ali mora
biti jasno da oni ne predstavljaju Drustvo
na bilo koji nacin, a njihove osobne
politiCke aktivnosti moraju biti odvojene
od njihova rada za drustvo Colgate. Osim
toga, nikakve politicke aktivnosti ne smiju
se obavljati tijekom radnog vremena.

Kao Sto je to slucaj s vec¢inom
medunarodnih drustava, i Colgate

je ¢lan koji pla¢a godisnje naknade
mnogobrojnim trgovackim i industrijskim
udrugama. Da bi se osiguralo da te
trgovacke udruge za politicke donacije
ne koriste nijedan dio od naknada koje
Colgate placa, glavni sluzbenik Odjela za
etiku i uskladenost drustva Colgate svake
godine 3alje dopis 0 nasoj politici svim
trgovackim udrugama u SAD-u U kojima
drustvo Colgate placa Clanstvo, trazedi
od svake trgovacke udruge da sudjeluje u
godiSnjem postupku certifikacije.

Dodatne informacije potrazite u nasem Pravilniku
o financiranju politickih kampanja, koji se

nalazi u odjeljku ,Upravljanje” na web-mjestu
colgatepalmolive.com.
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Nas odnhos
prema
drustvu



Imamo klju¢nu ulogu i odgovornost
pridonijeti i djelovati u najboljem interesu
zajednica u kojima zivimo i radimo.

Sudjelujemo

W'/, Ulokalnim
O  dobrotvornim
— =" ivolonterskim
aktivnostima

Na cijelom podrucju djelovanja drustva
Colgate nastojimo sudjelovati u projektima
kako bismo postigli svoj cilj osmisljavanja
nove zdravije buduénosti za sve ljude,
njihove kucne ljubimce i svoj planet

- ukljucujuci razvoj i dobrobit nasih
lokalnih zajednica.

Predani smo osiguravanju dobrobiti

onih kojima smo na usluzi, izgradnji
kulture ukljucivosti i stvaranju znacajnih
mogucnosti kako bi svi ljudi uspjeli unutar
i izvan drusStva Colgate - partneri smo

i neprofitnih organizacija koje odrazavaju cilj
drustva Colgate i istiCu njegove vrijednosti:

1) zagovaranje zdravih osmijeha
i zdrave koze

2) stvaranje obrazovnih putanja koje se
odnose na struke povezane s drustvom
Colgate (stomatologija, dermatologija
i njega koZe, veterinarstvo) za nedovoljno
zastupljene studente iz razlicitih sredina

3) pruzanje hrane, sklonista i ljubavi za
kucne ljubimce bez obzira na to gdje
se nalaze

4) promicanje o¢uvanja okolisa

5) zagovaranje optimizma i

6) pruzanje pomodi u izvanrednim

situacijama i hitne pomocdi u zajednicama
drustva Colgate.
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Drustvo pruza pokroviteljstva za programe
opismenjavanja, inicijative mentorstva,
programe stipendija, sportska natjecanja

i druge aktivnosti diljem svijeta. Drustvo
takoder potice svoje zaposlenike da svoje
slobodno vrijeme koriste za sudjelovanje u
lokalnim dobrotvornim aktivnostima koje
pOMazu u ispunjavanju naseg cilja.

S drzavnim
vlastima
suradujemo u
pitanjima koja
utjecu na nase
poslovanje

Nasa Drustvo posluje u vise od 200 drzava
i teritorija. Nasa je politika suradnja s
lokalnim i drzavnim tijelima. Ponekad
moze doci do problema koji utjecu na nase
poslovanje. Nakon pazljivog razmatranja
Drustvo mozZe vlastima ponuditi svoja
misljenja i preporuke o odredenim pitanjima
koja su bitna za nase poslovne ciljeve

i potrebe. Do toga ne bi smjelo dodi bez
prethodnog savjetovanja s voditeljem

i Globalnom organizacijom za pravna
pitanja (Global Legal Organization).

Protivimo se praksi
iskoristavanja i nehumanim
vvjetima rada

Colgate se protivi zloupotrebi djecjeqg rada,
iskoriStavanju ljudii svim drugim oblicima
neprihvatljivog odnosa prema radnicima.

Osim toga, Colgate ne posluje s
dobavljacima ni davateljima usluga za koje
se zna da radnike tretiraju na neljudski
nacin, ukljucujudi ali ne ogranicavajuci se
na sljedece:
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e iskoriStavanje

e fizicko kaznjavanje

e Zzlostavljanje

e rad zatvorenika, duznicko ropstvo i/ili
prisilni rad

e ropske odnose

 bilo koji oblik trgovine ljudima ili

e druge oblike zlostavljanja.

Drustvo Colgate ne dopusta krsenje
zakona o radu, a ako Drustvo dobije
saznanja o tome, smatrat ¢e to osnovom
za prekid poslovnog odnosa.

Mi iskazujemo predanost
postivanju univerzalnih
ljudskih prava

Drustvo Colgate dugorocno je predano
postivanju ljudskih prava i radnickih

prava u svijetu, podrzava UN-ovu
Deklaraciju o ljudskim pravima te je jedan
od utemeljitelja globalnih Sullivanovih
nacela. Colgate je ujedno suglasan s
rezolucijom o prisilnom radu foruma

za robu Siroke potrosnje te je prihvatio
povezana prioritetna nacela te industrijske
djelatnosti. Zbog toga Colgate prakticira

i nastoji suradivati s poslovnim partnerima
koji poStuju sljedece norme:

v jednake mogucnosti za sve zaposlenike
bez obzira na rasu, boju koze,
vjeroispovijest, spol, rodni identitet,
drZavu podrijetla, drzavljanstvo, etnicku
pripadnost, dob, seksualnu orijentaciju,
invalidnost, bracno stanje, status ratnog
veterana ili bilo koju drugu osobnu
karakteristiku zasticenu zakonom
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sigurno i zdravo radno okruzenje koje
potice blagostanje i Stiti okolis

naknade koje su u skladu s vazeéim
zakonima i propisima

pridrzavanje zakonski propisanog
radnog vremena i naknade za
prekovremeni rad u skladu s

lokalnim zakonima

postivanje zakonske slobode radnika da
se udruzuju i priznavanje svih zakonskih
prava na organiziranje i kolektivho
pregovaranje

postupak odabira i zaposljavanja za koji
zaposlenici ne moraju placati naknade
ni depozite (novcane ili druge prirode),
npr. agencijama, osobama zaduzenima
za odabir zaposlenika ili posrednicima
postupak odabira i zaposljavanja za koji
zaposlenici ne moraju predati originalne
identifikacijske i putne isprave ni

druge osobne dokumente ili vrijedne
predmete, osim ako nije propisano
zakonom, ili koji im na neki drugi nacin
ogranicava slobodu kretanja
zaposlenje utemeljeno na besplatnom

i informiranom pristanku zaposlenika na
sklapanje i prekid radnog odnosa
isplata placa tijekom radnog

odnosa i do njegova zavrsetka, u
skladu s uvjetima ugovora odnosno
zakonskim odredbama
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Nas odnhos
prema
okolisu



Predano sudjelujemo u odgovornom
ponasanju i ocuvanju Zemljinih
neobnovljivih resursa i odrzavanju
dobrobiti svog planeta.

Predani smo odrzivosti
i drustvenoj odgovornosti

U drustvu Colgate usredotoceni smo na
odrzivost koju primjenjujemo u svakom
aspektu naseg poslovanja. Drustvo Colgate
oduvijek je podrzavalo nacela odrZivosti, a
klju¢ne vrijednosti - briga, globalni timski
rad i stalno usavrsavanje - usmjeravaju
nase napore za odrzivost. Svoje ambicije
usmjeravamo na poticanje socijalnog
utjecaja, pomaganje milijunima kucanstava
i oCuvanje okolisa.

Uz to radimo na ostvarenju svog cilja
globalne odrzivosti, cija je svrha drustvu
Colgate omoguciti da uz odgovorno
poslovanje biljezi stalni rast te da on bude
od koristi svim ukljucenim skupinama
kojima smo na usluzi, ukljucujuéi nase
zaposlenike, dioniCare, potroSace, klijente,
vanjske partnere i druge ukljucene skupine
U svijetu, dok istodobno promoviramo
dobrobit buducih generacija.

Tijekom nekoliko proteklih godina, nasa
posvecenost odrzivosti i drustvenoj
odgovornosti rasla je jer smo te ambicije
integrirali u svoje poslovanje i svoj plan
strateSkog razvoja. Taj nam je integrirani
pristup ojacao ucinak na odrzivost

i drustvenu odgovornost, kao i poslovne
rezultate. Zahvaljujuci tome, zaposljavamo
i zadrzavamo najtalentiranije ljude,
poboljSavajudi na taj nacin i odnos s
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vlasnicima udjela u kapitalu, a time
stvaramo i nove prilike za inovacije. Mozda
je od svega najbitnije da je ta predanost
zainteresirala i ukljucila zaposlenike
drustva Colgate diljem svijeta.

Za dodatne informacije o programu odrzivosti
Drustva i njegovim inicijativama posjetite web-
mjesto colgatepalmolive.com kako biste pregledali
nase Izvjesce o odrzivosti u kojem naglasavamo
kako ispunjavamo svoj cilj da osmislimo zdraviju
buducénost za sve ljude, njihove kucne ljubimce

i svoj planet.

Cuvamo i $titimo planet

Drustvo je posveceno zastiti i oCuvanju
Zemljinih neobnovljivih resursa. Nase
obveze vezane uz planet odnose se

na potrosnju energije, emisiju ugljika,
koriStenje vode te recikliranje i odlaganje
otpada. Zbog toga se svi moramo strogo
pridrzavati rijeci i duha vazecih zakona

i propisa o zastiti prirodnog okolisa, kao
i javnih propisa koji se odnose na okolis.

Promicemo otvorenu komunikaciju

s javnoscu i sa zajednicama u kojima
djelujemo i odrzavamo aktivne

i produktivne partnerske odnose.
Nastavit ¢emo razmjenjivati informacije
s potroSacima o nasoj strategiji

i programima koji se odnose na
prirodni okolis te éemo nastaviti raditi s
predstavnicima zajednice, kao i drugim
ljudima koji dijele nasu predanost.

Nasa sadasnja strategija smanjenja
utjecaja na okolis ostat e integralnim
dijelom proizvodnje, pakiranja, distribucije
i marketinSke promidzbe proizvoda.
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Nas odnos
prema nasim
dionicarima



Nastojimo postupati u najboljem

interesu svojih dionicara i odlu¢ni smo
stvarati vrijednost za njih osmisljavanjem
inovativnih proizvoda od kojih ljudi, njihovi
kuéni ljubimci i nas planet imaju koristi.

Zagovaramo dobro
korporativno upravljanje

Politika i programi korporativhog
upravljanja Drustva, od kojih klju¢nu
komponentu predstavlja Kodeks
poslovnog ponasanja, sluze kao vazno
sredstvo zastite vrijednosti vlasnickih
dionica. Tijekom proteklih godina
americki Kongres, Komisija za trgovanje
vrijednosnim papirima, Njujorska burza
i druga regulatorna tijela te vladine
ustanove diljem svijeta proveli su brojne
provjere radi poticanja etickog poslovanja
korporacija, Sto je Colgate kao standard
postavio jos prije mnogo godina. Nasim
dionicarima usluge pruzaju neovisni
Upravni odbor, koji ¢ini vec¢ina neovisnih
upravitelja te neovisna povjerenstva koja
nadziru reviziju, kompenzaciju i poslove
upravljanja. Kontinuirano azurirani
pravilnici za povjerenstva i smjernice

za upravljanje jasno definiraju uloge

i odgovornosti upravitelja te nacela
korporativnog upravljanja Drustva.

Dodatne informacije o programu
korporativnog upravljanja Drustva
potraZite u smjernicama za upravni odbor
Drustva o vaznim pitanjima korporativhog
upravljanja i pravilnicima za revizijsko
povjerenstvo drustva, povjerenstvo za
imenovanje, upravljanje i korporativnu
odgovornost, povjerenstvo za ljudske
resurse i organizaciju te povjerenstvo

za financije.
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Odrzavamo stroge
programe revizije
s ciliem povecanja
povjerenja ulagaca

Drustvu je vrlo vazna kvaliteta, integritet

i transparentnost financijskih izvjeséa.

Ta se predanost odrazava u vec davno
uspostavljenim pravilnicima i procedurama,
ukljuCujuéii unutarnje revizijske skupine
koje nadziru kontrolu nad financijama u
cijelom svijetu, neovisne revizore koji imaju
Siroke ovlasti za djelovanje, kao i neovisno
Revizijsko povjerenstvo koje nadzire ta
podrucja djelovanja. U cilju dostizanja
najvise ucinkovitosti tih resursa, Colgate od
svojih zaposlenika ocCekuje da se ukljuce u
otvorenu iiskrenu komunikaciju i slobodnu
razmjenu informacija s unutarnjim

i vanjskim revizorima i Revizijskim
povjerenstvom.

Dodatne informacije koje se tic¢u vaznih uloga
internih revizora drustva, neovisnih revizora

i revizijskog povjerenstva potraZite u Pravilniku za
revizijsko povjerenstvo.

Svoje dionicare
informiramo o napretku
Drustva

Svake godine pozivamo dionicare da
prisustvuju godisnjem sastanku Drustva,
na kojem se analiziraju rezultati Drustva
tijekom prethodne godine, a dionicarima
se daje prilika da postavljaju pitanja visem
rukovodstvu Drustva. U mjesecima izmedu
sastanaka dionicari mogu pogledati
odjeljak Centar za investitore na web-
mjestu Drustva.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.

44



EXE
odgovornost
Za prijavu
prekrsaja



Svojim rijecima i djelima odrzavamo
najvise eticke standarde i protivimo se
ponasanju drugih koje nije u skladu s
nasim Kodeksom poslovnog ponasanija,
Smjernicama o poslovnoj praksii pravilima
Drustva.

Presudna je jasna
komunikacija

Svatko od nas obvezan je pridrzavati se
standarda etickog ponasanja Drustva, svih
vazecih zakona i propisa te svih smjernica
koje su navedene u Smjernicama o
poslovnoj praksi, kao i u drugim pravilima,
procedurama i smjernicama Drustva.

Voditelji su obvezni zaposlenike drustva
Colgate upoznati s tim standardima te

Gdje potraziti pomoc?

Vas voditelj

Razgovarajte sa svojim voditeljem ili clanom
rukovodeceg tima o etickim dvojbama ili
pitanjima.

Odjel ljudskih resursa

Vas lokalni predstavnik Odjela ljudskih
resursa jos je jedan vrijedan izvor savjeta
i savjetnik za eticke dvojbe.
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stvoriti okruzenje u kojem se slobodno
razgovara o etickim i pravnim pitanjima.

Ako trebate smjernice ili
podrsku, pripremili smo
interne resurse za pomo¢

Kodeks ne mozZze dati konacne odgovore
na sva pitanja. Zbog toga se moramo
pouzdati u individualnu prosudbu o

tome Sto je potrebno za uskladivanje s
najvisSim normama drustva, ukljucujudi
prepoznavanje okolnosti u kojima je u redu
zatraziti upute o odgovaraju¢em pravcu
djelovanja. Ako imate pitanja ili ste u dvojbi
oko odabira najboljeg pravca djelovanja u
odredenoj situaciji, zatrazite smjernice, kao
Sto je opisano u nastavku.

Pravna sluzba

Obratite se ¢lanu Globalne organizacije
za pravna pitanja (Global Legal
Organization) u pogledu pitanja o
pridrzavanju propisa ili zahtjeva za
savjet ili pomoc¢ pri tumacenju zakona,
propisa i pravila.

Etika i uskladenost

Obratite se Odjelu za etiku i uskladenost
da biste postavili pitanja, zatrazite
smjernice o primjeni Kodeksa

u odredenoj situaciji ili prijavite
potencijalno krdenje pravila.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Prijava prekrsaja tu informaciju morate odmah prijaviti svom
voditelju, Odjelu ljudskih resursa, Globalnom

zahtyeva hrabrOSt odjelu za etiku i uskladenost (Global Ethics
and Compliance) ili Globalnoj organizaciji za

Ako imate saznanja o krsenju pravila ili pravna pitanja (Global Legal Organization).

ako imate dobar razlog za sumnju da je Osim toga, slobodno se obratite vis§im

doslo do krsenja Kodeksa, Smjernica o razinama uprave bez straha od osvete.

poslovnoj praksi ili drugih pravila Drustva,

E-POSTA WEB-ALAT GOVORNA POSTA
ethics@colpal.com https://colpal. (800) 778-6080
ethicspoint.com/ (besplatan broj za SAD, Kanadu

i Portoriko) +1(212) 310-2330
(poziv sa svih drugih lokacija
naplacuje se)

POSTA MOBILNA
Global Ethics & Compliance APLIKACUA
Colgate-Palmolive Company Dostupna za
300 Park Ave, preuzimanje
New York, NY 10022 putem trgovine
aplikacija CP

Kako biti siguran da protiv
mene nece biti poduzete
negativne mjere?

Zabrana osvete ili pomaganja u istrazi potencijalnog
krSenja Kodeksa poslovhog ponasanja

drustva, pravila Drustva ili vazeéeg zakona,
osim ako se ne utvrdi da su navodi ili
pruzene informacije namjerno bili neistiniti
ili nisu dani u dobroj namjeri. Koliko god je
to moguce, Colgate Ee sve zalbe tretirati
kao povjerljive podatke. Svi navodi o
osvecivanju bit e istrazeni i, ako bude
potrebno, primijenit e se stegovne mjere
koje mogu dovesti i do raskida ugovora

o radu.

Pravilo je i praksa drustva Colgate
odrzavanje najvisih etickih standarda

i stvaranje radnog okruzenja u kojem
nema neprimjerenog ni nezakonitog
ponasanja, u kojem se ljudi ohrabruju da
svoje brige podijele s Drustvom, bez straha
od osvete. Posljedic¢no, u drustvu Colgate
nece se poduzimati osvetnicke mjere
protiv sadasnjih ni bivsih zaposlenika,
predstavnika ni trecih strana zbog
prigovora, podnosenja prijave, sudjelovanja
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Sve informacije koje su poslane Globalnom
odjelu za etiku i uskladenost (Global Ethics
and Compliance) bit ¢e pregledane, a

ako su povezane s Kodeksom, slucaj ¢e
odmah detaljno istraziti Globalni odjel

za etiku i uskladenost (Global Ethics and
Compliance) i/ili Globalna organizacija za
pravna pitanja (Global Legal Organization).
Od presudne je vaznosti da osobe koje
prijave krSenje ne poduzimaju vlastitu
istragu, buducéi da to moze uzrokovati
slozenu pravnu situaciju. Samostalno
djelovanje moze ugroziti integritet istrage

i Stetno utjecati na vas i na Colgate.

Prijave se, ako to lokalni zakon dopusta,
mogu poslati i anonimno. No pri

odgovarajuce korake da bi identitet
pojedinca i prijavljene informacije ostale
povijerljive, a otkrit ¢e samo informacije
koje se moraju znati, i to kada:

e jeto potrebno kako bi se provela
uspjesna istraga, odgovorilo na
vasa pitanja i kako bi se poduzele
odgovarajuce mjere ili

e ako iz drugih razloga to nalaze
vazeci zakon.

Prijava ili prigovor mogu sadrzavati osobne
podatke. U svrhu istraZivanja kr3enja ili
sumnje na krSenje, mozda ¢e biti potrebno,
prema lokalnom zakonu, osobne podatke
prikupljene u jednoj drzavi proslijediti u

Istrazni postupak Globalnog odjela za etiku i uskladenost
(Global Ethics and Compliance)

Kad sudjeluju u bilo kojoj istrazi Drustva, od zaposlenika drustva Colgate

ocekuje se potpuna suradnja.

Istrazitelj O
se imenuje na temelju stru¢nog ﬂ
znanja o predmetu i objektivnosti |

informacija

o rezultatima istrage

Cinjeni¢ni nalazi G

dobivaju se na temelju prikupljenih e °

Pruzaju se opce povratne °
informacije Q e

o 0 Vode se razgovori,
a dokumente pregledava istrazitelj
4

Korektivhe mjere
preporucuju se na temelju nalaza

pozivanju je poZeljno da se predstavite

da biste nam pomogli u istrazi i pracenju.

U nekim drZzavama su na snazi zakoni

koji ogranicavaju vrstu informacija koje
mozete prijaviti. Ako se to odnosi i na vasu
situaciju, predstavnik Globalnog odjela

za etiku i uskladenost (Global Ethics and
Compliance) uputit ée vas osobi u vasoj
poslovnoj jedinici koja ée vam pruziti pomoc¢
U pogledu vaseg pitanja ili problema.

No imajte na umu da ¢e, ako se odlucite
predstaviti, Drustvo poduzeti sve
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neke druge drzave, ukljucCujuci Sjedinjene
Americke Drzave. U takvim slucajevima,
osobne podatke mogu koristiti zaposlenici
drustva i pravne osobe koje rade za
Colgate, a koje sudjeluju u aktivnostima
Globalnog odjela za etiku i uskladenost
(Global Ethics and Compliance), u cilju
provodenja istrage po prijavi, ali samo
tijekom razdoblja koje je neophodno za
ovu svrhu (nakon toga, osobni podaci ¢e
se unistiti ili pohraniti u skladu s pravilima
Drustva ili u skladu sa zakonom).

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Sto se dogada kada zaposlenici drustva Colgate
prijave prekrsaj Globalnom odjelu za etiku
i uskladenost (Global Ethics and Compliance)

Odjel za etiku i uskladenost
pregledava informacije da
bi utvrdio odgovarajuce
daljnje korake

-

Odjel utvrduje je li prijavijeno
ponasanje potencijalno
krenje kodeksa

-

PITANJE
ili
SAVIET

Informacije se 3alju
odgovaraju¢em odjelu radi
daljnjeg pracenja (Odjel
ljudskih resursa, Globalni
odjel, Odjel za sigurnost, Odjel
Za unutarnju reviziju itd.)

Pokrece seistraga

Odjel za etiku i uskladenost
na zahtjev daje odgovor
na pitanje ili smjernice

-

-

Salje se obavijest o
prosljedivanju informacija

Ako su navedene informacije
o kontaktu, nakon
dovrsetka istrage 3alju se
povratne informacije

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.




Primjeri problema koje obic¢no ne treba
prijavljivati Globalnom odjelu za etiku
i uskladenost:

planoviiisplata bonusa

problemi s isplatom placa
bolovanja ili godisnji odmori
ciljevi pojedinaca

raspored ili promjena smjena
prisutnost

medicinske naknade i naknade za
invalidnost

€ € K K <

O tim vrstama problema obicno treba
razgovarati s Odjelom ljudskih resursa.

Mogu se poduzeti
stegovne mjere

Politika je Drustva ,nulta tolerancija” za sva
djela kojima se krsi Kodeks ili Smjernice o
poslovnoj praksi.

To znaci da ¢e u slucaju potvrdenog
krSenja kodeksa biti poduzeta
odgovarajuca mjera koja ¢e biti u skladu s
prirodom i opsegom prekrsaja.

Primjeri radnji koje je moguce poduzeti
obuhvacaju sljedece:

v poboljsanja postupaka

v razvoj ili revizija pravilnika

v komunikacijska strategija

v dodjela savjetnika ili mentora
v disciplinarna akcija

v prekid radnog odnosa

Nitko od pojedinaca ili voditelja u Drustvu
nije ovlasten za radnje koje nisu u skladu
s ovim Kodeksom, niti smije davati ovlasti,
izdavati naredenja, dopustati ili oprastati
takve radnje nekoj osobi. Time Drustvo
namjerava sprijeciti ponasanja koja nisu
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u skladu s Kodeksom ili Smjernicama

o poslovnoj praksi te takva ponasanja
zaustaviti Sto prije nakon njihova
otkrivanja. Protiv zaposlenika drustva
Colgate, a koji prekrse propise Kodeksa
ili Smjernice o poslovnoj praksi, mogu
biti poduzete stegovne mjere, koje mogu
dovesti i do raskida ugovora o radu,
sukladno lokalnom zakonu.

Kodeks se odnosi na sve
zaposlenike i aktivnosti
drustva Colgate

Pridrzavanje Kodeksa poslovnog
ponasanja i Smjernica o poslovnoj

praksi nadzirat ¢e Globalni odjel za

etiku i uskladenost (Global Ethics and
Compliance). Odjel Salje predsjedniku
Upravnog odbora, generalnom

direktoru i glavnom izvrsnom direktoru

i predsjedniku Revizijskog povjerenstva
Uprave drustva Colgate svoje izvjesée o
uspostavljanju, implementaciji i primjeni
Kodeksa poslovnog ponasanja i drugih
vezanih programa. Informacije podnesene
Globalnom odjelu za etiku i uskladenost
(Global Ethics and Compliance) ili one koje
su putem drugih kanala poslane Odjelu u
slucaju potrebe se na povjerljivoj osnovi
prosljeduju Revizijskom povjerenstvu.
Kodeks se primjenjuje na sve one koji rade
za drustvo Colgate-Palmolive i njegove
podruznice, ukljucujudi sluzbenike. Kopije
ovog Kodeksa dostupne su na internetu na
internom intranetu i vanjskom web-mjestu.
Zaposlenici drustva Colgate diljem svijeta
svoju predanost pridrzavanju propisa

i etickih standarda DrusStva dokazuju
sudjelovanjem u obuci o Kodeksu
poslovnog ponasanja, kao i certifikacijom
na godisnjoj osnovi.

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Imate li pitanja?
Dopustite nam da vas usmjerimo u pravom smjeru.

([QVS)
[ ]

i

Koje su
smjernice Drustva
U vezi s davanjem ili
primanjem poklona?

52

Kako ¢u pokazati
eticko vodstvo
kao voditelj
zaposlenika?

Mogu li obavljati

O
&y

6; W\

—

Brine me
osveta.
Kakva su pravila
Drustva u vezi s tim?

&

Kakva su pravila
Drustva u vezi sa
zlostavljanjem?

drugi posao izvan
drustva Colgate?

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Kodeks poslovnog ponasanja drustva Colgate za 2022.
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Koja su ocekivanja
Drustva u vezi
S upotrebom
drustvenih mreza od
strane zaposlenika
drustva Colgate?

7
1=
Koje su mi opcije

dostupne ako Zelim
»prijaviti prekrsaj”?

Sto su vlasnicke
informacije?
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300 Park Avenue

New York, NY 10022
212-310-2000
www.colgatepalmolive.com



