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आचार संहिता
हमारी मान््यताओं के अनुसार जीना

हमहम की शक्ति



2Colgate आचार संहिता 2022

हमारे चेयरमनै, अध्यक्ष और सीईओ की ओर से एक संदेश
हमारी आचार संहहता ने ऐसे ससद्ांतों के साथ 30 से अधिक वर्षषों से कोलगेट के लोगों का माग्गदर््गन कक्या है जो हमारी 
मान््यताओं को दर्ा्गत ेहैं और जो हमारे नतैतक व््यवहार के सलए मानक स्थापित करत ेहैं। जबकक हमारी मान््यताएं और 
ससद्ांत धचरस्था्यी हैं, वही ंसंहहता को तन्यसमत रूि से नवीनतम रूि हद्या जाता है जजससे ्यह सुतनजचित कक्या जा सके कक 
्यह हमारे व््यवसा्य के बदलत ेहुए संदर््ग िर ध््यान दे। कोलगेट में काम करने वाले लोगों के रूि में हमारा का्य्ग, चाहे हम 
पवश्व में कही ंर्ी काम करत ेहों, ्यह सुतनजचित करना है कक हमारे व््यवहार और तनर््ग्य हमेर्ा हमारी संहहता के अनुरूि हों। 

्यह वर्ष्ग ऐसी नई चुनौतत्या ँऔर अवसर लेकर आ्या, जजन्होंने हमारे जीवन के सर्ी िहलुओ ंको प्रर्ापवत कक्या, जजसमें 
हमारे काम करने के तरीके र्ी र्ासमल हैं। हम का्य्ग कैसे संिन्न करत ेहैं, इसमें दरूस्थ काम करना एक महत्विूर््ग घटक बना 
रहेगा।  लेककन हम नतैतकतािूर््ग व््यवहार के प्रतत अिनी साझा प्रततबद्ता को दरूी से प्रर्ापवत नही ंहोने दे सकत।े  Colgate 
में काम करने वाले लोगों से इस संहहता को िढ़ने, समझने और िालन करने की अिेक्ा की जाती है। आिसे “आवाज़ उठाने” 
तथा ऐसे व््यवहार को चुनौती देने की र्ी अिेक्ा की जाती है, जो हमारी संहहता, हमारी नीतत्यों ्या लागू क़ानूनों के प्रततकूल 
हो। ्ेय प्रततबद्ताएँ सुतनजचित करती हैं कक का्य्गस्थल िर हमारे सर्ी तनर््ग्य — ्या हमारे का्य्ग को प्रर्ापवत करने वाले तनजी 
तनर््ग्य — सत््यतनष्ा और उच्चतम नतैतक मानकों के साथ काम करने के हमारे उत्तरदात्यत्व द्ारा तनददेसर्त हों। 

Colgate में काम करने वाले लोग जीतना चाहत ेहैं, क््योंकक हमारा उद्ेश््य बेहद महत्विूर््ग है: हम सर्ी लोगों, उनके िालत ू
जानवरों और हमारे ग्रह के सलए एक स्वस्थ र्पवष््य की िुनक्ग ल्िना कर रहे हैं।  हम अिने व््यािाररक िररर्ामों िर और उन 
िररर्ामों को प्राप्त करने के तरीके िर र्ी बड़ा गव्ग करत ेहैं। अत््यधिक प्रततस्ििधी बाज़ार में काम कर रही एक वैजश्वक कंिनी 
के रूि में क्ेत्र के अनुसार व््यािार करने का दबाव िड़ता है। लेककन आसान रास्ता िकड़ने ्या आचार संहहता का उल्लंघन 
करने का कोई औधचत््य नही ंहोता।

अिनी मान््यताओं को बनाए रखने और हमारी तनरंतर व््यािाररक सफलता हेत ुअत््यंत महत्विूर््ग उच्चतम नतैतक मानकों 
के साथ हमारे उद्ेश््य को आगे बढ़ाने के प्रतत प्रततबद् होने के सलए अधग्रम िन््यवाद।

नोएल वालेस (Noel Wallace)
चे्यरमैन, अध््यक् और सीईओ

"हमारी सफलता चीज़ोों को सही तरीके से 
संपन्न करके उच्चतम नतैतक मानक बनाए 
रखने की हमारी क्षमता में तनहहत है"।



3Colgate आचार संहिता 2022

अनुक्रमणिका

आचार संहहता के बारे में     4

नतैतक तनर््णय लेने की मुख्य बातें   5

व्यापाररक रीततयों संबंधी हदशा-तनददेश   6

हमारा उद्ेश्य और मान्यताएँ    7

आचार संहहता के प्रतत हमारी ज़ज़ोम्मेदारी   9

हमारे संबंध
एक दसूरे के साथ हमारा संबंध    11

कंपनी के साथ हमारा संबंध     14

बाहरी व्यापाररक संस्थाओं के साथ हमारा संबंध   24

उपभोक्ाओं के साथ हमारा संबंध    27

क़ानून के साथ हमारा संबंध     30

समाज के साथ हमारा संबंध     38

पया्णवरर् के साथ हमारा संबंध    41

शयेरधारकों के साथ हमारा संबंध    43

आवाज़ उठाएँ
आवाज़ो उठाने की हमारी ज़ज़ोम्मेदारी    47



4Colgate आचार संहिता 2022

हमारी आचार संहहता ्यह सुतनजचित करने में महत्विूर््ग 
संसािन के रूि में काम करती है कक हमारे दैतनक व््यािार 
संबंिी का्य्गकलाि सत््यतनष्ा के साथ संिन्न ककए जाएँ। 
्यह संहहता हममें से प्रत््ेयक को साफ तौर िर बताती है 
कक जजस तरीके से हम अिने व््यािाररक िररर्ाम प्राप्त 
करत ेहैं, वह मा्यने रखता है। संहहता कंिनी और इसकी 
सह्योगी कंितन्यों के तनदेर्कों, कॉिपोरेट अधिकारर्यों और 
सर्ी कम्गचारर्यों सहहत Colgate में काम करने वाले 
सर्ी लोगों िर लागू होती है। पवके्ता और आिूतत ्गकता्ग र्ी 
ऐसी अिेक्ाओं के अिीन हैं क््योंकक Colgate ततृी्य िक् 
आचार संहहता का िालन करना Colgate के साथ व््यािार 
करने की र्त्ग है। 

प्रत््ेयक कम्गचारी संहहता, व््यािार रीतत्यों संबंिी हदर्ा-
तनददेर्ों, कंिनी की नीतत्यों और सर्ी लागू क़ानूनों का 
िालन करने के सलए जज़म्मेदार है। अिने सतत व््यािार 
संबंिों और तनर््ग्य लेने में नतैतकता व सत््यतनष्ा को 
िूरी तरह से र्ासमल करके, हम ऐसी संस्कृतत के प्रतत 
प्रततबद्ता हदखात ेहैं, जो उच्चतम नतैतक मानकों को 
बढ़ावा देती है। 

Colgate अनुधचत ्या गैरक़ानूनी व््यवहार से मुक्त ऐसे 
का्य्गस्थल का सजृन करने के सलए प्रततबद् है, जजसमें 

लोगों को बदले की कार्गवाई के र््य के बबना कंिनी के साथ 
अिने सरोकार साझा करने के सलए प्रोत्साहहत कक्या जाता 
है। Colgate में कंिनी की आचार संहहता, कंिनी की 
नीतत ्या लागू क़ानून के संहदग्ि उल्लंघन की सर्का्यत 
करने वाले, ररिोट्ग करने वाले, इसकी जाँच में र्ाग लेने ्या 
सह्योग करने वाले ककसी कम्गचारी, िूव्ग कम्गचारी, एजेंट 
्या ततृी्य िक् के प्रतत तब तक कोई प्रततकूल कार्गवाई 
नही ंकी जाएगी, जब तक ्यह न िा्या जाए कक लगा्या 
ग्या आरोि ्या प्रदान की गई जानकारी जानबूझकर 
ग़लत दी गई थी ्या इसे सद्ावनािूव्गक नही ंकक्या ग्या 
था। अधिकतम संर्व सीमा तक, Colgate द्ारा सर्ी 
सर्का्यतों की गोिनी्यता बनाए रखी जाएगी। प्रततर्ोि की 
सर्ी सर्का्यतों की जाँच की जाएगी, और ्यहद उधचत होगा, 
तो अनुर्ासतनक कार्गवाई की जाएगी, जजसमें नौकरी से 
बखा्गस्तगी तक हो सकती है। 

्यह संहहता ऑनलाइन उिलब्ि है और इसका ब्यालीस 
र्ार्षाओ ंमें अनुवाद कक्या ग्या है। Colgate में काम करने 
वाले लोगों से इस संहहता को िढ़ने, समझने और िालन 
करने की अिेक्ा की जाती है। हमारी प्रततबद्ता को और 
सुदृढ़ करने के सलए Colgate में काम करने वाले लोग 
संहहता का सतत प्रसर्क्र् प्राप्त करत ेहैं और वापर्ष्गक आिार 
िर संहहता का अिना अनुिालन प्रमाणर्त करत ेहैं। 

आचार संहहता के बारे में
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नतैतक तनर््णय लेने की मुख्य बातें

हा,ँ
आगे बढ़ें

नही ंकृि्या  
वैजश्वक कानूनी

संगठन (Global Legal 
Organization) ्या  
वैजश्वक आचारनीतत और 

अनुिालन पवर्ाग  
से िरामर््ग करें।

प्रश्न: 
क््या मैं सही उदाहरर् स्थापित कर रहा/रही हँू?

प्रश्न: 
क््या मुझ ेइस कार्गवाई के बारे में ककसी ऐसे 

व््यक्क्त को ररिोट्ग करने में गव्ग होगा जजसका मैं 
सम्मान करता/करती हँू?

प्रश्न: 
क््या ्यह कार्गवाई करना सही है?

प्रश्न: 
क््या इस का्य्ग से एक नतैतक कंिनी के रूि में 

Colgate की प्रततष्ा में और वपृद् होगी?

प्रश्न: 
क््या ्यह कार्गवाई क़ानूनी है और हमारी मान््यताओं, 
संहहता, हमारे व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-

तनददेर्ों और अन््य नीतत्यों के अनुरूि है?

प्रश्न: 
क््या मैं उच्चतम नतैतक मानक प्रदसर््गत कर  

रहा/रही हँू?

उत्तर

्यहद इस संहहता, व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों ्या ककसी संबंधित Colgate नीतत ्या प्रकक््या की व््याख््या करने ्या उसका िालन करने के बारे 
में आिके कोई प्रश्न ्या सरोकार हैं तो आिको इस जस्थतत के बारे में अिने प्रबंिक, मानव संसािन, वैजश्वक क़ानूनी संगठन ्या वैजश्वक आचार-नीतत और 
अनुिालन से चचा्ग करनी चाहहए। 

जब प्रश्न उठे तो अच््ेछ तनर््ग्य का उि्योग करके और माग्गदर््गन लेकर इस संहहता का अनुिालन सुतनजचित करना आसान है। 
्यहद आि ककसी पवसर्ष्ट कार्गवाई के बारे में आश्वस्त नही ंहैं तो तनम्नसलणखत के बारे में अिने आि से ्यह िूत्छए:
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व्यापाररक रीततयों संबंधी हदशा-तनददेश
Colgate के व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर् (BPGs) कम्गचारर्यों के सलए एक संसािन हैं, जजन्हें कंिनी के प्रासंधगक 
हदर्ा-तनददेर्ों, मानकों, नीतत्यों और रीतत्यों िर आगे और अधिक पवस्ततृ माग्गदर््गन प्रदान करने के सलए क्िज़ाइन कक्या ग्या 
है। व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर् (BPGs) कंिनी और इसकी सह्योगी कंितन्यों के तनदेर्कों, कॉिपोरेट अधिकारर्यों 
और सर्ी कम्गचारर्यों सहहत Colgate में काम करने वाले तमाम लोगों िर लागू होत ेहैं। 

्यहद व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों (BPGs) के ककसी र्ी िहल,ू ्या ककन्ही ंसंबंधित नीतत्यों ्या लागू क़ाननूों के बारे 
में आिके कोई प्रश्न ्या संदेह हैं तो आिको वैजश्वक क़ानूनी संगठन ्या वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन, मानव संसािन ्या 
अिने प्रबिंक के िास जाना चाहहए।

अधिक जानने के सलए, Colgate में काम करने वाले लोग व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेश ्यहा ँदेख सकत ेहैं।
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िमारा उद्देश््य और 
मान््यताएँ
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Colgate संस्ककृ तत का स्थापत्य

उद्ेश््य: हमारा अस््तित्व ककस लिए है

हम एक देखर्ाल करने वाली, नवोन्मेर्षी पवकास कंिनी- Colgate हैं, जो सर्ी लोगों, उनके िालत ू
जानवरों और हमारे ग्रह के सलए स्वस्थ र्पवष््य की िुनक्ग ल्िना कर रही है।

मान््यिाएँ: हम हैं कौि

हम िरवाह करने वाले हैं
दतुन्या को एक बेहतर जगह  
बनाने के सलए हम संगहठत हैं

हम समावेर्ी हैं
हम सर्ी के सलए अिनेिन  
की र्ावना उत्िन्न करत ेहैं

हम साहसी हैं
हम िररवत्गन लात ेहैं तथा  

काम िूरा करात ेहैं

िेितृ्व के लसद्ांि: हम िेितृ्व कैसे करि ेहैं

ववश्ास पैिा करि ेहैं
सहानुर्ूततिूव्गक सुनत ेहैं 

खुल कर बोलत ेहैं 
एक साथ पवकास करत ेहैं

भववष््य का तिमामाण करि ेहैं
अिनी जजज्ासा का अनुसरर् करत ेहैं 

साहसिूव्गक बदल जात ेहैं 
प्रगतत को िहचानत ेहैं

असर डाििे के लिए प्रतिबद् हैं
स्िष्टता प्रदान करत ेहैं

स्वासमत्व लेत ेहैं
जो सही है वही करत ेहैं

एफ.ई.ई.डी. (F.E.E.D.): हम काम कैसे करि ेहैं

ध््याि कें दरिि
अिनी का्य्गनीततक प्राथसमकताओ ंिर

सशति
और उत्तरदा्यी टीमें 

प्र्योगशीि
नवाचार और सीखने की गतत बढ़ाने के सलए

क्डस्िटि
कनेक्टेि और िटेा-संचासलत
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आचार संहिता कदे  प्रतत 
िमारी ज़़िम्मदेदारी
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हम उदाहरर् स्थापित करत ेहुए और तनर््ग्य लेने की 
बहढ़्या क्मता प्रदसर््गत करत ेहुए जज़म्मेदारी से नेततृ्व 
करने के सलए Colgate में काम करने वाले लोगों के 
प्रबंिकों की ओर देखत ेहैं। Colgate में काम करने 
वाले लोगों के प्रबंिकों के रूि में आिकी जज़म्मेदारर्याँ 
तनम्नसलणखत हैं:

a	सत््यतनष्ा के साथ का्य्ग करत ेहुए दसूरों के साथ 
सम्मानजनक व््यवहार करके और उच्चतम नतैतक 
मानकों के आदर््ग रूि में सेवाएँ देकर सही समसाल 
का्यम करना।

a	नतैतक मूल््यों के महत्व और नतैतक व््यवहार के प्रतत 
कंिनी की वचनबद्ता को दोहराना।

a	एक ओिन-िोर नीतत बनाए रखना।

a	काम का ऐसा सकारात्मक वातावरर् बनाना, जहा ँ
आिकी टीम धचतंाएँ जताने, सलाह लेने ्या संहदग्ि 
कदाचार की ररिोट्ग करने के सलए आिके िास आने में 
सहज महसूस करे।

a	कंिनी की प्रततर्ोि न लेने की नीतत की िुपष्ट करना।

a	्यहद आि अतनजचित हैं तो अिने प्रबंिक, मानव 
संसािन, वैजश्वक क़ानूनी संगठन ्या आचार-नीतत 
और अनुिालन से िरामर््ग करें।

a	Colgate के मूल््य प्रदसर््गत करें

a	उच्चतम नतैतक मानकों को बनाए रखें और नतैतक 
नेततृ्व प्रदसर््गत करें।

a	Colgate की नीतत्यों, व््यािाररक रीतत्यों संबंिी 
हदर्ा-तनददेर्ों और आचार संहहता से ख़ुद को िररधचत 
कराएँ तथा उनका िालन करें।

a	नतैतकतािूर््ग व््यवहार के सलए स्व्य ंको और अिने 
सहकसम्ग्यों को उत्तरदा्यी ठहराएँ। Colgate की 
नीतत्यों ्या आचार संहहता के प्रततकूल व््यवहार को 
चुनौती दें।

a	ककसी मुद् े्या सरोकार के बारे में आवाज़ उठाने वाले 
साधथ्यों से कर्ी प्रततर्ोि न लें।

a	्यहद आि अतनजचित हैं तो प्रश्न िू्छें  तथा अिने प्रबंिक, 
मानव संसािन, वैजश्वक क़ानूनी संगठन ्या आचार-
नीतत और अनुिालन से िरामर््ग करें।

Colgate में काम करनदे 
वालदे लोगोों कदे  प्रबंधकों की 
भूममका:

Colgate में काम 
करनदे वालदे सभी लोगोों 
की भूममका:
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एक दसूरदे कदे  साथ 
िमारा संबंध
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िम सफल कामकाजी 
संबंध रखनदे का प्र्यास 
करतदे िैं

हम कंिनी के मूल््यों का प्रदर््गन करके और सम्मान की 
संस्कृतत को बनाए रखत ेहुए सफल और स्था्यी संबंि  
बनात ेहैं।

Colgate में हमें अिने लोगों की सुदृढ़ व््यक्क्तगत 
प्रततबद्ता िर गव्ग है। प्रततबद्ता का ्यह स्तर केवल 
पवश्वास, स्वतंत्र और ईमानदार संवाद तथा सम्मान के 
वातावरर् में ही प्राप्त कक्या जा सकता है। अिने साधथ्यों, 
अिने सीिे ररिोट्ग करने वालों और अिने ि्य्गवेक्कों के साथ 
आिके सारे आचरर् एक गठबंिन के रूि में संचासलत होने 
चाहहए, जजसमें प्रत््ेयक व््यक्क्त का व््यवहार हमारे मूल््यों के 
प्रतत सबसे ऊँची प्रततबद्ता और उच्चतम नतैतक मानकों को 
बनाए रखने के द्ारा तन्यंबत्रत होत ेहैं।  

हम एक ऐसे का्य्गबल का जश्न मनात ेहैं, जो उस दतुन्या की 
पवपविता को प्रततबबजम्बत करता है, जजसकी हम सेवा करत े
हैं।  हमारा पवपवितािूर््ग का्य्गबल संगठन में जजन अनेक 
ख़ूबब्यों और प्रततर्ाओ ंको लाता है, हम उन्हें िहचान व 
मान््यता देत ेहैं। इसका अथ्ग है - अन््य दृपष्टकोर्ों के प्रतत 
ग्रहर्र्ील होना और उन संस्कृतत्यों, पवचारों ्या जीवन 
र्ैसल्यों का सम्मान करना, जो आिसे सर्न्न हो सकती हैं। 

जजन लोगों के साथ आि काम करत ेहैं, उनके साथ आिके 
संबंिों को र्ालीनता, तनष्िक्ता और सत््यतनष्ा का 
उदाहरर् िेर् करत ेहुए नतैतक व््यवहार को बढ़ावा देना 
चाहहए। नेताओ ंके रूि में, हम सर्ी का्य्ग-तनष्िादन के उच्च 
स्तर बनाए रखने और ऐसा वातावरर् तै्यार करने के सलए 
जज़म्मेदार हैं, जो टीमवक्ग , सम्मानजनक का्य्गस्थल और 
नतैतक व््यवहार को बढ़ावा दे।

िम Colgate में काम 
करनदे वालदे लोगोों की कद्र 
करतदे िैं 

अिने लोगों के प्रतत Colgate की प्रततबद्ता, व््यक्क्तगत 
और टीम उिलजब्ि को प्रोत्साहहत और िुरस्कृत करने के 
सलए क्िज़ाइन ककए गए पवसर्न्न का्य्गक्मों के माध््यम से 
प्रदसर््गत होती है। आिको अिना संिूर््ग सामर््य्ग हाससल 
करने और कंिनी की सफलता में साथ्गक ्योगदान देने के 
सलए प्रोत्साहहत कक्या जाता है। अतं में, ्यह हम की र्क्क्त ही 
है, जो हमारी कंिनी की सफलता को संर्व बनाती है।

a	नस्ल ्या जाती्यता  

a	वर््ग  

a	िम्ग  

a	सलगं ्या लैंधगक िहचान  

a	राष्टी्य मूल  

a	नागररकता 

a	उम्र   

a	गर्ा्गवस्था

a	्यौन रुझान

a	पवकलांगता  

a	व्योवदृ्ता  

a	ववैाहहक ्या िाररवाररक जस्थतत  

a	घरेल ूहहसंा का सर्कार होने की जस्थतत

a	क़ानून द्ारा संरक्क्त कोई अन््य पवर्रे्षता

च्यन, र्तधी, िदोन्नतत, स्थानांतरर्, मुआवज़ा, प्रसर्क्र्, िदावनतत, ्या 
नौकरी से तनकाला जाना इसमें र्ासमल है, लेककन इन तक ही सीसमत नही ंहै।

Colgate में काम करने वाले लोग ourcolgate.com िर कंपिी की समाि 
रोज़गार अवसर और उत्पीड़ि-रोधी िीति को िढ़कर अततररक्त जानकारी हाससल कर 
सकत ेहैं।

Colgate-Palmolive कंपनी तनम्नललखखत आधार पर 
रोज़ोगार के ललए ककसी कम्णचारी या आवेदक के खखलाफ 
भेदभाव की मनाही करती है:
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a	हम अल्कोहल ्या अन््य नर्ीली दवाओ ंके असर में होने के 
दौरान कंिनी का व््यािार संचासलत करने की मनाही करत ेहैं;  

a	हम का्य्गस्थल िर नर्ीली दवाएँ ्या र्राब िीकर गाली-
गलौज करने, कंिनी की संिपत्त िर ्या कंिनी में काम करत े
सम्य हहसंा करने ्या अवैि हधथ्यार रखने जसैी ककसी र्ी 
घटना के बारे में मानव संसािन, वैजश्वक सुरक्ा, वैजश्वक 
क़ानूनी संगठन, वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन ्या 
प्रबंिन को तत्काल सूधचत करना आवश््यक बनात ेहैं; 

a	हम स्थानी्य क़ानून के तहत कंिनी के िररसरों में ्या 
Colgate का व््यािार करत ेसम्य हधथ्यारों/आग्ने्यास्त्ों, 
पवस्फोटक उिकरर्ों ्या गोला-बारूद रखने ्या उनके उि्योग 
की मनाही करत ेहैं; सुरक्ाकसम्ग्यों के सलए कोई हधथ्यार 
रखना तर्ी अधिकृत कक्या जा सकता है, जब Colgate 
और लोगों के बचाव व सुरक्ा के सलए ऐसा हधथ्यार रखना 
आवश््यक माना जाए।  

a	हम ऐसी हर कार्गवाई की मनाही करत ेहैं, जो हहसंक, 
िमकाने वाली, अिमानजनक, र््यर्ीत करने वाली प्रतीत 
होती हो ्या जजससे कोई अन््य व््यक्क्त असुरक्क्त महसूस 
करे। 

a	हम लागू क़ानून का अनुिालन करत ेहुए का्य्गस्थल िर 
्या कंिनी के व््यािार का संचालन करत ेसम्य ककसी 
र्ी व््यक्क्त द्ारा Colgate में काम करने वाले लोगों ्या 
Colgate के साथ व््यािार करने वाले ततृी्य िक्ों का 
्यौन उत्िीड़न ्या ककसी र्ी अन््य प्रकार के उत्िीड़न की 
मनाही करत ेहैं।  

a	हम कंिनी की नीतत्यों और प्रकक््याओ ंके अनुसार 
का्य्गस्थल में िक्िात ्या िक्िात का आर्ास होने की 
मनाही करत ेहैं।  

a	हम बाल श्रम का उि्योग नही ंकरत।े बाल श्रम को 
ककसी र्ी संबंधित अधिकार क्ेत्र में कानून द्ारा स्वीकृत 
न््यूनतम उम्र से कम आ्य ुके व््यक्क्त को रोज़गार देने के 
रूि में िररर्ापर्षत कक्या ग्या है। हालाँकक हम ककसी र्ी 
सूरत में जानबूझकर सोलह (16) साल से कम आ्य ुके 
व््यक्क्त को काम िर नही ंरखत।े  

a	हम का्य्गस्थल से संर्ापवत ख़तरों को ख़त्म करने तथा 
सर्ी लागू व््यावसात्यक सुरक्ा और स्वास्र््य क़ानूनों व 
मानकों का अनुिालन करने का प्र्यास करत ेहैं।  

a	हम कंिनी की संिपत्त (वाहनों सहहत) ्या कंिनी में काम 
करत ेसम्य अवैि नर्ीली दवाओ ं्या नर्ीली दवाओ ं
संबंिी सामग्री रखने, उि्योग करने, बेचने ्या हस्तांतररत 
करने और पप्रस्क्ाइब की गई दवाओ ंके दरुुि्योग का 
तनर्षिे करत ेहैं; 

्यहद आि िमकक्यों ्या ऐसी हहसंक कार्गवाइ्यों को लेकर धचतंतत हैं,  
जो का्य्गस्थल को प्रर्ापवत करती हैं तो वैजश्वक सुरक्ा (Global Security) से  
+1 212-310-3333 िर तुरंत संिक्ग  करें।

समावेर्न का मूल््य हमारी कंिनी की संस्कृतत, रीतत्यों और 
का्य्गस्थल नीतत्यों में सम्मान के माध््यम से प्रततबबजम्बत होता 
है। हम समल-जुल कर काम करने का वातावरर् बनाए रखत े
हैं और अिने का्य्गबल में सर्ी िषृ्र्ूसम के लोगों को आकपर्ष्गत 
करके और उन्हें अिने साथ बनाए रखकर उत्कृष्टता हाससल करत े
हैं। हमारी कंिनी पवपविता की कद्र करती है और हम एक ऐसे 
का्य्गस्थल के सलए प्रततबद् हैं, जहा ँप्रबंिन और सहकसम्ग्यों के 

द्ारा कम्गचारर्यों के साथ उधचत और समान व््यवहार कक्या जाता 
है तथा उन्हें अिने पवचार और रा्य व््यक्त करने के सलए प्रोत्साहहत 
कक्या जाता है। हम अिेक्ा करत ेहैं कक हमारे सर्ी कम्गचारी 
एक ऐसी संस्कृतत के प्रतत हमारी प्रततबद्ता बनाए रखेंगे, जहा ँ
सम्मानजनक व््यवहार एक आदर््ग है। ववववधिा, न््या्यसंगििा और 
समावेश पर कंपिी की ररपोटमा का हवाला देकर पवपविता से जुड़ी हमारी िहलों के 
बारे में अधिक जानें।
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कंपनी कदे  साथ 
िमारा संबंध
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हम उन सर्ी िररजस्थतत्यों में सत््यतनष्ा और ईमानदारी से 
का्य्ग करके मजबूत बनत ेहैं, जजनमें हम कंिनी की ओर से 
संलग्न हैं।

िम हितों कदे  टकराव सदे  
बचतदे िैं 

आिका पववेक आिकी एक सबसे मूल््यवान संिपत्त है। 
आिको ऐसी हर गततपवधि ्या संबंि से बचना चाहहए, जो 
कंिनी के सलए ्या उसके साथ व््यािार करने में आिकी 
तनष्िक्ता ्या आिके स्वतंत्र पववेक का उि्योग करने के 
प्रततकूल हो ्या इन्हें ख़तरे में िालता हुआ प्रतीत होता हो। 
टकराव अनेक जस्थतत्यों में िदैा हो सकत ेहैं। ्यहा ँउन सर्ी 
को र्ासमल कर िाना असंर्व है, तथा उधचत व अनुधचत 
गततपवधि के बीच अतंर कर िाना हमेर्ा आसान नही ंहोता। 
जब संदेह हो, तब कोई र्ी कार्गवाई करने से िहले अिने 
प्रबंिक, मानव संसािन, वैजश्वक क़ानूनी संगठन ्या वैजश्वक 
आचार-नीतत और अनुिालन से िरामर््ग करें।

तनवदेश 

कोई र्ी ऐसा तनवेर् न करें, जो आिके व््यािाररक तनर््ग्यों 
को प्रर्ापवत कर सकता हो। कंिनी की नीतत Colgate में 
काम करने वाले लोगों को ऐसी कंिनी के र््ेयर बड़ी मात्रा 
में ख़रीदने ्या मासलकाना हक़ रखने से मना करती है, जो 
Colgate के साथ प्रततस्ििा्ग ्या व््यािार कर रही है। ्यह 
मनाही साव्गजतनक रूि से सकक््य ककसी कंिनी के र््ेयरों की 
्छोटी मात्रा (सामान््यत: 1% से कम) का स्वासमत्व लेने िर 
लागू नही ंहोती, बर्तदे कक ्यह तनवेर् पवत्ती्य रूि से इतना 
अधिक न हो कक वह हहतों का टकराव प्रदसर््गत करे। ्यहद 
आिने Colgate में र्ासमल होने से िहले संर्ापवत रूि से 
तनपर्षद् तनवेर् कर रखे हैं, तो कृि्या वैजश्वक क़ानूनी संगठन 
्या वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन से संिक्ग  करें।  

पररवार 

आि स्व्य ंको ऐसी जस्थतत में िा सकत/ेसकती हैं, जहा ँ
आिकी ित्ी/ितत ्या िररवार का कोई अन््य करीबी सदस््य 
Colgate का प्रततस्ििधी, ग्राहक ्या आिूतत ्गकता्ग हो (्या 
उनके ्यहा ँनौकरी कर रहा हो)। ऐसी जस्थतत्या ँवजज्गत 
नही ंहैं, लेककन सुरक्ा, गोिनी्यता और हहतों के टकराव 
से जुड़ी संर्ापवत धचतंाएँ दरू करने के सलए अततररक्त 
संवेदनर्ीलता बरतें।  ्यह जस्थतत आिको चाहे जजतनी र्ी 
हातनरहहत लगती हो, इससे आिके सहकसम्ग्यों के बीच ऐसी 
धचतंाएँ उत्िन्न हो सकती हैं, जो आिके कामकाजी संबंिों 
को प्रर्ापवत कर सकती हैं। हहत के टकराव का आर्ास 
होना आिके व््यवहार की उि्युक्तता िर ध््यान हदए बबना 
समस््याएं उत्िन्न कर सकता है। 

ऐसी समस््याओं से बचने के सलए, आिको ककसी र्ी धचतंा 
की प्रकृतत और तीव्रता का आकलन करने तथा उि्युक्त 
समािान का तनिा्गरर् करने के सलए अिने प्रबंिक, वैजश्वक 
क़ानूनी संगठन ्या वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन 
के साथ अिनी पवसर्ष्ट जस्थतत की समीक्ा करने की 
आवश््यकता है।

अन््य का्य्य 

Colgate के सलए काम करत ेहुए, Colgate में काम 
करने वाले लोग ककसी प्रततस्ििधी ्या ककन्ही ंर्ी ततृी्य िक्ों 
के सलए का्य्ग नही ंकर सकत े्या उनको सहा्यता नही ंदे 
सकत।े इसके अलावा, अिने प्रर्ाग के अध््यक् ्या फंक्र्न 
प्रमुख से स्वीकृतत सलए बबना कंिनी के सम्य, सुपविा, 
संसािनों, ब्ांि ्या प्रतीक धचह्नों का उि्योग बाहर के ऐसे 
का्यषों के सलए न करें जो Colgate में आिकी नौकरी से 
संबंधित नही ंहैं।
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व््यक्तिगोत 

Colgate अिने ्यहा ँकाम करने वाले लोगों को का्य्गस्थल 
िर समलने-जुलने वालों से स्वतंत्रतािूव्गक संबंि बनाने के 
उनके अधिकार को मान््यता और सम्मान देती है। कफर र्ी, 
व््यक्क्तगत संबंि हहतों के टकराव िदैा कर सकत ेहैं, और 
्यह सुतनजचित करने के सलए हमें सुपववेक का उि्योग करना 
होगा कक इन संबंिों का:

• का्य्गतनष्िादन िर नकारात्मक प्रर्ाव न िड़ े
• दसूरों का ि्य्गवेक्र् करने की क्मता में बािा न िड़ े
• का्य्ग के वातावरर् में खलल न िड़ े
• िक्िात की अनुर्ूतत उत्िन्न न हो

ककसी का्य्गस्थल िर कम्गचारर्यों के बीच ककसी रूमानी 
ररश्त े्या समत्रता से उत्िन्न होने वाला कोई र्ी आचरर् 
अनुधचत हो सकता है ्यहद वह आचरर् दसूरों के सलए 
काम करने का असहज वातावरर् िदैा करता है ्या जजसे 
िक्िातिूर््ग व््यवहार माना जा सकता है। कंिनी के सवपोत्तम 
हहत की बजा्य िक्िात करना अथवा रूमानी ररश्तों ्या 
समत्रता के आिार िर व््यािाररक तनर््ग्य लेने की मनाही है। 

इसके अलावा, ककसी ि्य्गवेक्क ्या प्राधिकार वाले िद िर 
बठेै ककसी र्ी व््यक्क्त के सलए अिीनस्थ के साथ ककसी 
रूमानी ररश्त ेमें संलग्न होना अनुधचत है। अिीनस्थों के 
साथ रूमानी ररश्त ेमुआवज़े, िदोन्नतत, नौकरी के कत्गव््यों, 
सर्फ्ट असाइनमेंट, ओवरटाइम ्या प्रसर्क्र् के अवसरों 
जसेै मुद्ों के बारे में तनष्िक् होने की आिकी क्मता को घटा 
सकत ेहैं।  उस जस्थतत में, दोनों कम्गचारर्यों को इस जस्थतत 
की जानकारी मानव संसािन ्या वैजश्वक आचार-नीतत और 
अनुिालन को देनी चाहहए। ्यहद आिको ककसी रूमानी 
ररश्त ेके बारे में िता है, जजसे टकराव माना जा सकता हो 
तो कृि्या मानव संसािन ्या वैजश्वक आचारनीतत और 
अनुिालन से िरामर््ग लें।

बोर््य 

कृि्या ककसी लार्कारी कंिनी ्या सरकारी एजेंसी के सलए 
तनदेर्क मंिल ्या उसके समान संगठन में सेवा देने िर 
सहमत होने से िहले मुख््य आचार-नीतत और अनुिालन 
अधिकारी (Chief Ethics and Compliance 
Officer) और मुख््य क़ानूनी अधिकारी (Chief Legal 
Officer) से स्वीकृतत प्राप्त करें। 

आिको तब तक ककसी गैर-लार्कारी संगठन के बोि्ग में 
सेवा देने का अनुमोदन लेने की आवश््यकता नही ंहै, जब 
तक उस संगठन का कंिनी से िेर्वेर ्या का्य्ग-संबंिी ररश्ता 
न हो, इस मामले में अिने प्रर्ाग अध््यक् ्या फंक्र्न प्रमुख 
से स्वीकृतत माँगें।

्यहद आिके प्रश्न हैं ्या आि स्व्य ंको हहत के ककसी संर्ापवत 
टकराव की जस्थतत में िात ेहैं, तो अिने प्रबंिक, मानव 
संसािन, वैजश्वक क़ानूनी संगठन ्या वैजश्वक आचार-नीतत 
और अनुिालन से िरामर््ग करें। कंिनी जस्थतत का तनिटारा 
करने और उधचत कोई उि्युक्त समािान तलार्ने के सलए 
आिके साथ काम करेगी। 

Colgate में काम करने वाले लोग हहतों के टकराव और उिहारों िर 
कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, 
जो कंिनी की व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।



17Colgate आचार संहिता 2022

िम कंपनी की  
मामलकाना जानकारी  
की रक्ा करतदे िैं 

Colgate की मासलकाना जानकारी एक मूल््यवान संिपत्त है। 
मासलकाना जानकारी Colgate के व््यािार के संबंि में उि्योग 

की जाने वाली ऐसी जानकारी है, जो सामान््य तौर िर ज्ात नही ं
होती ्या जजसका आसानी से िता नही ंलगा्या जा सकता और 

जो प्रततस्ििधी रूि से संवेदनर्ील है। मासलकाना जानकारी का 
संरक्र् हमारे तनरंतर पवकास और प्रततस्ििा्ग करने की ्योग््यता 
में अत््यंत महत्विूर््ग र्ूसमका तनर्ाता है।

मामलकाना जानकारी कदे  कुछ उदािरि  
क््या िैं?

हालाँकक ्यह सूची िूरी नही ंहैं, कफर र्ी इस सूची में पवसर्न्न 

प्रकार की ऐसी जानकारी के उदाहरर् हदए गए हैं, जजसे सुरक्क्त 

करने की आवश््यकता है।

a	व््यािाररक उद्ेश््य ्या का्य्गनीतत्याँ

a	कम्गचारी, ग्राहक, उिर्ोक्ता, िेर्वेर ्या पवके्ता सूधच्याँ

a	िेटेंट आवेदन

a	साव्गजतनक न की गई पवत्ती्य जानकारी

a	उत्िाद फ़ॉमू्गले

a	पवतनमा्गर् प्रकक््याएँ 

a	जारी न की गई ककसी प्रकार की पविर्न ्या बबक्ी सामग्री 

a	ऐसी आतंररक जानकारी, जजसे साव्गजतनक नही ंकक्या ग्या 

है

Colgate की मामलकाना जानकारी सदे 
संबंधधत आपकदे  दात्यत्व ्यदे िैं:

ऐसा करें 

a	Colgate की मासलकाना जानकारी की रक्ा करने के सलए 

तक्ग संगत उिा्य करें।

a	मासलकाना दस्तावेज़ों को गोिनी्य ्या मासलकाना के रूि में 

धचक्ह्नत करें।

a	एलीवेटरों, आम जगहों ्या अन््य साव्गजतनक स्थानों में 

मासलकाना जानकारी िर चचा्ग करत ेसम्य साविान रहें।

ऐसा ि करें

a	“जानने की आवश््यकता” ्या “उि्योग की आवश््यकता” 

के आिार के ससवा्य Colgate में काम करने वाले अन््य 

लोगों ्या ततृी्य िक्ों के सामने मासलकाना जानकारी का 

प्रकटीकरर् करना। 

a	उि्युक्त प्राधिकार और समुधचत गोिनी्यता समझौता ककए 

बबना मासलकाना जानकारी को सँर्ालने के सलए ततृी्य िक्ों 

को र्ासमल करना। 

a	साव्गजतनक रूि से उिलब्ि वेबसाइटों ्या सोर्ल मीक्ि्या 

साइटों िर मासलकाना जानकारी को िोस्ट करना ्या इसकी 

चचा्ग करना।

a	अिने स्व्य ंके लार् ्या Colgate के बाहर के व््यक्क्त्यों के 

अनधिकृत लार् के सलए मासलकाना जानकारी का उि्योग 

करना।

a	मासलकाना जानकारी को सम्मेलन कक्ों ्या ताला खुले होने 

वाले का्या्गल्यों में ्छोड़ना।
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्यहद आि Colgate ्छोड़कर चले जात ेहैं, तब र्ी 
Colgate की मासलकाना जानकारी की रक्ा करने का 
आिका दात्यत्व बना रहेगा। आिको ्यह र्ी ्याद रखना 
चाहहए कक ित्राचार, पप्रटेंि सामग्री, इलेक्ट्ॉतनक जानकारी, 
ककसी र्ी तरह के दस्तावेज़ ्या ररकॉि्ग, पवसर्ष्ट प्रकक््या ज्ान 

और प्रकक््याएँ, - चाहे गोिनी्य हों ्या न हों - सर्ी कंिनी 
की संिपत्त हैं और वे Colgate के िास ही रहनी चाहहए। 
्यहद आि कंिनी ्छोड़त ेहैं तो आिको अिने क़ब्ज़े, संरक्र् 

्या तन्यंत्रर् वाली कंिनी की सारी संिपत्त लौटानी होगी। 
्यहद आिका इस बारे में कोई प्रश्न है कक क््या जानकारी 
मासलकाना है तो आिको वैजश्वक क़ानूनी संगठन से संिक्ग  
करना चाहहए। 

Colgate में काम करने वाले लोग मासलकाना जानकारी की रक्ा करने 
िर कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर 
सकत ेहैं, जो व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।

िम प्रदेस और मीक्र््या 
अनुरोध नीतत्यों पर 
का्यम रितदे िैं 

Colgate में काम करने वाले लोगों को मीक्ि्या, पे्रस, 

पवत्ती्य समुदा्य ्या जनता से प्राप्त ककन्ही ंऐसे अनुरोिों ्या 
िोस्टों का उत्तर नही ंदेना चाहहए, जजनमें आिसे Colgate 

की ओर से बात करने के सलए कहा जाता है।

• मीक्ि्या, पे्रस, पवत्ती्य समुदा्य ्या जनता की ओर 

से प्राप्त इंटरव््य ू्या िू्छता्छ के अनुरोि कॉिपोरेट 

कम््युतनकेर्ंस ्या इन्वेस्टर ररलेर्ंस को अवश््य रे्जे 

जाने चाहहए।

• Colgate की ओर से प्रततर्ूतत और पवतनम्य आ्योग, 

न््यू्याक्ग  स्टॉक एक्सचेंज, अन््य पवतन्यामकों के संिक्ग  
्या बाहरी वकीलों के संिकषों की जानकारी उिलब्ि 

कराने के अनुरोि वैजश्वक क़ानूनी संगठन को तुरंत रे्जे 

जाने चाहहए। 

्यह अत््यंत महत्विूर््ग है कक इस तरह की ककसी र्ी िू्छता्छ 

्या संिक्ग  का कंिनी की ओर से ककसी कम्गचारी के द्ारा 
स्व्य ंकोई उत्तर न हद्या जाए, क््योंकक कोई र्ी अनुधचत ्या 
ग़लत उत्तर, ्यहा ँतक कक उनका जानकारी देने से इनकार 

करना ्या अस्वीकरर् र्ी नकारात्मक प्रचार और क़ानूनी 
जोणखम की वजह बन सकता है तथा कंिनी िर अन््य 

प्रततकूल प्रर्ाव िड़ सकत ेहैं। इसमें सोर्ल मीक्ि्या िर की 
जाने वाली िू्छता्छ ्या बातचीत र्ी र्ासमल है।

्यह नीतत साव्गजतनक रूि से उिलब्ि पवत्ती्य जानकारी िर 

लागू नही ंहोती है, जसेै कक वापर्ष्गक और ततमाही ररिोटटें ्या 
कंिनी के प्रचार-प्रसार वाली साव्गजतनक गततपवधि्याँ।

Colgate में काम करने वाले लोग प्रततरू्तत व््यािार और जानकारी के 
प्रकटीकरर् िर कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी 
प्राप्त कर सकत ेहैं, जो कंिनी के व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों 
में उिलब्ि है।
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िम सटीक बहि्या ँऔर ररकॉर््य 
बनाए रखतदे िैं 

हमारी कंिनी की पवत्ती्य जस्थतत और इसके संचालन के 

िररर्ामों को क़ानून की आवश््यकताओ ंऔर सामान््य 

तौर िर स्वीका्य्ग लेखांकन ससद्ांतों (GAAP) के अनुसार 

ररकॉि्ग कक्या जाना चाहहए। Colgate से ऐसी बहह्यों, 
ररकॉिषों और खातों को बनाए रखना अिेक्क्त है, जो कंिनी 
के लेन-देन और िररसंिपत्त्यों को सटीक और तनष्िक् रूि 

से प्रकट करें और इसके साथ-साथ आतंररक लेखांकन 

तन्यंत्रर्ों की ि्या्गप्त प्रर्ाली बनाए रखना र्ी अिेक्क्त है। 

इस पवत्ती्य जानकारी को बनाने, संसाधित करने और 

ररकॉि्ग करने में र्ासमल सर्ी लोग इसकी सत््यतनष्ा के 

सलए जज़म्मेदार बनाए गए हैं और: 

• आवश््यक अनुमोदन प्राप्त करना अतनवा्य्ग है तथा ्यह 

अवश््य सुतनजचित कक्या जाना चाहहए कक सारे लेन-देन 

और लागतों को व््य्य की रासर्, व््य्य के प्राप्तकता्ग ्या 
लार्ाथधी और व््य्य के व््यािाररक प्र्योजन सहहत कंिनी 
की बहह्यों और ररकॉिषों में उधचत रूि से दज़्ग कक्या 
जाए। 

• कंिनी के लेन-देन और िररसंिपत्त्यों के प्रबंिों के संबंि 

में िूर््ग और सटीक जानकारी और उि्युक्त प्रलेखन 

अवश््य प्रदान कक्या जाना चाहहए।
• ्यह अवश््य सुतनजचित कक्या जाना चाहहए कक प्रत््ेयक 

लेन-देन, लेखांकन ्या पवत्ती्य प्रपवपष्ट सटीक रूि से 

वही दर्ा्गए, जजसका सहा्यक प्रलेखन में वर््गन कक्या 
ग्या है। प्रबंिन से ्या प्रबंिन के द्ारा, अथवा कंिनी 
के आतंररक ्या स्वतंत्र लेखा-िरीक्कों से ककसी र्ी 
जानकारी को हरधगज़ नही ंत्छिा्या जाना चाहहए।

• कोई र्ी झूठी ्या भ्ामक प्रपवपष्ट ककसी र्ी वजह से 

कंिनी की ककसी र्ी बही ्या पवत्ती्य ररकॉि्ग में कतई दज़्ग 
नही ंकी जानी चाहहए।

• र्ुगतान का समथ्गन करने वाले दस्तावेज़ों द्ारा वणर््गत 

उद्ेश््य के अलावा उसका उि्योग ककसी र्ी उद्ेश््य के 

सलए हरधगज़ नही ंकक्या जाना चाहहए। 
• ककसी र्ी गैरक़ानूनी ्या अनुधचत उद्ेश््य के सलए कंिनी 

के कोर्ष ्या िररसंिपत्त्यों का उि्योग हरधगज़ नही ंकक्या 
जाना चाहहए।

• राजस्व और व््य्य को सम्य िर उधचत ढंग से अवश््य 

िहचाना जाना चाहहए। 

िररसंिपत्त्या ँऔर देनदारर्या ँउधचत रूि से असर्लेणखत 

और मूल््यांककत की जानी चाहहए। इसके अलावा, वे लोग 

जो प्रततर्ूतत और पवतनम्य आ्योग के साथ Colgate की 
फाइसलगं और लागू क़ानून द्ारा आवश््यक अन््य फाइसलगं 

के सलए जज़म्मेदार हैं ्या उसमें र्ासमल हैं, अथवा व््यािाररक 

्या पवत्ती्य समुदा्य के साथ अन््य संचार करने में र्ासमल हैं 
्या उसके सलए जज़म्मेदार हैं, तो उनके द्ारा ्यह सुतनजचित 

कक्या जाना चाहहए कक उन फाइसलगं और संचारों में ककए 

गए प्रकटीकरर् िूर््ग, तनष्िक्, सटीक, पवधिसम्मत, 

सामत्यक और समझने ्योग््य हों।

्यहद आिको ककसी लेन-देन, लेखांकन ्या पवत्ती्य प्रपवपष्ट्यों 
में संर्ापवत चूक, समर््याकरर् ्या अर्ुपद् के बारे में, ्या 
Colgate की प्रततर्ूतत और पवतनम्य आ्योग की ररिोटषों 
्या अन््य संचार ्या ककसी आतंररक तन्यंत्रर् के टूटने के 

बारे में िता चलता है, तो आिको ऐसी जानकारी की ररिोट्ग 
अिने प्रबिंक ्या वैजश्वक क़ानूनी संगठन को तुरंत करनी 
होगी। आि वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन से र्ी 
संिक्ग  कर सकत ेहैं। 

Colgate में काम करने वाले लोग बहह्यों, ररकॉिषों और दस्तावेज़ों िर 
कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, 
जो कंिनी की व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।
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्याद रखें

a	कंिनी की बहह्या ँऔर ररकॉि्ग अवश््य सटीक होने 

चाहहए 

a	कंिनी के दस्तावेज़ अवश््य स्िष्ट और असंहदग्ि होने 

चाहहए 

a	कोई झूठी ्या भ्ामक प्रपवपष्ट ककसी र्ी वजह से हरधगज़ 

नही ंकी जानी चाहहए

िम Colgate की पररसंपत्ति्यों की 
रक्ा करतदे िैं 

कंिनी की िररसंिपत्त्यों, सुपविाओ ं्या सेवाओ ंका उि्योग 

केवल वैि, उधचत और अधिकृत प्र्योजनों के सलए ही कक्या 
जाना चाहहए। िन, संिपत्त ्या सेवाओ ंकी चोरी करना सख्त 

रूि से वजज्गत है। Colgate के उिकरर्ों, प्रर्ासल्यों, 
सुपविाओ,ं कॉिपोरेट के्क्िट कािषों और आिूतत ्ग्यों का उि्योग 

Colgate में आिके का्य्ग से ही संबंधित होना चाहहए ्या 

प्रबंिन द्ारा अधिकृत प्र्योजनों के सलए ही कक्या जाना 
चाहहए। आि व््यक्क्तगत रूि से न केवल कंिनी द्ारा आिको 
सौंिी गई संिपत्त की रक्ा के सलए जज़म्मेदार हैं बजल्क 

सामान््य रूि से कंिनी की िररसंिपत्त्यों की रक्ा करने 

में मदद के सलए र्ी जज़म्मेदार हैं। आिको ककन्ही ंऐसी 
जस्थतत्यों ्या घटनाओ ंके सलए सचेत रहना चाहहए, जजनकी 
वजह से कंिनी की संिपत्त की हातन, दरुुि्योग ्या चोरी हो 
सकती है और जसेै ही आिको इन जस्थतत्यों के बारे में िता 
लगता है, आिको ऐसी सर्ी जस्थतत्यों के बारे में प्रबंिक ्या 
वैजश्वक सुरक्ा को तुरंत ररिोट्ग करनी होगी। 

कंिनी के केवल कु्छ अधिकारर्यों और अन््य वररष् 

कम्गचारर्यों के िास ही कंिनी की िररसंिपत्त्यों को प्रर्ापवत 

करने वाले वचन देने का अधिकार है। आिको कंिनी की 
िररसंिपत्त्यों को प्रर्ापवत करने वाले वचन तब तक नही ं
देने चाहहए, जब तक आि उधचत रूि से अधिकृत न हों। 

्यहद आिके िास प्रश्न हैं ्या आिको स्िष्टीकरर् चाहहए तो आिको अिने 
स्थानी्य ्या प्रर्ाग पवत्ती्य उिाध््यक् से संिक्ग  करना चाहहए।
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िम सूचना प्ररौद्ोधगोकी 
संसाधनों और सोशल 
मीक्र््या का ज़़िम्मदेदारी कदे  
साथ उप्योगो करतदे िैं 

सूचिा प्रौद्ोगगकी संसाधिों का उप्योग 
Colgate के सूचना प्रौद्ोधगकी संसािनों का जज़म्मेदारी से 

और संहहता और कंिनी की अन््य नीतत्यों और प्रकक््याओ ं

के साथ संगत ढंग से उि्योग कक्या जाना अतनवा्य्ग है।
Colgate के सूचना प्रौद्ोधगकी संसािनों में वत्गमान और 

र्पवष््य के ऐेसे समस्त कंप््यूटर हाि्गवे्यर, सॉफ़्टवे्यर, 

मोबाइल उिकरर्, िटेा और र्ंिारर् मीक्ि्या र्ासमल हैं, 
जजनका स्वासमत्व, िट्ा Colgate के िास है ्या जजन्हें 
Colgate द्ारा प्रदान कक्या जाता है। Colgate के सूचना 
प्रौद्ोधगकी संसािनों का उि्योग सीसमत और समुधचत 

तनजी उि्योगों को ्छोड़कर, सम्मानजनक, िेर्वेर तरीके से 

केवल Colgate के व््यािाररक प्र्योजनों के सलए ही कक्या 
जाना चाहहए।

Colgate के सूचिा प्रौद्ोगगकी संसाधिों का उप्योग 
इिके लिए िही ंकक्या िा सकिा: 
• उत्िीड़न, रे्दर्ाव करने वाले, अिमानजनक, 

तनदंात्मक, किटिूर््ग ्या िमकाने वाले संदेर् रे्जना। 
• कंिनी की ्या ककसी ततृी्य िक् की मासलकाना, 

गोिनी्य ्या व््यािाररक रहस््य वाली जानकारी को 
अनुधचत रूि से प्रकट करना। 

• Colgate के नेटवक्ग  ्या संचार प्रर्ासल्यों में सुरक्ा 
उल्लंघन ्या हस्तक्ेि करना ्या इसकी अनुमतत देना, 
जजसमें वॉम्ग, वा्यरस, स्िाइवे्यर, मालवे्यर, ्या ककसी 
प्रकार की दरु्ा्गवनािूर््ग ्या हातनकारक सामग्री ्या कोि 

र्ासमल हैं, लेककन इन तक ही सीसमत नही ंहैं। 
• ककसी र्ी कंप््यूटर, नेटवक्ग , एप्लीकेर्न ्या अन््य 

प्रौद्ोधगकी के उि्योगकता्ग िहँुच तन्यंत्रर्ों ्या अन््य 

सुरक्ा में गततरोि िदैा करना।

• ककसी ऐसे व््यक्क्त ्या कंिनी के अधिकारों का उल्लंघन 

करना जो टे्िमाक्ग , टे्ि ड्से, प्रचार/तनजता के अधिकार, 

कॉिीराइट, व््यािाररक रहस््य, िेटेंट ्या अन््य बौपद्क 

संिदा अधिकार ्या समान क़ानूनों ्या पवतन्यमों द्ारा 
संरक्क्त हो। 

• लागू क़ानूनों द्ारा संरक्क्त ककसी व््यक्क्त के प्रचार करने 

और तनजता के अधिकारों का उल्लंघन करना।
• बाहरी वाणर्ज्य्यक उद्मों, िासम्गक ्या राजनीततक 

का्यषों के सलए, ्या ककसी अनधिकृत तनजी लार् ्या 
उन्नतत का आग्रह करना। 

• व््यािाररक ्या तनजी उि्योग के सलए Colgate 

के ससस्टम िर अनधिकृत सॉफ़्टवे्यर स्थापित ्या 
िाउनलोि करना। 

• कंिनी की व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों द्ारा 
वजज्गत कोई अन््य उि्योग। 

• लागू क़ानूनों द्ारा सीसमत ककए जाने के ससवा्य, 

Colgate के िास सर्ी उि्योगों की समीक्ा करने 

और ककसी र्ी सम्य तथा ककसी र्ी कारर् से सूचना 
प्रौद्ोधगकी संसािनों तक िहँुच को सीसमत, तनलंबबत 

्या समाप्त करने का अधिकार सुरक्क्त है। कंिनी के 

सूचना प्रौद्ोधगकी संसािनों का उि्योग करत ेसम्य 

कम्गचारर्यों को गोिनी्यता की कोई अिेक्ा नही ंरखनी 
चाहहए।

Colgate के सूचिा प्रौद्ोगगकी संसाधि: 
• कंिनी के समस्त व््यािार के सलए ही उि्योग ककए जाने 

चाहहए।  Colgate के सूचना प्रौद्ोधगकी संसािनों में, 
इस प्र्योजन के सलए, वे व््यक्क्तगत मोबाइल उिकरर् 

र्ासमल हैं, जजन्हें वैजश्वक सूचना सुरक्ा मोबाइल 

उिकरर् सुरक्ा नीतत द्ारा अनुमोहदत कक्या ग्या है 

और इसके अनुरूि हैं। 
• कंिनी का व््यािार संचासलत करने के सलए तनजी ईमेल 

ितों का उि्योग नही ंकक्या जाना चाहहए,

• Colgate में काम करने वाले लोगों को व््यक्क्तगत 

ईमेल ित ेिर ्या से कंिनी के दस्तावेज़ ्या ईमेल नही ं
रे्जने चाहहए।
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सोशल मीक्र््या

“सोर्ल मीक्ि्या” उन वेबसाइट्स, ऐप्स और संचार के अन््य 

ऑनलाइन उिकरर्ों को हद्या ग्या र्ब्द है, जो सूचना, रा्य, 

ज्ान और रुधच्या ँसाझा करत ेहुए उि्योगकता्गओ ंका एक 

दसूरे से ऑनलाइन मेल-जोल कराता है। सोर्ल मीक्ि्या के 

उिकरर् हमारे सलए एक दसूरे से जुड़ने के साथ-साथ हमारे 

ग्राहकों, आिूतत्गकता्गओ,ं उिर्ोक्ताओ ंऔर िेर्वेरों के साथ 

जुड़ने का एक मूल््यवान तरीका प्रस्तुत करत ेहैं। जबकक 

इनके बहुत से लार् हैं, वही ं्ेय सोर्ल मीक्ि्या उिकरर् 

कंिनी, सोर्ल मीक्ि्या का उि्योग करने वाले कम्गचारर्यों 
और अन््य ततृी्य िक्ों के सलए जोणखम र्ी उत्िन्न कर 

सकत ेहैं।
सोर्ल मीक्ि्या िर िोस्ट करत ेसम्य ककसी र्ी अनिेक्क्त 

िररर्ाम से बचने के सलए हम आिको सोर्ल मीक्ि्या िर 

जज़म्मेदार तरीके से संलग्न होने, सुपववेक का उि्योग करने 

और व््यक्क्तगत जज़म्मेदारी तनर्ाने के सलए प्रोत्साहहत करत े

हैं।  उदाहरर् के सलए, आिको ऐसी ककसी र्ी हटप्िर्ी को 
िोस्ट करने से बचना चाहहए, जो हटप्िर्ी आि सीिे ककसी 
और िर करने में सहज महसूस नही ंकरेंगे।  इसके अलावा, 
Colgate की ओर से ब्यान देत ेसम्य कड़ी अिेक्ाएँ की 
जाती हैं।

सोशि मीक्ड्या का व््यक्तिगि उप्योग -   
ऐसा करें और ऐसा ि करें

• अिने व््यक्क्तगत सोर्ल मीक्ि्या संवादों में कंिनी के 

ई-मेल ित ेका उि्योग न करें ्या उसे र्ासमल न करें। 

• ्यहद आि ऐसा करना चाहत ेहैं तो व््यक्क्तगत क्मता में 
सोर्ल मीक्ि्या साइटों (जसेै, कोई व््यक्क्तगत फेसबुक 

्या ट्पवटर खाता) िर र्ाग लेत ेसम्य स्व्य ंको कंिनी 
का कम्गचारी अवश््य बताएँ, लेककन अिने उि्योगकता्ग 
नाम ्या स्क्ीन नाम में कंिनी, उसकी सहा्यक कंितन्यों, 
सं्युक्त उद्मों, ्या उनके ककसी र्ी उत्िाद के नाम का 
उि्योग हरधगज़ न करें। 

• कंिनी के स्वासमत्व वाले लोगो ्या सामग्री का उि्योग 

तब तक हरधगज़ न करें, जब तक कक उनकी िहचान 

Colgate द्ारा अनुमोहदत के रूि में न हो।

• प्रततस्िधि्ग्यों ्या अन््य लोगों के साथ अनुधचत तरीके से 

हरधगज़ न जुड़ें (उदाहरर् के सलए, कंिनी की गोिनी्य ्या 
मासलकाना जानकारी साझा करना)।

• ्यहद आि Colgate उत्िादों की अनुर्ंसा कर रहे हैं ्या 
कंिनी से संबंधित पवर्ष्यों के बारे में अिनी व््यक्क्तगत 

सोर्ल मीक्ि्या साइटों िर िोस्ट कर रहे हैं तो हमारी 
संहहता और क़ानून के अनुसार ही का्य्ग करें:

º जहाँ क़ानूनी आवश््यकता हो, वहाँ ऐसी प्रत््ेयक  
िोस्ट में ्यह अवश््य प्रकट करें कक आि कंिनी 
के सलए काम करत ेहैं (उदाहरर् के सलए, 
#ColgateTeam ्या #IamColgate)। 

º ्यहद आिको अिनी व््यक्क्तगत सोर्ल मीक्ि्या 
साइटों िर कंिनी ्या उसके उत्िादों के बारे में प्रश्न 

प्राप्त होत ेहैं तो उस समस््या का स्व्य ंजवाब देने 

का प्र्यास हरधगज़ न करें।  इसके बजा्य, कंिनी 
की ककसी वेबसाइट का सलकं अवश््य प्रदान करें जो 
समस््या का समािान करती है, ्या जवाब देने के 

सलए उस िू्छता्छ को ColgatePalmolive.

com के हमसे संिक्ग  करें (Contact Us) 

अनुर्ाग में रे्ज दें।  

º ्यह समझें कक संर्व है लोग आिको आिके 
तन्योक्ता से अलग करके न देख िाएँ। सोर्ल 
मीक्ि्या प्लेटफ़ॉम्ग कोई र्ी हो, आिको अिने 
र्ब्दों और का्यषों से अिनी और कोलगेट-
िामोसलव (Colgate-Palmolive) की प्रततष्ा 
िर िड़ने वाले प्रर्ाव को लेकर सचेत रहना 
चाहहए तथा ऐसी व््यक्क्तगत िोस्ट करने से 
बचना चाहहए, जो कोलगेट की प्रततष्ा को 
िूसमल कर सकती हैं।
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कंपनी द्ारा सोशल मीक्र््या का उप्योगो 

कंिनी के िास समाचार संपे्रपर्षत करने, उत्िादों का पविर्न 

करने और कंिनी द्ारा प्रा्योजजत इंटरनेट साइटों िर 

पवज्ािन में संलग्न होने की सुस्थापित प्रकक््याएँ मौजूद 

हैं।  आि कंिनी की ओर से इन साइटों िर तब तक िोस्ट 

नही ंकर सकत,े जब तक कक आिको ऐसा करने के सलए 

अधिकृत न कक्या ग्या हो।  ्यहद आिको इस गततपवधि 

में संलग्न होने के सलए अधिकृत कक्या ग्या है तो कृि्या 
सुसंगत हदर्ा-तनददेर्ों की समीक्ा करने के सलए व््यािाररक 

रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों के अध््या्य 16, "सोर्ल 

मीक्ि्या” को िढ़ें।  

कंपनी कदे  संदभ्य 

्यहद आिके ध््यान में ऐसी ग़लत ्या अनुधचत िोजस्टंग 

आती हैं, जो कंिनी ्या कंिनी की प्रततष्ा को प्रर्ापवत कर 

सकती हैं तो कृि्या कॉिपोरेट संचार ्या आचारनीतत और 

अनुिालन से संिक्ग  करें।  

Colgate में काम करने वाले लोग सूचना प्रौद्ोधगकी संसािनों और 
सोर्ल मीक्ि्या का उि्योग और संरक्र् िर कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को 
िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, जो कंिनी की व््यापाररक 
रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।
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बािरी व््यापाररक
संस्थाओ ंकदे  साथ
िमारा संबंध



25Colgate आचार संहिता 2022

हम ईमानदारी और सत््यतनष्ा के साथ व््यािार करत ेहैं, 
और उम्मीद करत ेहैं कक क़ानून के अनुिालन, उत्िाद 
की गुर्वत्ता, सुरक्ा, मानवाधिकारों और कम्गचारर्यों के 
साथ व््यवहार के संबंि में ततृी्य िक् हमारे मूल््यों और 
व््यािाररक रीतत्यों को प्रततबबजम्बत करें।

िम ततृी्य पक्ों कदे  साथ 
नतैतकतापूि्य व््यविार  
करतदे िैं 

पवश्वास, खुले और ईमानदार संवाद और सम्मान का 
वातावरर् उत्िन्न करने के सलए हमारी प्रततबद्ता का 
पवस्तार ततृी्य िक्ों के साथ हमारे संबंिों तक है। ततृी्य 
िक्ों के साथ ईमानदार और तनष्िक् व््यवहार मजबूत, लंबे 
सम्य तक चलने वाले व््यािाररक संबंिों के सलए आवश््यक 
है। हम सर्ी संर्ापवत ततृी्य िक्ों को तनष्िक् और समान 
रूि से महत्व देत ेहैं। पवके्ता च्यन संबंिी तनर््ग्य वस्तुतनष् 
मािदंिों िर आिाररत होत ेहैं, जसेै कक मूल््य और गुर्वत्ता 
और साथ ही पवश्वसनी्यता और सत््यतनष्ा। 

इसके अलावा, मूल््यों, प्रोत्साहनिरक र्त्तों, पविर्न 
सहा्यता ्या इसी तरह की चीज़ों के बारे में हम ततृी्य िक्ों 
के साथ कोई व््यक्क्तगत िक्िात नही ंकरत।े ततृी्य िक्ों के 
साथ लेन-देन करने के बारे में इस संहहता के खंि में आगे 
चचा्ग की गई है, जजसमें सरकार और क़ानून के साथ हमारे 
संबंिों का उल्लेख कक्या ग्या है। 

Colgate ततृी्य िक् आचार संहहता को उस नतैतक 
आचरर् के संबंि में हमारी अिेक्ाओं को व््यक्त करने के 
सलए तै्यार कक्या ग्या था, जजसकी हम अिने साथ काम 
करने वाले ततृी्य िक्ों से अिेक्ा करत ेहैं। 

Colgate के आिूतत ्गकता्गओ ंऔर पवके्ताओ ंको हमेर्ा 
ततृी्य िक् आचार संहहता का िालन करने की सलाह दी 
जानी चाहहए जब वे हमारे साथ काम कर रहे हों वरना 
ऐसा करने िर पवफल रहने िर वे हमसे व््यािार खोने की 
संर्ावना का सामना कर सकत ेहैं। इसके अलावा, हमें 
ग्राहकों ्या आिूतत ्गकता्गओ ंकी नीतत्यों का उस हद तक 

िालन और सम्मान करना चाहहए, जजस हद तक वे हमारी 
नीतत्यों का खंिन न करती हों। Colgate ििृी्य पक्ष 
आचार संदहिा कई र्ार्षाओ ंमें उिलब्ि है।

िम अनुधचत उपिार ददेतदे ्या 
लदेतदे निी ंिैं 

ककसी र्ी व््यािाररक तनर््ग्य को प्रर्ापवत करने ्या प्रर्ापवत 
करता प्रतीत होने के सलए उिहारों, र्ुगतानों, लार्ों ्या 
रोज़गार की िेर्कर् (्या तो सीिे आिको/आिसे ्या 
अप्रत््यक् रूि से िररवार के ककसी सदस््य ्या िररधचत के 
माध््यम से) करना, देना ्या प्राप्त करना अस्वीका्य्ग है। ्यहद 
आि कोई ऐसा उिहार, र्ुगतान ्या अन््य लार् देना चाहत े
हैं, दे चुके हैं, ्या आिको इसकी िेर्कर् की गई है ्या आिने 
इसे प्राप्त कक्या है, तो ्यह नाममात्र के मूल््य (लगर्ग 50 
अमरीकी िॉलर) से अधिक नही ंहो सकता। उिहार कर्ी र्ी 
नकदी, नकदी के समान चीज़ों ्या प्रततर्ूतत्यों में नही ंहोना 
चाहहए। इसके अलावा, ्यह ध््यान रखें कक आि प्रतत केलेंिर 
वर्ष्ग एक बार में केवल एक स्ोत को नाममात्र के मूल््य के 
उिहार दे ्या ले सकत ेहैं। 

्यहद आिका ्यह मानना है कक ऐसा उिहार, र्ुगतान ्या 
अन््य लार् ककसी व््यािाररक तनर््ग्य को प्रर्ापवत करने के 
मकसद से िेर् ्या प्रदान कक्या ग्या था, तो आिको वैजश्वक 
कानूनी संगठन ्या वैजश्वक आचारनीतत और अनुिालन से 
अवश््य संिक्ग  करना चाहहए। 

्यहद आिके द्ारा ऐसे ककसी पवर्रे्ष उिहार को स्वीकार न 
करना कंिनी के सलए ल्यजाजनक हो, जो नाममात्र के 
मूल््य से अधिक हो, तो उिहार स्वीकार करने के आिके 
इरादे की वैजश्वक क़ानूनी संगठन के साथ समीक्ा की 
जानी चाहहए। इसके अलावा, मामूली कीमत से अधिक 
मूल््य के उिहार, र्ुगतान ्या अन््य लार् को ककसी ऐसे 
िररवार के नजदीकी सदस््य की ओर से स्वीकार न करें 
्या उसकी व््यवस्था न करें, जजसके साथ कफलहाल कंिनी 
के व््यािाररक संबंि हैं ्या जजसके साथ कंिनी र्पवष््य में 
व््यािाररक संबंि बनाना चाहती है। 
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इस तन्यम का िालन करें: कर्ी र्ी ऐसा उिहार ्या सेवा 
स्वीकार न करें, जो आिको संकट में िाल दे ्या आिको 
संकट में िालती हुई प्रतीत हो। इसमें कर्ी-कर्ार होने वाला 
तक्ग संगत व््यािाररक मनोरंजन ्या मामूली कीमत वाले 

उिहार र्ासमल नही ंहैं। 

आिको ्यह मालूम होना चाहहए कक संघी्य, रा्य्य, स्थानी्य 

्या पवदेर्ी सरकारी अधिकारर्यों और सरकारों के साथ 

उधचत व््यवहार करने के पवर्रे्ष तन्यम हैं, जो गैर-सरकारी 
संस्थाओ ंके साथ व््यवहार करने के तन्यमों से अलग हैं। 
ककसी र्ी देर् में ककसी र्ी सरकारी अधिकारी ्या कम्गचारी 
को कोई र्ी उिहार ्या अन््य चीज़, चाहे उसका मूल््य कु्छ 

र्ी हो, वैजश्वक क़ानूनी संगठन से अधग्रम सलणखत अनुमोदन 

के बबना नही ंदी ्या ली जा सकती।

Colgate में काम करने वाले लोग वैजश्वक सरकारी व््य्य 

नीतत और संबंधित अनुमोदन प्रित्र व प्रकक््या को िढ़कर 

सरकारी अधिकारर्यों ्या सरकारों को उिहार देने से 

संबंधित अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं।

िम व््यापाररक रिस््यों और 
गोोपनी्य जानकारर्यों का 
आदर करतदे िैं

Colgate की नीतत है कक दसूरों के मान््य और लागू करने 

्योग््य बौपद्क संिदा अधिकारों का जानबूझकर उल्लंघन 

न कक्या जाए। कंिनी की नीतत ्यह र्ी है कक दसूरों के 

व््यािाररक रहस््यों ्या अन््य मासलकाना जानकारी का आदर 

कक्या जाए। ्यह पवर्रे्ष रूि से महत्विूर््ग हो जाता है, ्यहद 

आि Colgate में र्ासमल होत ेहैं और आिको अिने िूव्ग 
तन्योक्ता के व््यािाररक रहस््य ्या मासलकाना जानकारी 
मालूम है। सामान््य तौर िर, प्रततस्िधि्ग्यों के कम्गचारर्यों 
्या िूव्ग कम्गचारर्यों को तन्ुयक्त करने की मनाही नही ंहोती। 
कफर र्ी, हमारे प्रत््यक् प्रततस्िधि्ग्यों से तन्ुयक्त करने िर 

कानूनी जोणखम उत्िन्न हो सकत ेहैं जजनकी व््यवस्था की 
जानी चाहहए जजनमें हमारे प्रततस्िधि्ग्यों ्या अन््य ततृी्य 

िक्ों की गोिनी्य ्या मासलकाना जानकारी प्राप्त करने का 
जोणखम सजम्मसलत है। ्यहद इस क्ेत्र से कोई प्रश्न उत्िन्न 

होत ेहैं, तो आिको वैजश्वक क़ानूनी संगठन से िरामर््ग करना 
चाहहए। 
्यहद कंिनी से बाहर का कोई व््यक्क्त आिके िास ककसी 
आपवष्कार, खोज ्या पवचार के साथ आता है तो ्यह 

महत्विूर््ग है कक र्पवष््य में हो सकने वाले उल्लंघन ्या 
मौहद्रक दावों से कंिनी की सुरक्ा की जाए। िहले वैजश्वक 

कानूनी संगठन से िरामर््ग ककए बबना, ककन्ही ंबाहरी लोगों 
को उनके आपवष्कार, खोज ्या नए पवचार की ककसी र्ी 
जानकारी को प्रकट करने की अनुमतत न दें। 

हमारी बाहरी वेबसाइट www.colgate.com/
innovation िर हदर्ा-तनददेर् उिलब्ि हैं, जजनके साथ 

कु्छ प्रित्र और एक प्रकक््या दी गई है, जजसका अनुसरर् 

वे लोग करें, जो ऐसी कोई प्रस्तुतत देने के इच््ुछक हैं। ्यहद 

आिको कोई अ्याधचत पवचार, सुझाव ्या िू्छता्छ प्राप्त 

होती है, तो आिको उस व््यक्क्त को हमारी बाहरी वेबसाइट 

िर रे्जना चाहहए और उसे उसी में वणर््गत प्रकक््या का िालन 

करने का तनददेर् देना चाहहए।
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उपभोतिाओ ंकदे  
साथ िमारा संबंध
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अ्याधचत पवचारों के साथ आि तक िहँुचने वाले सर्ी िक्ों 
को ्या तो अिने स्थल के वैजश्वक क़ानूनी संगठन (Global 

Legal Organization) के िास रे्जें ्या कफर उन्हें उिर्ोक्ता 
मामले पवर्ाग (Consumer Affairs Department) 

के िास रे्ज दें, ताकक कंिनी की प्रकक््याओ ंके अनुसार उनसे 

तनिटा जा सके।

हमारी कंिनी की प्रततष्ा हमारे उत्िादों की गुर्वत्ता और सुरक्ा 
िर तनसम्गत रही है। उिर्ोक्ता स्वास्र््य और सुरक्ा के सल्ेय 

हमारी प्रततबद्ता कंिनी के तनरंतर पवकास और सफलता के 

सल्ेय अत््यावश््यक है।

िम अपनदे उत्पादों कदे  मलए 
उच्चतम मानक तनधा्यररत  
करतदे िैं 

हम ्यह सुतनजचित करने के सलए प्रततबद् हैं कक उिर्ोक्ता 
Colgate के उत्िादों िर उनकी पवश्वसनी्यता, गुर्वत्ता और 

उत्कृष्ट प्रदर््गन को लेकर र्रोसा कर सकें । जजन बाज़ारों में हम 

व््यािार करत ेहैं, उनमें करोड़ों लोगों की सेवा करने के अलावा, 
हमें अिने उत्िादों का सबसे अधिक कारगर तरीके से उत्िादन 

करने का प्र्यास करना होगा, ताकक हम ककफ़ा्यती उत्िाद 

उिलब्ि करा सकें । 

Colgate द्ारा बेचे जाने वाले उत्िादों को न केवल क़ानून 

द्ारा तनिा्गररत सर्ी सुरक्ा मानकों िर खरा उतरना होगा, 
बजल्क हमारी कंिनी के प्रा्यः अधिक कड़ ेमानकों को र्ी 
िूरा करना होगा। हम उत्िाद के साथ ्ेछड़्छाड़, दरुुि्योग ्या 
नकली होने के संहदग्ि मामलों में अिने उिर्ोक्ताओ ंको तुरंत 

सहा्यता देने वाले का्य्गक्मों में र्ाग लेत ेहैं। उिर्ोक्ता के 

स्वास्र््य, सुरक्ा व कल््यार् का हमारे सलए प्राथसमक महत्व 

है, और Colgate का कम्गचारी होने के नात े्यह आिकी 
जज़म्मेदारी है कक ्यहद आिके सामने उत्िाद की गुर्वत्ता 
्या सुरक्ा से संबंधित कोई र्ी मुद् ेआत ेहैं, तो आि उनकी 
जानकारी अिनी व््यािाररक इकाई के प्रमुख को तुरंत दें।

हमारे अव्यवों की सुरक्ा के बारे में अततररक्त जानकारी के सलए, कृि्या 
अव्यव सुरक्षा पर हमारी िीति: हर दिि, पीद़ि्यों के लिए आपका ववश्ास 
अस्िमाि करिा को िढ़ें।

िम उपभोतिाओ ंकदे  प्रतत  
उतिरदा्यी िैं 

क््योंकक हमारा व््यािार उिर्ोक्ता उत्िादों का है, हमारी सफलता 
उिर्ोक्ता की संतुपष्ट, पवश्वास और साख िर तनर््गर करती है। 
हम उिर्ोक्ता संचार के सुसंगत और तनष्िक् का्य्गक्म को 
अिनाकर अिने उद्ेश््यों को सवपोत्तम रूि से प्राप्त कर सकत ेहैं 
और उिर्ोक्ताओं की जरूरतों को िूरा कर सकत ेहैं। 

हम उिर्ोक्ता की आवश््यकताओ ंऔर वरी्यताओ ंका 
िूवा्गनुमान लगाने और प्रततकक््या देने का महत्व समझत ेहैं। 
हमारा ्यह र्ी मानना है कक कंिनी को हमारे उत्िाद से संबंधित 

रे्जी गई उिर्ोक्ता की रा्य, धचतंाएँ और िू्छता्छ जानकारी का 
महत्विूर््ग स्ोत होती हैं। उिर्ोक्ता की आवश््यकताएँ लगातार 

बदलती रहती हैं, इससलए हमें लगातार सुनत ेरहना होगा कक 

बदलती आवश््यकताओ ंको िूरा करने के सलए लोग क््या  
चाहत ेहैं। 

्यहद कोई उिर्ोक्ता असंतुपष्ट व््यक्त करे तो हमारी कंज़््ूयमर 

अफे्यस्ग टीम समस््या का तुरंत, सर्ष्टता से और तनष्िक् ढंग से 

तनिटारा करेगी तथा उिर्ोक्ता सद्ाव बनाए रखने ्या कफर से 

प्राप्त करने के सलए हर तक्ग संगत प्र्यास करेगी।

िमारदे त्वज्ापन सच्चदे  
और सटीक िैं 

पवज्ािन हमारे व््यािार के सबसे महत्विूर््ग िहलुओ ंमें से एक 

हैं। पवज्ािन रचनात्मक और प्रततस्ििा्गत्मक होने चाहहए, 

लेककन उनका सच्चा, सटीक होना र्ी आवश््यक है, उन्हें 
भ्ामक नही ंहोना चाहहए और अन््यथा लागू सर्ी क़ानूनों का 
िालन करना चाहहए। 
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पवज्ािन केवल उत्िाद की ्छपव ही नही ंबनाता है। ्यह 

पवश्वसनी्यता, तनर््गरता और र्रोसे को लेकर हमारी प्रततष्ा 
का तनमा्गर् करता है। 

इसके अलावा, हम उस मीक्ि्या के च्यन में साविानी बरतत े

हैं, जजसमें हमारे पवज्ािन संदेर् प्रदसर््गत होत ेहैं। हम अिने 

पवज्ािनों को ऐसे वातावरर् में प्रदसर््गत होने की अनुमतत 

नही ंदेत,े जो हमारी कंिनी की मान््यताओं से मेल नही ंखात;े 

इसमें वह सामग्री र्ासमल है: 

• जो तनरािार ्या अततरेकी हहसंा को धचबत्रत करती हो। 
• जजसे Colgate द्ारा असामाजजक ्या अरुधचकर माना 

जाता हो, ्या जो दर््गकों द्ारा नकल ककए जाने के माध््यम 

से असामाजजक व््यवहार को उकसा सकती हो। 
• जजसमें ऐसा ्यौन व््यवहार र्ासमल हो, जजसे घरृ्ास्िद 

माना जाता है। 
• जजसमें ऐसे का्य्गकलािों के सलए वास्तपवक ्या अव््यक्त 

सहा्यता की गई हो, जो ककसी व््यक्क्त के र्ारीररक ्या 
मानससक स्वास्र््य को हातन िहँुचा सकत ेहैं। 

• जो लोगों की आ्य,ु राष्टी्य ्या जाती्य मूल, नागररकता, 
सलगं ्या लैंधगक िहचान, ्यौन रुझान, नस्ल, िम्ग, 
नागररकता की बबना िर उनका अिमान करती हो, 
उनका मज़ाक उड़ाती हो, ्या उन्हें नीचा हदखाती हो ्या 
कफर अन््य अनुधचत रुहढ़बद्ता में संलग्न होती हो। 

• जो राजनीततक पवचार ्या रा्य व््यक्त करती हो।

्यह सुतनजचित करने के सलए कक हम एक लगातार बढ़त े

क्िजजटल वातावरर् में इस वादे को िूरा कर रहे हैं, हम अिने 

क्िजजटल पवज्ािनों िर ततृी्य िक् की ब्ांि सुरक्ा प्रौद्ोधगकी 
के उि्योग को अधिकतम संर्व सीमा तक अतनवा्य्ग करत े

हैं।

अतंतः, हम वह पवश्वास और सम्मान वािस करत ेहैं, जो 
लोग हमें उस सम्य देत ेहैं, जब वे हमारे उत्िादों को प्रचसलत 

कानूनों को का्यम रखत ेहुए और संचार में िटेा का उि्योग 

करने के संबंि में गोिनी्यता के उच्चतम नतैतक और 

सदाचार-िूर््ग मानकों का प्र्योग करत ेहैं।

हम पवज्ािन, टे्िमाक्ग , और क्िज़ाइन तै्यार करने, उि्योग 

करने और उनका चुनाव करने में वाणर्ज्य्यक तनष्िक्ता के 

मानकों का िालन करत ेहैं, ताकक हमारे उत्िाद अिनी स्व्य ं

की गुर्वत्ता की ताकत और प्रततष्ा के दम िर सफल हों, 
बजा्य इसके कक वे नकल करके ्या प्रततस्िधि्ग्यों की साख 

िर व््यािार करके सफलता प्राप्त करें। वाणर्ज्य्यक तनष्िक्ता 
के सलए तनम्नसलणखत की आवश््यकता होती है: 

• टे्िमाक्ग  उल्लंघन और अनुधचत प्रततस्ििा्ग से संबंधित 

स्थानी्य क़ानूनी अिेक्ाओं का कड़ाई से िालन। 
• बहुराष्टी्य कंितन्यों और क्ेत्री्य प्रततस्िधि्ग्यों द्ारा 

उि्योग ककए गए प्रससद् टे्िमाकषों, नारों, पवज्ािन 

पवर्ष्यों और ग्रैकफक्स की नकल करने से बचना। 

Colgate में काम करने वाले लोग पवज्ािन और पवज्ािन लगाने िर 
कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, 
जो कंिनी की व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।
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क़ानून कदे  साथ 
िमारा संबंध
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िम सभी लागूो क़ानूनों का  
पालन करतदे िैं 

Colgate में काम करने वाले लोगों को कंिनी का व््यािार 

इस प्रकार संचासलत करना होगा कक कंिनी के प्रचालन वाले 

देर् में लागू क़ानूनों के साथ-साथ अमेररका के संगत क़ानूनों 
का िूरी तरह से िालन हो; जसैा कक कंिनी के व््यािार रीतत्यों 
संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों, नीतत्यों और प्रकक््याओ ंमें उजल्लणखत 

है। ्यहद आिको लगता है कक स्थानी्य क़ानूनों और संगत 

अमेररकी क़ानून ्या कंिनी की नीतत के बीच कोई टकराव है 

तो कृि्या वैजश्वक क़ानूनी संगठन से िरामर््ग करें।

िम प्रततस्पधा्य क़ानूनों का  
पालन करतदे िैं 

Colgate और दतुन्या र्र में मौजूद इसके कम्गचारर्यों 
को प्रततस्ििधी क़ानूनों का िूरी तरह से अवश््य िालन करना 
चाहहए (जजन्हें अमेररका में एकाधिकार व््यािार-रोिी क़ानून 

(antitrust laws) के रूि में जाना जाता है), जो उस 

प्रत््ेयक देर्, रा्य्य और स्थान िर लागू होत ेहैं, जहा ँहम 

व््यािार करत ेहैं। इन क़ानूनों का प्र्योजन ्यह सुतनजचित 

करके उिर्ोक्ताओं ्या अन््य कंितन्यों की रक्ा करना है कक 

कंितन्याँ प्रततस्ििधी कीमतों, अधिक असर्नव उत्िादों और 

बेहतर सेवा की िेर्कर् के द्ारा तनष्िक्ता से प्रततस्ििा्ग 
करें और ्यह कक कंितन्या ँमाँग और आिूतत ्ग की बाज़ार 

र्क्क्त्यों में दखल न दें। वस्तुतः प्रत््ेयक देर् ने प्रततस्ििधी 
क़ानून लागू कर रखे हैं। ्यह हर ककसी की जज़म्मेदारी है कक 

जहा ँColgate व््यािार करती है, वहा ँके प्रततस्ििधी क़ानूनों 
को वह समझ ेऔर जहा ँआवश््यक हो, वहा ँवैजश्वक क़ानूनी 
संगठन से माग्गदर््गन माँगे।

दतुन्या र्र में प्रततस्ििधी क़ानून प्रततस्िधि्ग्यों के बीच उन 

समझौतों की मनाही करत ेहैं, जजनका असर प्रततस्ििा्ग 

को नुकसान िहँुचाने में हो सकता है। स्वतंत्रता अनुिालन 

की कंुजी है। Colgate को अिनी पवसर्न्न व््यािाररक 

गततपवधि्यों में स्वतंत्र रूि से का्य्ग करना चाहहए:

a	कीमतें त्य करना 
a	्ूछट ्या प्रचार 

a	ख़रीद और बबक्ी की र्तटें 
a	ग्राहकों, पवतरकों ्या आिूतत ्गकता्गओ ंका च्यन 

a	उत्िादन के सलए उत्िाद चुनने और बबक्ी की मात्रा त्य 

करने के पवकल्ि
a	कम्गचारर्यों की तन्ुयक्क्त

्यह ्याद रखना महत्विूर््ग है कक अवैि समझौत ेके सल्ेय 

औिचाररक दस्तावेज़ ्या ्यहा ँतक कक सलणखत में होना र्ी 
आवश््यक नही ंहोता। ्यह एक मौणखक समझौता ्या ककसी 
व््यािाररक आचरर् के क्म में उर्रा संकेत ्या लािरवाह 

ककस्म की हटप्िणर््या ँर्ी हो सकती हैं। अवैि होने के सलए 

ककसी समझौत ेको सफलतािूव्गक लागू करने की आवश््यकता 
र्ी नही ंहोती।

जब प्रततस्ििधी मौजूदा ्या र्ावी ्योजनाओ ं(जसेै, ्योजनाबद् 

तरीके से मूल््य बढ़ाना, आिूतत ्गकता्गओ ंद्ारा वसूली जाने 

वाली लागतें, नए उत्िाद लॉन्च करना, र्तधी और तन्ुयक्क्त 

की ्योजनाएँ आहद) के बारे में गोिनी्य ्या गैर-साव्गजतनक 

जानकारी साझा ्या प्राप्त करत ेहैं, तो कंितन्यों की स्वतंत्रता 
प्रर्ापवत हो सकती है और कोई गैरक़ानूनी समझौता 
सामने आ सकता है। इसे व््यािाररक संघ सवदेक्र्ों और 

बठैकों के दौरान ध््यान में रखना पवर्रे्ष रूि से महत्विूर््ग 
होता है। सामान््यतः, आिको ककसी प्रततस्िद्धी के मौजूद 

होने की संर्ावना वाली प्रत््ेयक बठैक में र्ाग लेने से िहले 

वैजश्वक क़ानूनी संगठन से अनुमोदन प्राप्त कर लेना चाहहए 

(चाहे आि व््यक्क्तगत रूि से, आर्ासी ्या सोर्ल मीक्ि्या 
प्लेटफॉम्ग, जसेै कक फेसबुक ्या व्हाट्सऐि के माध््यम से र्ाग 

ले रहे हों)। आिको कर्ी र्ी कंिनी की गोिनी्य जानकारी 
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को प्रततस्िधि्ग्यों के साथ साझा नही ंकरना चाहहए। ्यहद 

आिको ककसी प्रततस्ििधी के बारे में ऐसी जानकारी समलती है, 

जजसके बारे में आिका मानना है कक वह गोिनी्य हो सकती 
है तो आि तुरंत वैजश्वक क़ानूनी संगठन को अवश््य सूधचत 

करें। आिको िूव्ग क़ानूनी अनुमतत के बबना इस जानकारी का 
उि्योग ्या साझा नही ंकरना चाहहए। 

प्रततस्ििधी क़ानून वच्गस्व वाली कंितन्यों द्ारा लूटने वाले 

्या अनुधचत का्य्ग ककए जाने से र्ी बचाता है, ताकक ्यह 

सुतनजचित कक्या जा सके कक प्रततस्ििा्गत्मक खेल का मदैान 

खुला और तनष्िक् हो। गैर-वच्गस्व वाली कंितन्यों द्ारा ककए 

गए क़ानूनी का्य्ग, वच्गस्व वाली कंितन्यों द्ारा ककए जाने िर 

गैर-क़ानूनी समझ ेजा सकत ेहैं। उन देर्ों में जहा ँColgate 

का बाज़ार हहस्सा बहुत मज़बूत है, वहा ँआिको ्यह सुतनजचित 

करने के सलए अिने स्थानी्य क़ानूनी प्रतततनधि द्ारा जाँच-

िड़ताल करनी चाहहए कक कु्छ पवर्रे्ष अिेक्क्त का्यषों (जसेै, 

पवसर्ष्ट ्ूछट नीतत ्या बबक्ी से इनकार) को वच्गस्व वाली 
जस्थतत का दरुुि्योग तो नही ंसमझा जाएगा। 

प्रततस्ििधी कानून आिूतत ्गकता्गओ ंऔर उनके ग्राहकों और 

पवतरकों के बीच संबंिों िर र्ी कु्छ सीमाएं त्य करत ेहैं। 
अधिकांर् देर्ों में, ग्राहकों ्या पवतरकों को कीमतें ्या बबक्ी 
के तन्यमों और र्तषों को तनिा्गररत करने की उनकी स्वतंत्रता 
से वंधचत करने ्या स्वतंत्र रूि से प्रचालन के उनके अधिकार 

को सीसमत करने का कोई र्ी प्र्यास प्रततस्ििधी क़ानून का 
उल्लंघन करता है। अिने ग्राहकों को ज़ोर देकर ्यह बताना 
महत्विूर््ग है कक हमारी “संस्तुत खुदरा (्या रीसेल) बबक्ी 
कीमतें” बबल्कुल वही हैं, जो संस्तुत की गई हैं। ग्राहक अिनी 
चुनी हुई ककसी र्ी कीमत िर बबक्ी करने के सलए हमेर्ा 
स्वतंत्र होत ेहैं। 

प्रततस्ििधी क़ानूनों का उल्लंघन करने के िररर्ाम बेहद 

गंर्ीर होत ेहैं और इसके चलत ेकंिनी िर र्ारी जुमा्गने लगाए 

जा सकत ेहैं और उल्लंघन में र्ासमल प्रत््ेयक व््यक्क्त को 
दंक्ित (कारावास सहहत) कक्या जा सकता है। ्यहा ँतक कक 

संर्ापवत प्रततस्ििा्ग-रोिी आचरर् की जाँच होना र्ी प्रततष्ा 
को काफी िूसमल कर सकता है और व््यािार में अवरोि खड़ा 
कर सकता है। 

्यहद आिको इस बारे में कोई संदेह है कक क््या अिेक्क्त का्य्ग 
से प्रततस्ििधी क़ानून के तहत कोई मुद्ा उठ सकता है तो 
आिको वैजश्वक क़ानूनी संगठन से िरामर््ग करना चाहहए। 

Colgate में काम करने वाले लोग प्रततस्ििा्ग क़ानूनों िर कंिनी के हदर्ा-
तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, जो कंिनी के 
व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।

िम प्रततभूतत क़ानूनों का पालन करतदे िैं 

ककसी अवसर िर आिके िास Colgate ्या साव्गजतनक 

रूि से कारोबार करने वाली अन््य कंितन्यों के बारे में, 
जजनके साथ Colgate व््यािार करती है, ऐसी जानकारी 
मौजूद हो सकती है, जो साव्गजतनक रूि से ज्ात नही ंहै 

(“गैर-साव्गजतनक जानकारी”) — जसेै, पवत्ती्य ्या प्रचालन 

िररर्ाम, संर्ापवत पवल्य ्या अधिग्रहर्, पवतनवेर् ्या 
पवत्तिोर्षर्, पविर्न की ्योजनाएँ ्या नए उत्िादों की र्ुरूआत 

करना। 

जानकारी तब तक गैर-साव्गजतनक मानी जाती है, जब तक 

साव्गजतनक तौर िर उसका ि्या्गप्त रूि से प्रकटीकरर् नही ं
कक्या जाए - दसूरे र्ब्दों में, जब तक जानकारी पवस्ततृ 

तौर िर प्रचाररत न की गई हो और प्रततर्ूतत बाज़ार उस िर 
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प्रततकक््या देने का ि्या्गप्त सम्य न तनकाल चुके हों। ्यहद ्यह 

गैर-साव्गजतनक जानकारी “महत्विूर््ग” मानी जा सकती 
है — अथा्गत ् ऐसी जानकारी, जजस िर कोई समझदार 

तनवेर्क तनवेर् का तनर््ग्य लेत ेसम्य पवचार करेगा, तो 
आिको तनम्नसलणखत लागू प्रततर्ूतत क़ानूनों और कंिनी 
की नीतत का िालन करना होगा:

a	आि अिने स्व्य ंके खात ेके सलए ्या ककसी अन््य व््यक्क्त 

के खात ेके सलए ऐसी फम्ग (Colgate ्या अन््य) के 

र््ेयर, बॉन्ि ्या अन््य प्रततर्ूतत्यों में कारोबार नही ं
करेंगे, जजससे उस महत्विूर््ग गैर-साव्गजतनक जानकारी 
का संबंि हो; 

a	आिको इस प्रकार की गैर-साव्गजतनक जानकारी 
के आिार िर ऐसी फमषों के र््ेयर, बॉन्ि ्या अन््य 

प्रततर्ूतत्यों में लेन-देन करने के सलए दसूरों को हरधगज़ 

प्रोत्साहहत ्या पे्रररत नही ंकरना चाहहए; 

a	आिको ऐसी गैर-साव्गजतनक जानकारी का प्रकटीकरर् 

Colgate से बाहर के लोगों के सलए कतई नही ंकरना 
चाहहए; और 

a	आिको ऐसी गैर-साव्गजतनक जानकारी की चचा्ग 
Colgate के र्ीतर काम करने वाले लोगों के साथ तब 

तक नही ंकरनी चाहहए, जब तक कक उन्हें इस जानकारी 
के बारे में जानना आवश््यक न हो।

दसूरे र्ब्दों में, Colgate के साथ अिने रोज़गार के 

माध््यम से आिको प्राप्त हुई गैर-साव्गजतनक जानकारी का 
उि्योग आि ककन्ही ंप्रततर्ूतत्यों ्या तनवेर् सौदों में स्व्य ं

को ्या अन््य लोगों को लार् िहँुचाने के सलए नही ंकर सकत।े 

्यहद आिको Colgate में अिने का्य्ग के दौरान ककसी 
गैर-साव्गजतनक जानकारी का िता चल जाता है, तो आिको 
वह जानकारी गोिनी्य बनाए रखने की साविानी बरतनी 
होगी, और आि Colgate ्या ककसी अन््य प्रर्ापवत कंिनी 
की प्रततर्ूतत्यों में तब तक कोई कारोबार नही ंकरेंगे (्या 

ककसी अन््य को कारोबार करने की सलाह नही ंदेंगे), जब 

तक ऐसी जानकारी साव्गजतनक ककए जाने के बाद काफी 
सम्य न बीत जाए। इस तरह की मनाही में र््ेयर पवकल्िों 
िर पवचार करना और कंिनी की लार् ्योजनाओ ंके माध््यम 

से Colgate र््ेयरों में तनवेर् संबंिी तनर््ग्य लेना ्या उनका 
तनिटान करना र्ासमल है। 

गैर-साव्गजतनक जानकारी की गोिनी्यता बनाए रखने की 
आिकी बाध््यता Colgate का आिका रोज़गार ्छोड़ने के 

बाद र्ी तब तक बनी रहती है, जब तक उस जानकारी का 
साव्गजतनक रूि से ि्या्गप्त प्रकटीकरर् न कर हद्या जाए। 

्यहद आिका इस बारे में कोई प्रश्न है कक क््या जानकारी 
“महत्विूर््ग” है ्या क््या इसका ि्या्गप्त रूि से साव्गजतनक तौर 

िर प्रकटीकरर् कर हद्या ग्या है, तो आिको वैजश्वक क़ानूनी 
संगठन से संिक्ग  करना चाहहए और प्रर्ापवत प्रततर्ूतत्यों 
में कारोबार करने ्या जानकारी का प्रकटीकरर् करने से तब 

तक बचना चाहहए, जब तक आिको क़ानूनी स्वीकृतत न 

समल जाए। 

िम ररश्वत-रोधी क़ानूनों  
का पालन करतदे िैं 

Colgate की सरकारों और सरकारी अधिकारर्यों के साथ 

क़ानूनी और नतैतक रूि से व््यवहार करने की प्रततबद्ता 
दतुन्या र्र में लागू होती है। कंिनी की नीतत और ्य.ूएस. 

पवदेर्ी भ्ष्ट व््यवहार अधितन्यम (Foreign Corrupt 

Practices Act - “FCPA”) तथा दतुन्या र्र के ऐसे ही 
ररश्वत-रोिी क़ानून हमारे व््यािार के संबंि में हमारे लोगों 
्या हमारी तरफ से काम करने वाले ककसी र्ी व््यक्क्त को 
ककसी सरकारी का्य्ग ्या तनर््ग्य को प्रर्ापवत करने ्या कोई 

व््यािार प्राप्त करने की दृपष्ट से ककसी सरकारी कम्गचारी को 
प्रत््यक् ्या अप्रत््यक् रूि से कोई मूल््यवान वस्त ुदेने ्या 
उसकी िेर्कर् करने से मना करत ेहैं। 

कंिनी की नीतत और कु्छ पवर्रे्ष लागू तन्यम र्ी ककसी 
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सरकारी सेवा ्या का्य्ग को गतत देने की दृपष्ट से सरकारी 
कम्गचारर्यों को, प्रत््यक् ्या अप्रत््यक् रूि से, सुपविा प्रदान 

करने वाले ्या “सुपविा र्ुल्क (grease)” र्ुगतान करने 

से रोकत ेहैं (उदाहरर् के सलए, Colgate के आवेदन को 
सबसे आगे रखने के सलए ्या उस सम्य सीमा को कम करने 

के सलए, जजसमें सेवाएँ ्या अन््य का्य्ग ककए जाने हैं, ककसी 
कम्गचारी को ककए गए ्छोटे र्ुगतान)। सरकार द्ारा जारी 
रसीदों से समधथ्गत ककसी र्ी सरकारी र्ुल्क को अनुधचत 

र्ुगतान नही ंमाना जाता। 

्यह सुतनजचित करने के सलए कक आि इस मानक का प्रत््यक् 

रूि से ्या ककसी ततृी्य िक् के माध््यम से उल्लंघन न 

करें, कंिनी की ्यह नीतत है कक ककसी सरकारी रसीद द्ारा 
समधथ्गत क़ानूनी रूि से अधिदेसर्त र्ुल्क को ्छोड़कर 

(जसेै, िरसमट ्या लाइसेंस र्ुल्क) सरकारी कम्गचारर्यों को 
कोई र्ी र्ुगतान, मनोरंजन, उिहार ्या अन््य मूल््यवान 

वस्तुएँ तब तक प्रदान नही ंकी जाएँगी, जब तक वैजश्वक 

क़ानूनी संगठन की अधग्रम रूि से अनुमतत न ले ली गई हो, 
र्ले ही उनका मूल््य ककतना र्ी क््यों न हो। 

Colgate में काम करने वाले लोग वैस्श्क सरकारी व््य्य िीति 
(Global Government Expenditures Policy) और 
संबंधित अिुमोिि प्रपत्र को िढ़कर अततररक्त जानकारी हाससल कर 
सकत ेहैं। 

्यह जानना महत्विूर््ग है कक “सरकारी कम्गचारी” र्ब्द 

को व््यािक रूि से िररर्ापर्षत कक्या ग्या है और इसमें वे 

व््यक्क्त र्ासमल हैं, जजन्हें ककसी साव्गजतनक ्या रा्य्य से 

संबंधित संस्थान ्या संगठन द्ारा तन्योजजत कक्या ग्या है 

्या जो ककसी र्ी रूि में र्ले ही िूर््गकासलक, अरं्कासलक 

्या बबना र्ुगतान वाले कम्गचारी की हैसस्यत से काम करत े

हों। सरकारी अधिकारी सरकार और साव्गजतनक जीवन 

की प्रत््ेयक र्ाखा और स्तर िर समल सकत ेहैं और उनमें 
तनचले-स्तर के सीमा र्ुल्क कम्गचारर्यों से लेकर उच्च 

िद वाले पवधि तनमा्गता और प्रोफेसर और सर्क्क, िेंहटस्ट, 

िर्-ुधचककत्सक ्य अन््य िेर्वेर तथा प्रमुख अगुवा पवचारक 

और सत्ता के स्वासमत्व वाले मीक्ि्या आउटलेटों के कम्गचारी 

र्ासमल हो सकत ेहैं। ्यहद आिको इस बारे में कोई संदेह है 

कक ककसी व््यक्क्त को सरकारी कम्गचारी माना जा सकता है 

्या नही ंतो आि वैजश्वक क़ानूनी संगठन से संिक्ग  करें। 

सरकारी कम्गचारर्यों के साथ व््यवहार और संपे्रर्षर् करत े

सम्य हमेर्ा स्िष्ट और ईमानदार रहें। सरकारी कम्गचारर्यों 
को जानबूझकर ्या सोच-समझकर कोई ग़लत पववरर् देना 
(मौणखक ्या सलणखत) आिको और आिकी कंिनी- दोनों को 
बड़ ेदंि का र्ागीदार बना सकता है। 

कंिनी की नीतत और संगत क़ानून सरकारी कम्गचारर्यों 
को ररश्वत देना प्रततबंधित करने के अलावा तनजी िक्ों को 
ररश्वत देना र्ी प्रततबंधित करत ेहैं। आिको ककसी र्ी ऐसे 

बाहरी िक् के तनर््ग्य ्या आचरर् को उिहार, र्ुगतान ्या 
अन््य लार्ों के वा्यदे ्या ककसी अन््य गैर-क़ानूनी प्रलोर्न 

द्ारा प्रर्ापवत करने की कोसर्र् नही ंकरनी चाहहए, जजसके 

साथ आि कंिनी का व््यािार कर रहे हों। 

Colgate में काम करने वाले लोग सरकारी कम्गचारर्यों और सरकारों 
के साथ िारस्िररक-कक््याओ ंिर कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर 
अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, जो कंिनी के व््यापाररक रीति्यों 
संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है।

िम अतंरराष्टी्य व््यापार त्वतन्यमों का 
पालन करतदे िैं 

कंिनी अतंरराष्टी्य व््यािार को र्ाससत करने वाले सर्ी 
लागू क़ानूनों का िालन करती है और उसे अमेररकी व््यािार 

पवतन्यमों का र्ी िालन करना होगा, र्ले ही हम दतुन्या में 
कही ंर्ी अिना प्रचालन कर रहे हों। 

व््यािार प्रततबंि क़ानून आ्यात और तन्या्गत पवतन्यसमत 

करत ेहैं और कंिनी को कु्छ पवर्रे्ष देर्ों ्या पवर्रे्ष व््यक्क्त्यों 
अथवा संस्थाओं के साथ व््यािार करने से मना कर सकत े

हैं। ककसी र्ी ततृी्य िक् (पवके्ता, ग्राहक आहद) को संलग्न 

करने से िहले, ्यह सुतनजचित करने के सलए कक कंिनी 
लेन-देन करने के सलए स्वतंत्र है, ततृी्य िक् की अमेररकी 
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सरकार द्ारा बनाए रखी जा रही ं“प्रततबंधित िक्” की 
सूधच्यों में अवश््य जाँच की जानी चाहहए। 

इसके अलावा, कंिनी को ्यह सुतनजचित करने हेत ुक्िज़ाइन 

ककए गए अमेररकी क़ानूनों का िालन करना चाहहए कक 

अमेररकी कंितन्या ँउन बहहष्कारों में र्ाग न लें, जो 
अमेररका द्ारा स्वीकृत नही ंहैं। ्ेय क़ानून सर्ी Colgate 

का्या्गल्यों, कम्गचारर्यों, सहा्यक कंितन्यों और सह्योधग्यों 
िर लागू होत ेहैं, र्ले ही वे दतुन्या में कही ंर्ी मौजूद हों।  
अस्वीकृत बहहष्कार में र्ाग लेने के ककसी र्ी अनुरोि (र्ले 

ही हम अनुरोि को अस्वीकार कर दें) का समुधचत बंदोबस्त 

करने के सलए वैजश्वक क़ानूनी संगठन को तुरंत सूधचत कक्या 
जाना अतनवा्य्ग है। 

Colgate में काम करने वाले लोग अतंरराष्टी्य व््यािार संबंिों िर 
कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, 
जो कंिनी के व््यापाररक रीति्यों संबंधी दिशा-तििदेशों में उिलब्ि है। 

िम र्देटा तनजता और र्देटा संरक्ि 
क़ानूनों का पालन करतदे िैं 

Colgate अिने कम्गचारर्यों, उिर्ोक्ताओ,ं ग्राहकों, 
आिूतत ्गकता्गओ ंऔर उन अन््य ततृी्य िक्ों की तनजता 
का सम्मान करती है, जजनके साथ Colgate का कोई 

व््यािाररक संबंि है, और इसीसलए हम तनजी िटेा को 
जज़म्मेदारी से और िटेा तनजता तथा िटेा संरक्र् के सर्ी 
लागू क़ानूनों के अनुसार सँर्ालत ेहैं। 

कम्गचारी Colgate के साथ अिने रोज़गार के हहस्से के रूि 

में रोज़गार संबंि का प्रर्ासन करने के सलए कु्छ व््यक्क्तगत 

िटेा कंिनी को दे सकत ेहैं, जसेै कक घर का िता और ई-मेल 

िता, और िररवार की जानकारी। 

इसी प्रकार, हमारे उिर्ोक्ता कंिनी के साथ अिने संबंि के 

ससलससले में नाम, घर का िता और ई-मेल िता जसैा तनजी 
िटेा प्रदान कर सकत ेहैं। 

Colgate के साथ व््यािाररक संबंिों के दौरान, ग्राहक, 

आिूतत ्गकता्ग और अन््य ततृी्य िक् तनजी िटेा कंिनी को 
प्रदान कर सकत ेहैं, जसेै नाम, टेलीफ़ोन नंबर, स्थानी्य 

ित,े ईमेल ित ेऔर के्क्िट काि्ग की जानकारी।

इस सारी जानकारी के संबंि में Colgate की नीतत ्यह है 

कक:

a	तनजी िटेा एकत्र करने से िहले समुधचत नोहटस प्रदान 

कक्या जाए; 

a	जहा ँलागू क़ानून द्ारा अिेक्क्त हो, वहा ँस्वजैच््छक 

सहमतत प्राप्त की जाए; 

a	तनजी िटेा को उसी कारर् के सलए एकत्र, संसाधित, 

प्र्युक्त और बनाए रखा जाए, जजसके सलए ्यह हमें प्रदान 

कक्या ग्या था, जब तक कक हमारे िास अन््य उि्योगों 
के सलए कोई दसूरा क़ानूनसम्मत आिार मौजूद न हो 
और जजतना ्यह हमारे ररकॉि्ग रखने वाले प्र्योजनों के 

सलए आवश््यक हो; 
a	अनधिकृत प्रकटीकरर् ्या उि्योग को रोकने के सलए 

तनजी िटेा की सुरक्ा हेत ुसर्ी तक्ग संगत कदम उठाए 

जाएँ; और 

a	सर्ी लागू तनजता क़ानूनों का िालन कक्या जाए।

िटेा तनजता और िटेा संरक्र् से संबंधित क़ानून अक्सर 

पवकससत और संर्ोधित ककए जात ेहैं। हम िटेा तनजता और 

िटेा संरक्र् क़ानून पवकससत करने की तनगरानी के सलए 

प्रततबद् हैं और सम्य-सम्य िर उनके आिार िर पवसर्ष्ट 

नीतत्याँ पवकससत कर सकत ेहैं। 
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Colgate में काम करने वाले लोग डटेा संरक्षण और डटेा तिििा िर 
कंिनी के हदर्ा-तनददेर्ों को िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैं, 
जो कंिनी के व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों में उिलब्ि है।

िम ररकॉर््य प्रततधारि क़ानूनों का 
पालन करतदे िैं 

दतुन्या र्र के अनेक क़ानूनों में अिेक्ा की गई है कक 

Colgate पवर्रे्ष सम्यावधि्यों के सलए कु्छ पवर्रे्ष 

प्रकार के ररकॉि्ग (र्ौततक दस्तावेज़ों और इलेक्ट्ॉतनक 

िटेा सहहत) बनाए रखे। इन अिेक्ाओं का िालन करने में 
पवफल रहने िर कंिनी को र्ारी जुमा्गनों और दंि का र्ागी 
होना िड़ सकता है। Colgate ऐसे ररकॉि्ग प्रबंिन का्य्गक्म 

के सलए प्रततबद् है, जो सर्ी लागू क़ानूनी और पवतन्यामक 

अिेक्ाओं को िूरा करता हो, हमारे व््यािार की जानकारी 
प्रततिारर् आवश््यकताओ ंको िूरा करता हो, और ्यह 

तनददेसर्त करता हो कक िुराने ्या अनावश््यक ररकॉि्ग और 

अन््य दस्तावेज़ उधचत प्रकार से त््याग हदए जाएँ। 

आिसे अिेक्ा की जाती है कक आि ककसी र्ी क़ानूनी 
कार्गवाई, जाँच ्या का्य्गवाही में क़ानून की आवश््यकता के 

अनुसार संगत और आवश््यक जानकारी ्या दस्तावेज़ों का 
प्रकटीकरर् करें। कोई समन, अदालत का आदेर् प्राप्त होने 

िर अथवा कंिनी की जानकारी ्या दस्तावेज़ के प्रकटीकरर् 

संबंिी अन््य क़ानूनी प्रकक््या के दौरान, आिसे क़ानून द्ारा 
अनुमत सीमा तक, वैजश्वक क़ानूनी संगठन को सूधचत करने 

की अिेक्ा की जाती है। 

ऐसे मामले में, आिको वैजश्वक क़ानूनी संगठन द्ारा हदए 

गए सर्ी तनददेर्ों का िालन करना होगा और वे सर्ी ररकॉि्ग 
रखने होंगे, जो ररकॉि्ग प्रततिारर् का्य्गक्म की अिेक्ाओं 
की िरवाह न करत ेहुए, समन, मुक़दमे ्या जाँच के सलए 

संगत ्या प्रर्ावर्ील हों। आिको ऐसे ररकॉिषों को नष्ट नही ं

करना चाहहए ्या बदलना नही ंचाहहए, क््योंकक ररकॉिषों को 
अनुधचत तरीके से नष्ट ककए जाने के गंर्ीर िररर्ाम हो 
सकत ेहैं, जजसमें आिके और कंिनी- दोनों के सलए ससपवल 

और/्या आिराधिक जुमा्गने और रोज़गार संबंिी िररर्ाम 

हो सकत ेहैं। 

्यहद आि जानना चाहत ेहैं कक कोई ररकॉि्ग ककसी जाँच, 

मुक़दमे, ्या समन से संबंधित है ्या नही ंतो उस ररकॉि्ग के 

तनिटान से िहले वैजश्वक क़ानूनी संगठन से संिक्ग  करें। 
Colgate में काम करने वाले लोग वैजश्वक ररकॉि्ग प्रबंिन 

का्य्गक्म नीतत िढ़कर अततररक्त जानकारी प्राप्त कर सकत े

हैं।

िम राजनीततक अशंदान निी ंददेतदे 

कंिनी के ककसी र्ी िन ्या संिपत्त का ककसी देर् में, सरकार 

के ककसी र्ी स्तर िर ककसी राजनीततक दल ्या उम्मीदवार 

को अरं्दान देने के सलए उि्योग नही ंकक्या जा सकता। 
ककसी राजनीततक अरं्दान में मौहद्रक और गैर-मौहद्रक 

- दोनों प्रकार के अरं्दान र्ासमल होत ेहैं। गैर-मौहद्रक 

अरं्दान में सामान््य कारोबारी घंटों के दौरान िनरासर् 

जुटाने वाले हटकट ख़रीदना, उत्िादों का दान करना, 
Colgate में काम करने वाले लोगों द्ारा स्व्यंसेवा करना 
तथा िनरासर् जुटाने ्या राजनीततक प्र्योजनों के सलए 

Colgate के सुपविा कें द्रों का उि्योग करना र्ासमल है। 
्यहद अिेक्क्त राजनीततक अरं्दान के बारे में आिका कोई 

प्रश्न है तो कृि्या वैजश्वक क़ानूनी संगठन से संिक्ग  करें। 

कंिनी को राजनीततक अरं्दान के सलए ककसी र्ी रूि में - 
प्रत््यक् ्या अप्रत््यक् - Colgate के ककसी व््यक्क्त ्या कंिनी 
के साथ सम्बद् व््यक्क्त (बाहरी समथ्गन जुटाने वाले ्या अन््य 

ततृी्य िक्ों सहहत) को मुआवज़ा देने ्या प्रततिूतत ्ग करने की 
मनाही है। 
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Colgate में काम करने वाले लोग तनजी तौर िर अिनी 
िसंद के उम्मीदवारों ्या दलों को व््यक्क्तगत अरं्दान देने के 

सलए स्वतंत्र हैं। व््यक्क्तगत अरं्दान के सलए वह व््यक्क्त ही 
जज़म्मेदार है और इसे Colgate ्या इसकी ककसी प्रचासलत 

कंिनी को ककसी र्ी तरह की सहा्यता िहँुचाने के इरादे से 

हरधगज़ नही ंकक्या जाना चाहहए। 

इसके अलावा, व््यक्क्त स्थानी्य राजनीततक गततपवधि्यों में 
संलग्न होने ्या ककसी िद के सलए प्रचार करने को स्वतंत्र 

हैं, लेककन ्यह स्िष्ट होना चाहहए कक वे ककसी र्ी तरह से 

कंिनी का प्रतततनधित्व कतई नही ंकर रहे हैं और उन्हें 
व््यक्क्तगत राजनीततक गततपवधि्यों को अिने Colgate 

के काम से अलग रखना होगा। इसके अततररक्त, कंिनी में 
काम करने के सम्य कोई र्ी राजनीततक गततपवधि नही ंकी 
जा सकती।

अधिकांर् बहुराष्टी्य कंितन्यों की तरह, Colgate बहुत 

से व््यािाररक और उद्ोग संगठनों से संबंि रखती है और 

वापर्ष्गक दे्य रासर् का र्ुगतान करती है। ्यह सुतनजचित करने 

के सलए कक ्ेय व््यािाररक संघ Colgate द्ारा र्ुगतान की 
गई दे्य रासर् के ककसी र्ी हहस्से का उि्योग राजनीततक 

अरं्दान के सलए न करें, Colgate का मुख््य नतैतक 

और अनुिालन अधिकारी प्रततवर्ष्ग अमेररका के उन सर्ी 
व््यािाररक संघों को हमारी नीतत का एक अनुस्मारक रे्जता 
है, जजसमें Colgate एक र्ुगतान करने वाली सदस््य है 

और Colgate तनधि से थे्र्होल्ि (threshold) रासर् 

प्राप्त करने वाले सर्ी व््यािार संघों से वापर्ष्गक प्रमार्न 

प्रकक््या में र्ाग लेने की अिेक्ा करती है। 

अधिक जानने के सलए, कृि्या हमारी राििीतिक अशंिाि िीति को िढ़ें , 
जो colgatepalmolive.com के “संचालन” खंि में उिलब्ि है।
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समाज कदे  साथ 
िमारा संबंध



39Colgate आचार संहिता 2022

हम जजन समुदा्यों में रहत ेऔर काम करत ेहैं, उनके 

सवपोत्तम हहत में ्योगदान और का्य्ग करने के सलए हमारी एक 

जीवनदा्यी र्ूसमका और जज़म्मेदारी है।

िम स्थानी्य दान और 
स्व्यंसदेवा में भागो लदेतदे िैं 

िूरे Colgate जगत में, हमारे स्थानी्य समुदा्यों के पवकास 

और कल््यार् सहहत - सर्ी लोगों, उनके िालत ूजानवरों और 

हमारे ग्रह के स्वस्थ र्पवष््य की िुनक्ग ल्िना करने के अिने 

उद्ेश््य को आगे बढ़ाने वाली िरर्योजनाओ ंमें र्ाग लेना 
हमारा लक्ष्य है। 
हम उन लोगों की र्लाई सुतनजचित करने के सलए प्रततबद् 

हैं, जजनकी हम सेवा करत ेहैं, समावेर्ी संस्कृतत का तनमा्गर् 

करत ेहैं और सर्ी लोगों के सलए Colgate के अदंर और 

बाहर सफल होने के साथ्गक अवसर िदैा करत ेहैं, और हम 

उन गैर-लार्कारी संगठनों के साथ साझदेारी करत ेहैं, 
जो Colgate के उद्ेश््य को प्रततबबजम्बत करत ेहैं तथा 
Colgate के मूल््यों को व््यक्त करत ेहैं:

1) स्वस्थ मुस्कान और तनरोगी त्वचा की हहमा्यत करना; 

2) पवपवि और कम प्रतततनधित्व वाले ्छात्रों तथा Colgate 

से जुड़ ेिेर्ों (दंत धचककत्सा, त्वचा पवज्ान और त्वचा 
देखर्ाल, िर् ुधचककत्सा पवज्ान) के सलए र्कै्क्क माग्ग 
तै्यार करना; 

3) हर जगह िालत ूजानवरों के सलए र्ोजन, आश्र्य, प््यार 

प्रदान करना;  

4) ि्या्गवरर् प्रबंिन को बढ़ावा देना; 

5) आर्ावाद की हहमा्यत करना; और

6) Colgate समुदा्यों में आिदा राहत और आिातकालीन 

देखर्ाल प्रदान करना।

कंिनी दतुन्या र्र में िढ़ने के का्य्गक्मों, माग्गदर््गन की 
िहलों, स्कॉलरसर्ि का्य्गक्मों, खेलकूद प्रतत्योधगताओ ंऔर 

अन््य ्युवा गततपवधि्यों को प्रा्योजजत करती है। कंिनी अिने 

लोगों को उनके काम के सम्य के बाद उन स्थानी्य िमा्गथ्ग 
गततपवधि्यों में र्ाग लेने के सलए र्ी प्रोत्साहहत करती है, जो 
हमारा उद्ेश््य िूर््ग करने में मदद करती हैं। 

िम सरकारों कदे  साथ उन 
मुद्ों पर काम करतदे िैं, जो 
िमारदे व््यापार को प्रभात्वत 
करतदे िैं 

हमारी कंिनी 200 से अधिक देर्ों और क्ेत्रों में व््यािार 

करती है। ्यह हमारी नीतत है कक स्थानी्य और राष्टी्य 

सरकारों के साथ सह्योगात्मक रूि से काम कक्या जाए। 
सम्य - सम्य िर, ऐसे मुद् ेिदैा हो सकत ेहैं, जो हमारे का्यषों 
को प्रर्ापवत कर सकत ेहैं। ध््यानिूव्गक पवचार करने के बाद, 

कंिनी उन पवर्रे्ष मुद्ों िर अिने व््यािाररक लक्ष्यों और 

जरूरतों की सहा्यता के सल्ेय सरकार को अिनी रा्य और 

ससफाररर्ें दे सकती है। तथापि, ऐसा कर्ी र्ी आिके प्रबंिक 

और वैजश्वक कानूनी संगठन से िहले िरामर््ग ककए बगैर नही ं
होना चाहहए।

िम शोषि करनदे वाली, अमानवी्य श्रम 
प्रथाओ ंका त्वरोध करतदे िैं 

Colgate बाल श्रम के अवैि उि्योग, मानव र्ोर्षर् और 

श्रसमकों के प्रतत अस्वीका्य्ग व््यवहार के सर्ी अन््य रूिों का 
पवरोि करती है।

और इतना ही नही,ं Colgate की ्यह नीतत है कक वह ऐसे 

ककसी आिूतत ्गकता्ग ्या ठेकेदार के साथ काम नही ंकरेगी, 
जजसके बारे में ज्ात हो कक वह अमानवी्य श्रसमक प्रथाओ ंका 
इस्तमेाल करता है, जजनमें तनम्नसलणखत र्ासमल हैं, लेककन 

इतने तक ही सीसमत नही ंहैं:
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• र्ोर्षर् 

• र्ारीररक दंि 

• दवु््य्गवहार
•  जेल श्रम, बंिुआ श्रम और/्या दास श्रम
• अनैजच््छक दासता 
• मानव तस्करी का कोई र्ी रूि ्या 
• दवु््य्गवहार के अन््य रूि

Colgate श्रम क़ानूनों के उल्लंघन की अनदेखी नही ं
करती और ्यहद कंिनी को ककसी उल्लंघन का िता चलता 
है, तो इसे व््यािार संबंि समाप्त करने का आिार माना जा 
सकता है।

िम साव्यभरौममक मानवाधधकारों  
कदे  प्रतत अपनी प्रततबद्धता प्रदमश्यत 
करतदे िैं 

Colgate की दतुन्या र्र में मानवाधिकारों और श्रम 

अधिकारों का सम्मान करने के प्रतत धचरकासलक प्रततबद्ता 
है और वह सं्युक्त राष्ट मानवाधिकार साव्गर्ौसमक घोर्षर्ाित्र 

का समथ्गन करती है। कंिनी वैजश्वक सुसलवन ससद्ांतों की 
एक संस्थािक सदस््य थी। Colgate ने बलात ्श्रम िर 

उिर्ोक्ता वस्तु मंच के संकल्ि के संबंि में र्ी प्रततबद्ता 
व््यक्त की है और इसके प्राथसमकता उद्ोग ससद्ांतों को 
अिना्या है। इन प्रततबद्ताओ ंको प्रततबबजम्बत करत ेहुए, 

Colgate इन्हें सम्िन्न करती है और ऐसे व््यािाररक 

र्ागीदारों के साथ काम करना चाहती है, जो तनम्नसलणखत 

मानकों को बढ़ावा देत ेहों:

a	प्रजातत, रंग, िम्ग, सलगं, लैंधगक िहचान, राष्टी्य मूल, 

नागररकता, जाती्यता, आ्य,ु ्यौन-रुझान, पवकलांगता, 
ववैाहहक ्या िररवार की जस्थतत, िूव्ग सतैनक जस्थतत ्या 
कानून द्ारा संरक्क्त ककसी अन््य पवर्रे्षता िर ध््यान 

हदए बबना सर्ी स्तरों िर सर्ी कम्गचारर्यों के सल्ेय 

समान अवसर; 

a	मानव कल््यार् और ि्या्गवरर् की सुरक्ा को बढ़ावा देने 

वाला सुरक्क्त और स्वास्र््यकर का्य्गस्थल; 

a	ऐसे िाररश्रसमक जो सर्ी लागू क़ानूनों और पवतन्यमों 
का अनुिालन करत ेहों; 

a	क़ानूनी रूि से अतनवा्य्ग का्य्ग सम्य का िालन और 

स्थानी्य क़ानूनों के अनुसार ओवरटाइम के घंटों के 

सलए क्ततिूतत ्ग; 
a	कम्गचारर्यों के क़ानून-सम्मत संघ की स्वतंत्रता का 

सम्मान और उनके संगहठत होने तथा सामूहहक रूि से 

सौदेबाज़ी करने के सर्ी क़ानूनी अधिकारों को मान््यता; 
a	ऐसी र्तधी, तन्ुयक्क्त और रोज़गार प्रकक््या, जजसमें 

कम्गचारर्यों से ककसी र्ी एजेंसी, र्तधीकता्ग ्या ब्ोकर 

सहहत ककसी को ककसी र्ी फीस ्या जमारासर् (मौहद्रक 

्या अन््यथा) का र्ुगतान करना अिेक्क्त नही ंहोता; 
a	ऐसी र्तधी, तन्ुयक्क्त और रोज़गार प्रकक््या, जजसमें जब 

तक क़ानून द्ारा अिेक्क्त न हो, तब तक कम्गचारर्यों 
से मूल िहचान दस्तावेज़ों, ्यात्रा दस्तावेज़ों ्या ककन्ही ं
अन््य तनजी दस्तावेज़ों ्या मूल््यवान वस्तुओ ंको सौंिने, 

्या आवाजाही की उनकी स्वतंत्रता को अन््यथा सीसमत 

करने की अिेक्ा नही ंकी जाती; 
a	रोज़गार संबंि स्थापित और समाप्त करने के सलए 

कम्गचारी की मुक्त और सूधचत सहमतत िर आिाररत 

रोज़गार; और 

a	अनुबंि की र्तषों के अनुरूि ्या क़ानून की अिेक्ा के 

अनुसार िूरे रोज़गार संबंि के दौरान और रोज़गार की 
समातप्त िर िाररश्रसमक का र्ुगतान।
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प्या्यवरि कदे  साथ 
िमारा संबंध
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हम िरृ्वी के सीसमत संसािनों को बचाने में मदद 

करने और अिने ग्रह का स्वास्र््य बनाए रखने के सलए 

जज़म्मेदारी से का्य्ग करने और अिनी र्ूसमका तनर्ाने के 

सलए प्रततबद् हैं।

िम ज़स्थरता और सामाज़जक 
ज़़िम्मदेदारी कदे  मलए प्रततबद्ध िैं 

Colgate में, हम जस्थरता िर वसैा ही पवर्रे्ष ध््यान देत े

हैं, जो हम अिने व््यािार के प्रत््ेयक िहलू िर लागू करत ेहैं। 
Colgate ने जस्थरता के ससद्ांतों तथा अिनी बुतन्यादी 
मान््यताओं- देखर्ाल, वैजश्वक टीमवक्ग  और तनरंतर सुिार 

- का हमेर्ा समथ्गन कक्या है, जो हमारे जस्थरता के प्र्यासों 
का माग्गदर््गन करत ेहैं। हम अिनी महत्वाकांक्ाओ ंको 
सामाजजक प्रर्ाव बढ़ाने, लाखों घरों की मदद करने और 

अिने ि्या्गवरर् संरक्र् िर कें हद्रत करत ेहैं।

इसके अलावा, हम अिने वैजश्वक जस्थरता वाले लक्ष्यों 
को प्राप्त करने की हदर्ा में ्यह सुतनजचित करने के सलए 

प्रततबद् हैं कक Colgate के व््यािार का लगातार और 

जज़म्मेदारीिूर््ग पवकास हो तथा र्पवष््य की िीहढ़्यों के 

कल््यार् को बढ़ावा देत ेहुए, उन लोगों को लार् िहँुचे, 

जजनकी हम सेवा करत ेहैं। इनमें दतुन्या र्र के हमारे 

कम्गचारी, हमारे हहतिारक, हमारे उिर्ोक्ता, हमारे ग्राहक, 

बाहरी र्ागीदार और अन््य हहतिारक र्ासमल हैं। 

पि्छले कु्छ वर्षषों में, जस्थरता और सामाजजक जज़म्मेदारी के 

प्रतत हमारी प्रततबद्ता में वपृद् हुई है, क््योंकक हमने अिने 

व््यािार प्रचालनों और अिनी रर्नीततक पवकास ्योजना 
के अदंर इन महत्वाकांक्ाओ ंको एकीकृत कर हद्या है। 
इस एकीकृत दृपष्टकोर् ने हमारी जस्थरता और सामाजजक 

जज़म्मेदारी के असर और हमारे व््यािार प्रदर््गन को मज़बूत 

कक्या है, इसने सव्गशे्रष् प्रततर्ाओ ंको र्तधी करने और 

उन्हें अिने साथ बनाए रखने में सहा्यता की है, अिने 

हहतिारकों के साथ हमारे संबंिों को बढ़ाने और नवाचार के 

नए अवसरों की िेर्कर् की है। र्ा्यद सबसे महत्विूर््ग बात 

्यह है कक इस प्रततबद्ता ने दतुन्या र्र में Colgate में 
काम करने वाले लोगों को उत्साहहत और संलग्न कक्या है। 

कंिनी के जस्थरता का्य्गक्म और िहलों के बारे में अततररक्त जानकारी के 
सलए ourcolgatepalmolive.com िर जाएँ, हमारी संपोषणी्यिा 
ररपोटमा (sustainability report) की समीक्ा करें, जहा ँहम 
रेखांककत करत ेहैं कक हम सर्ी लोगों, उनके िालतू जानवरों और हमारे 
ग्रह के स्वस्थ र्पवष््य की कल्िना का अिना उद्ेश््य कैसे िूरा करत ेहैं।

िम इस ग्रि की सुरक्ा और  
रक्ा करतदे िैं 

कंिनी िरती के सीसमत संसािनों को बचाने और उनकी 
रक्ा करने में अिनी र्ूसमका तनर्ाने के सलए प्रततबद् है। 
िरती से जुड़ी हमारी प्रततबद्ताएँ हमारे ऊजा्ग के उि्योग, 

काब्गन उत्सज्गन, िानी के उि्योग, कचरे की ररसाइजक्लंग 

और तनिटान तक फैली हुई हैं। इसीसलए, हममें से प्रत््ेयक 

को लागू ि्या्गवरर्ी्य क़ानूनों और पवतन्यमों तथा उनके 

द्ारा प्रस्तुत की गई साव्गजतनक नीतत्यों की मूल र्ावना का 
कड़ाई से अवश््य िालन करना चाहहए। 

हम जनता के साथ खुले संवाद को बढ़ावा देत ेहैं और जजन 

समुदा्यों में हम प्रचालन करत ेहैं, उनके साथ सकक््य और 

फलदा्यक र्ागीदारी बनाए रखत ेहैं। हम अिनी ि्या्गवरर् 

संबंिी का्य्गनीतत्यों और का्य्गक्मों संबंिी जानकारी 
उिर्ोक्ताओं के साथ साझा करना जारी रखेंगे तथा उन 

समुदात्यक नेताओ ंऔर अन््य लोगों के साथ काम करना 
जारी रखेंगे, जो हमारी प्रततबद्ता साझा करत ेहैं। 

हमारे ि्या्गवरर्ी्य प्रर्ावों को कम करने वाली हमारी सतत 

का्य्गनीतत- उत्िादन, िकेैजजंग, पवतरर् और हमारे उत्िादों 
के पविर्न का एक असर्न्न अगं बनी रहेगी।
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अपनदे शदे्यरधारकों 
कदे  साथ िमारा 
संबंध
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हम अिने र््ेयरिारकों का सवपोत्तम हहत करने का प्र्यास 

करत ेहैं तथा लोगों, उनके िालत ूजानवरों और हमारे 

ग्रह को लार् देने वाले नवीन उत्िादों का तनमा्गर् करके 

र््ेयरिारक मूल््य का तनमा्गर् करने के सलए कहटबद् हैं।

िम अच्छा कॉपपोरदेट प्रशासन बनाए 
रखतदे िैं 

कंिनी की कॉिपोरेट प्रर्ासन नीतत्या ँऔर का्य्गक्म, 

जजसका मुख््य घटक ्यह आचार संहहता है, र््ेयरिारकों 
की एक महत्विूर््ग सुरक्ा के रूि में का्य्ग करत ेहैं। नतैतक 

कॉिपोरेट व््यवहार को बढ़ावा देने के सलए हाल ही के कु्छ 

वर्षषों में कांगे्रस, ्य.ूएस, ससक््योररटीज़ एंि एक्सचेंज 

कमीर्न, न््यू्यॉक्ग  स्टॉक एक्सचेंज और दतुन्या र्र के 

अन््य तन्यामकों एव ंप्राधिकरर्ों द्ारा कई तन्यंत्रर् और 

संतुलन अधितन्यसमत गए हैं, जो कई वर्षषों से Colgate 

की मानक िद्तत रही है। हमारे र््ेयरिारकों की एक स्वतंत्र 

बोि्ग द्ारा सेवा की जाती है, जो बड़ी संख््या में अनेक स्वतंत्र 

तनदेर्कों और ऐसी स्वतंत्र ससमतत्यों से बना है, जो लेखा-
िरीक्ा, मुआवज़ों और प्रर्ासतनक मामलों की तनगरानी 
करती हैं। तनरंतर अद्तन ककए जाने वाले ससमतत चाट्गर 

और प्रर्ासतनक हदर्ा-तनददेर् तनदेर्कों की र्ूसमकाओ ंव 

जज़म्मेदारर्यों तथा कंिनी के कािपोरेट प्रर्ासन ससद्ांतों को 
स्िष्ट रूि से िररर्ापर्षत करत ेहैं। 

कंिनी के कॉिपोरेट गवनटेंस का्य्गक्म के बारे में अततररक्त 

जानकारी के सलए, कृि्या महत्विूर््ग कॉिपोरेट गवनटेंस 

मुद्ों िर बोि्ग के हदर्ा-तनददेर्ों और कंिनी की लेखा-िरीक्ा 
ससमतत, नामांकन, प्रर्ासन और कॉिपोरेट जज़म्मेदारी 
ससमतत, कासम्गक और संगठन ससमतत और पवत्त ससमतत के 

चाट्गरों को देखें। 

िम तनवदेशकों का त्वश्वास बढ़ानदे कदे  
मलए मजबूत लदेखा-परीक्ा का्य्यक्रम 
बनाए रखतदे िैं 

कंिनी अिनी पवत्ती्य ररिोटषों की गुर्वत्ता, सत््यतनष्ा और 

िारदसर््गता के सलए प्रततबद् है। ्यह प्रततबद्ता कंिनी 
की दीघ्गकासलक नीतत्यों और प्रकक््याओ ंमें हदखाई देती 
है, जजनमें दतुन्या र्र में पवत्ती्य तन्यंत्रर्ों की तनगरानी 
करने वाला एक आतंररक लेखा-िरीक्ा समूह, व््यािक 

आदेर् रखने वाले स्वतंत्र लेखा-िरीक्क, और इन क्ेत्रों 
का तनरीक्र् करने वाली एक स्वतंत्र लेखा-िरीक्ा ससमतत 

र्ासमल है। इन संसािनों के प्रर्ाव को बढ़ाने के सलए, 

Colgate में काम करने वाले लोगों से खुले व ईमानदार 

संपे्रर्षर् तथा आतंररक व बाहरी लेखा-िरीक्कों और लेखा-
िरीक्ा ससमतत के साथ जानकारी का मुक्त आदान-प्रदान 

करने की अिेक्ा की जाती है। 

कंिनी के आतंररक लेखा-िरीक्कों, स्वतंत्र लेखा-िरीक्कों और लेखा-
िरीक्ा ससमतत की महत्विूर््ग र्ूसमकाओ ंके बारे में अततररक्त जानकारी के 
सलए, कृि्या िेखा-परीक्षा सलमति चाटमार को देखें। 

िम शदे्यरधारकों को कंपनी की प्रगोतत 
कदे  बारदे में जानकारी ददेतदे रितदे िैं 

प्रत््ेयक वर्ष्ग र््ेयरिारक कंिनी की वापर्ष्गक बठैक में र्ाग लेने 

के सलए आमंबत्रत ककए जात ेहैं, जजसमें पि्छले वर्ष्ग के दौरान 

कंिनी की प्रगतत की समीक्ा की जाती है और र््ेयरिारकों 
को कंिनी के वररष् प्रबंिन से प्रश्न िू्छने का अवसर समलता 
है। बीच के महीनों में, र््ेयरिारक कंिनी की वेबसाइट के 

तिवेशक कें रि अनुर्ाग िर जा सकत ेहैं।
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आवा़ि उठानदे की 
िमारी ज़़िम्मदेदारी 
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हम अिने र्ब्दों और का्यषों के माध््यम से उच्चतम नतैतक 

मानकों को बनाए रखत ेहैं और दसूरों के उस व््यवहार को 
चुनौती देत ेहैं, जो हमारी आचार संहहता, व््यािाररक रीतत्यों 
संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों और कंिनी की नीतत्यों के प्रततकूल 

होता है।

स्पष्ट संचार अत््यावश््यक िैं 

हममें से प्रत््ेयक व््यक्क्त सर्ी लागू क़ानूनों और पवतन्यमों, 
और व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों में तनहहत 

हदर्ा-तनददेर्ों के साथ-साथ कंिनी की अन््य नीतत्यों, 
प्रकक््याओ ंऔर हदर्ा-तनददेर्ों में र्ासमल कंिनी के नतैतक 

आचरर् वाले मानकों का अनुिालन करने के सलए 

उत्तरदा्यी है। 

प्रबंिकों की जज़म्मेदारी है कक वे ्यह सुतनजचित करत ेहुए 

अिने साथ Colgate में काम करने वाले लोगों को इन 

मानकों के बारे में सूधचत करें कक वे एक ऐसा वातावरर् 

बनाएँगे, जजसमें लोग नतैतक और क़ानूनी मामलों के बारे में 
खुलकर चचा्ग कर सकें ।

्यहद आपको मागो्यदश्यन ्या सि्योगो की 
आवश््यकता िै तो आपकी सिा्यता 
करनदे कदे  मलए िमारदे पास आतंररक 
संसाधन मरौजूद िैं 

संहहता सर्ी प्रश्नों के तनर्ा्ग्यक उत्तर प्रदान नही ंकर सकती। 
इसके सलए कंिनी के उच्च मानकों का िालन करने हेत ुहमें 
अतंतः प्रत््ेयक व््यक्क्त के सुपववेक िर र्रोसा करना होगा, 
जजसमें ्यह र्ी र्ासमल है कक उधचत का्य्ग के सलए माग्गदर््गन 

माँगना कब ठीक रहता है। ्यहद आिके मन में प्रश्न हैं ्या 
्यहद आिको ककसी पवर्रे्ष जस्थतत में कार्गवाई करने के 

तरीके के बारे में कोई संदेह है तो कृि्या नीचे ककए गए 

उल्लेख के अनुसार माग्गदर््गन लें:

्यहद मुझदे सिा्यता की आवश््यकता िो तो मैं किा ँजाऊँ?
आपका प्रबंधक
सरोकारों के बारे में चचा्ग करने के सलए ्या ्यहद आिके मन में 
प्रश्न हैं तो अिने प्रबंिक ्या अिने संगठन की नेततृ्व टीम के 
ककसी सदस््य से बात करें।

मािव संसाधि
आिके स्थानी्य मानव संसािन प्रतततनधि सलाह और 
िरामर््ग के सलए एक और मूल््यवान संसािन हैं।

क़ािूिी
अनुिालन संबंिी ककसी र्ी प्रश्न अथवा क़ानूनों, 
पवतन्यमों ्या नीतत्यों की व््याख््या को लेकर सलाह/
सहा्यता प्राप्त करने हेत ुवैजश्वक क़ानूनी संगठन के 
ककसी सदस््य से संिक्ग  करें।

आचारिीति और अिुपािि
प्रश्न िू्छने, ककसी पवसर्ष्ट जस्थतत में संहहता कैसे लागू 
होती है, इस बारे में माग्गदर््गन प्राप्त करने ्या ककसी 
संर्ापवत दरुाचरर् के संबंि में “आवाज़ उठाने” के सलए 
आचारनीतत और अनुिालन से संिक्ग  करें।
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आवा़ि उठानदे कदे  मलए सािस चाहिए

्यहद आिको इस संहहता, व््यािाररक रीतत्यों संबंिी 
हदर्ा-तनददेर्ों ्या कंिनी की अन््य नीतत्यों के उल्लंघन की 
जानकारी है ्या उस िर संदेह करने का उधचत कारर् है तो 

आिसे अिेक्ा की जाती है कक आि उस जानकारी के बारे 

में तुरंत अिने प्रबंिक, मानव संसािन, वैजश्वक आचार-

नीतत और अनुिालन ्या वैजश्वक क़ानूनी संगठन को बताएँ। 
वकैजल्िक रूि से, आि प्रततर्ोि से िरे बबना प्रबंिन के 

उच्चतर स्तरों तक जाने के सलए स्वतंत्र हैं।

प्रततशोध न लदेनदे की नीतत

उच्चतम नतैतक मानक बनाए रखना और अनुधचत ्या 
गैरक़ानूनी व््यवहार से मुक्त ऐसे का्य्गस्थल का सजृन करना 
Colgate की नीतत और रीतत है, जजसमें लोगों को प्रततर्ोि 

से िरे बबना कंिनी के साथ अिने सरोकार साझा करने के 

सलए प्रोत्साहहत कक्या जाता है। िररर्ामस्वरूि, Colgate 

में, कंिनी की आचार संहहता, कंिनी की नीतत ्या लागू 
क़ानून के संहदग्ि उल्लंघन की सर्का्यत करने वाले, ररिोट्ग 
करने वाले, उसमें र्ाग लेने वाले ्या सह्योग करने वाले 

ककसी कम्गचारी, िूव्ग कम्गचारी, एजेंट ्या ततृी्य िक् के पवरुद् 

तब तक कोई प्रततकूल कार्गवाई नही ंकी जाएगी, जब तक 

्यह न िा्या जाए कक लगा्या ग्या आरोि ्या प्रदान की गई 

जानकारी जान-बूझकर ग़लत दी गई थी ्या सद्ावनािूव्गक 

नही ंदी गई थी। अधिकतम संर्व सीमा तक, Colgate 

द्ारा सर्ी सर्का्यतों की गोिनी्यता बनाए रखी जाएगी। 
प्रततर्ोि की सर्ी सर्का्यतों की जाँच की जाएगी, और ्यहद 

उधचत होगा, तो अनुर्ासतनक कार्गवाई की जाएगी, जजसमें 
नौकरी से बखा्गस्तगी तक हो सकती है।
वैजश्वक आचारनीतत और अनुिालन को प्रदान की गई सारी 
जानकारी की समीक्ा की जाती है और ्यहद ्यह इस संहहता 

QR कोड

वॉइसमेि 
(800) 778-6080  
(्यूएस, कनािा और प््यूटपो ररको से टोल फ़्ी)  
+1 (212) 310-2330 (अन््य सर्ी स्थलों से 
एकत्र करें)

वेब टूि
https://colpal.
ethicspoint.com/

ईमेि 
ethics@colpal.com

डाक 
Global Ethics & Compliance 
Colgate-Palmolive Company 
300 Park Ave,  
New York, NY 10022

मोबाइि ऐप 
CP ऐि स्टोर से 
िाउनलोि करने के सलए 
उिलब्ि

मैं कैसदे आश्वस्त िो सकता/ती िँू कक मदेरदे त्वरुद्ध 
कोई नकारात्मक कार्यवाई निी ंकी जाएगोी?



48Colgate आचार संहिता 2022

से संबंधित होती है, तो मामले की वैजश्वक आचारनीतत और 

अनुिालन और/्या वैजश्वक कानूनी संगठन द्ारा तुरंत और 

िूरी तरह से जाँच की जाती है। ्यह अतनवा्य्ग है कक ररिोट्ग 
करने वाले व््यक्क्त्यों द्ारा स्व्य ंकी जाँच न की जाए, क््योंकक 

जाँच में जहटल क़ानूनी मुद् ेर्ासमल हो सकत ेहैं। स्व्य ं

कार्गवाई करने से जाँच की सत््यतनष्ा से समझौता हो सकता 
है और ्यह आिको और Colgate को प्रततकूल रूि से 

प्रर्ापवत कर सकता है। 

जहा ँस्थानी्य क़ानून अनुमतत दे, वहा ँगुमनाम रूि से ररिोटटें 
की जा सकती हैं। ककंत ुहम प्रोत्साहहत करत ेहैं कक कॉल करत े

सम्य आि स्व्य ंकी िहचान बताएँ, ताकक आिको जाँच 

और अनुवतधी कार्गवाई की सुपविा प्रदान करने में हमें मदद 

समल सके। कु्छ देर्ों में ऐसे क़ानून मौजूद हैं, जो आिके द्ारा 
ररिोट्ग की जा सकने वाली जानकारी को प्रततबंधित करत े

हैं। ्यहद ्ेय क़ानून आिकी जस्थतत िर लागू होत ेहैं तो वैजश्वक 

आचारनीतत और अनुिालन का कोई प्रतततनधि आिको 
आिकी व््यािाररक इकाई के ककसी ऐसे व््यक्क्त के िास रे्जेगा, 
जो आिके प्रश्न ्या सरोकार के बारे में आिकी सहा्यता कर 

सके। 

तथापि, ध््यान रखें कक ्यहद आि स्व्य ंकी िहचान बताना 
चाहत ेहैं तो कंिनी व््यक्क्त पवर्रे्ष की िहचान और रे्जी गई 

जानकारी को गोिनी्य बना्ेय रखने के सल्ेय हरसंर्व 

कदम उठाएगी और जानने की आवश््यकता के आिार िर 

ही जानकारी का प्रकटीकरर् तब करेगी जब प्रकटीकरर् 

करना:

• प्रर्ावी जाँच करने, आिके प्रश्नों के उत्तर देने ्या 
समुधचत कार्गवाई करने के सलए आवश््यक हो; ्या 

• लागू क़ानून द्ारा अन््यथा अिेक्क्त हो।

ररिोट्ग ्या सर्का्यत में तनजी िटेा र्ासमल हो सकता है। 
उल्लंघन ्या संहदग्ि उल्लंघन के प्र्योजन से, स्थानी्य 

कानून के तहत ्यह जरूरी हो सकता है कक एकत्र ककए 

गए तनजी िटेा को अमेररका सहहत एक देर् से दसूरे देर् 

में स्थानांतररत करना िड़।े ऐसे मामलों में, तनजी िटेा का 
उि्योग कंिनी के कम्गचारर्यों और Colgate की उन 

संस्थाओ ंद्ारा कक्या जा सकता है, जो ररिोट्ग की जाँच करने 

के सलए वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन के प्रचालनों में 
र्ाग लेती हैं, लेककन ्यह उि्योग केवल उतनी ही अवधि के 

सलए कक्या जा सकता है, जजतनी कक इस प्र्योजन के सलए 

्यथोधचत रूि से आवश््यक है (और उसके बाद इस तरह के 

तनजी िटेा को नष्ट कर हद्या जाएगा ्या केवल कंिनी की 
नीतत ्या क़ानून की अिेक्ा के अनुसार बनाए रखा जाएगा)।

ककसी िाँचकिामा को
पवर्ष्य-वस्त ुकी पवर्रे्षज्ता और तनष्िक्ता के 

आिार िर तन्यत कक्या जाता है साक्षात्कार लिए िाि ेहैं
और जाँचकता्ग द्ारा दस्तावेज़ों की समीक्ा की 
जाती हैिथ््यात्मक तिष्कषमा

एकबत्रत  की गई जानकारी के आिार िर 
पवकससत ककए जात ेहैं सुधारात्मक कारमावाई

तनष्कर्षषों के आिार िर अनुर्ंससत की जाती है
सामान््य फ़ीडबकै

जाँच के िररर्ाम के बारे में प्रदान कक्या जाता है

1

2

4

5

3

Colgate में काम करने वाले लोगों से अिेक्ा की जाती है कक वे कंिनी की ककसी र्ी जाँच में र्ाग लेत े
सम्य अिना िूरा सह्योग प्रदान करें।

वैज़श्वक आचारनीतत और अनुपालन जाँच प्रकक्र्या
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आचारनीतत और अनुिालन अगले उधचत 
कदमों की िहचान करने के सलए जानकारी 

की समीक्ा करता है

तनिा्गररत करता है कक क््या सूधचत कक्या 
ग्या आचरर् संहहता का संर्ापवत 

उल्लंघन है

नहीं हाँ
प्रश्न
्या

सलाह

अनुवतधी कार्गवाई के सलए जानकारी को 
उधचत फंक्र्न में रे्जा जाता है (मानव 
संसािन, वैजश्वक सुरक्ा, कॉिपोरेट लेखा-

िरीक्ा, इत््याहद)

्यह अधिसूचना प्रदान की जाती है कक 
जानकारी को आगे बढ़ा हद्या ग्या है

आचारनीतत और अनुिालन पवर्ाग अनुरोि 
के अनुसार प्रश्न का उत्तर ्या माग्गदर््गन प्रदान 

करता है

जाँच आरंर् की जाती है

्यहद संिक्ग  जानकारी प्रदान की गई हो, तो 
जाँच के िूर््ग हो जाने के बाद फ़ीिबकै हद्या 

जाता है

जब Colgate में काम करनदे वालदे लोगो वैज़श्वक आचारनीतत और 
अनुपालन कदे  समक् आवा़ि उठातदे िैं , तब क््या िोता िै?
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उि सरोकारों के उिाहरण, िो सामान््यि्या वैस्श्क आचार-
िीति और अिुपािि को ररपोटमा िही ंककए िािे चादहए:

a	बोनस प्लान ्या बोनस र्ुगतान 

a	र्ुगतान रजजस्टर संबंिी मुद्े
a	्ुछहट््या ँ्या अवकार् का सम्य
a	वै्यक्क्तक उद्ेश््य 

a	का्य्ग सारर्ी ्या िाली िररवत्गन 

a	उिजस्थतत
a	धचककत्सा ्या पवकलांगता लार्

इस प्रकार के सरोकार पवसर्ष्ट रूि से मानव संसािन के 

ध््यान में लाए जाने चाहहए। 

अनुशासतनक कार्यवाई की  
जा सकती िै 

संहहता ्या व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों का 
उल्लंघन करने वाले ककसी र्ी आचरर् के सलए कंिनी के 

िास “र्ून््य सहनर्ीलता” की नीतत मौजूद है। 

इसका अथ्ग ्यह है कक ककसी उल्लंघन के सत््यापित हो जाने 

िर, उल्लंघन की प्रकृतत और व््यािकता के अनुरूि समुधचत 

कार्गवाई की जाएगी।

संभाववि कारमावाइ्यों के उिाहरणों में  
तिम्िलिखखि शालमि हैं:

a	प्रकक््या सुिार
a	नीतत पवकास ्या संर्ोिन 

a	संचार का्य्गनीतत
a	ककसी कोच ्या िरामर््गदाता को तन्यत करना 
a	अनुर्ासतनक कार्गवाई 

a	रोज़गार की समातप्त

ककसी व््यक्क्त ्या कंिनी के ककसी प्रबंिक को ऐसे आचरर् 

में सलप्त होने का अधिकार नही ंहै, जो इस संहहता का िालन 

न करता हो, ्या उसे ककसी अन््य व््यक्क्त द्ारा ऐसा आचरर् 

ककए जाने को अधिकृत, तनददेसर्त, स्वीकृत ्या माफ़ करने 

का अधिकार र्ी नही ंहै। वसेै तो, कंिनी का इरादा ऐसे 

आचरर् को रोकना है, जो संहहता ्या व््यािाररक रीतत्यों 
संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों का िालन नही ंकरता और कंिनी ऐसे 

हर आचरर् िर पवराम लगाने का इरादा रखती है, जो िता 
लगने के बाद जल्द से जल्द घहटत हो सकता है। Colgate 

में काम करने वाले वे लोग, जो संहहता ्या व््यािाररक 

रीतत्यों संबंिी हदर्ा-तनददेर्ों का उल्लंघन करत ेहैं, उनके 

पवरुद् अनुर्ासतनक कार्गवाई हो सकती है, जजसमें स्थानी्य 

क़ानून के अतंग्गत, नौकरी की बखा्गस्तगी तक र्ासमल है।

्यि संहिता Colgate में काम करनदे 
वालदे सभी लोगोों और गोततत्वधध्यों पर 
लागोू िोती िै 

आचार संहहता और व््यािाररक रीतत्यों संबंिी हदर्ा-
तनददेर्ों के अनुिालन की तनगरानी वैजश्वक आचार-नीतत 

और अनुिालन पवर्ाग द्ारा की जाएगी। ्यह पवर्ाग 

आचार संहहता और इससे संबंधित का्य्गक्मों की स्थािना, 
का्या्गन्व्यन और लागू करने के बारे में चे्यरमैन, अध््यक् 

और मुख््य का्य्गकारी अधिकारी तथा Colgate के तनदेर्क 

मंिल की लेखा-िरीक्ा ससमतत के चे्यरमनै को ररिोट्ग करता 
है। वैजश्वक आचार-नीतत और अनुिालन पवर्ाग को दी गई 

जानकारी ्या अन््य सािनों के माध््यम से दी गई जानकारी, 
जसैा र्ी उधचत हो, को गोिनी्य आिार िर लेखा-िरीक्ा 
ससमतत को रे्जा जाता है। ्यह संहहता अधिकारर्यों सहहत 

Colgate-िामोसलव कंिनी और उसकी सहा्यक कंितन्यों 
काम करने वाले सर्ी लोगों िर लागू होती है। संहहता की 
प्रतत्याँ हमारी आतंररक इंट्ानेट साइट और हमारी बाहरी 
बेवसाइट - दोनों िर ऑनलाइन उिलब्ि हैं। पवश्व र्र में 
Colgate में काम करने वाले लोग वापर्ष्गक आिार िर 

आचार संहहता के प्रसर्क्र् और प्रमार्ीकरर् में र्ाग लेकर 

कंिनी के नतैतक मानकों के साथ अनुिालन के प्रतत अिनी 
प्रततबद्ता का प्रदर््गन करत ेहैं।
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उिहार देने ्या
प्राप्त करने को लेकर
कंिनी के हदर्ा-तनददेर्

क््या हैं?

लोगों के प्रबिंक के रूि में,
मैं नतैतकतािूर््ग नेततृ्व कैसे

प्रदसर््गत करँू?

क््या मेरे सलए ्यह ठीक है कक
मैं Colgate से बाहर

कोई दसूरी नौकरी कर लूँ?

मैं प्रततर्ोि के बारे में
धचतंतत हँू।

कंिनी की नीतत
क््या है?

उत्िीड़न िर
कंिनी की नीतत

क््या है?

मासलकाना जानकारी
क््या होती है?

Colgate में काम करने वाले लोगों द्ारा
सोर्ल मीक्ि्या का उि्योग करने को लेकर

कंिनी की अिेक्ाएँ
क््या हैं?

्यहद मुझ े“आवाज़ उठाने" की
आवश््यकता िड़ ेतो मेरे सलए
कौन-से पवकल्ि मौजूद हैं?

क््या आपका कोई प्रश्न िै? 
आइए िम आपको सिी हदशा में इंधगोत करें। 
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300 Park Avenue
New York, NY 10022
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