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Mensagem do nosso Presidente do Conselho, Presidente e CEO

O nosso Codigo de Conduta orienta os funcionarios da Colgate ha mais de 30 anos, com principios
que refletem 0s nossos valores e definem os padrdes do nosso comportamento ético. Embora os
nossos valores e principios sejam de longa data, o Codigo € atualizado regularmente para garantir
que é relevante para o contexto dos nossos negdocios. O nosso trabalho como Pessoas da Colgate,
independentemente do mundo onde vivemos, € garantir que 0 Nosso comportamento e decisdes
estejam sempre de acordo com o Codigo.

Este ano trouxe novos desafios e oportunidades que afetaram todos 0s aspetos das nossas vidas,
incluindo as formas como trabalhamos. O trabalho remoto continuara a ser um componente
importante na forma como fazemos as coisas. Mas nao podemos deixar que a distancia afete o
NOSSO COMPromisso comum com o comportamento ético. Os funcionarios da Colgate devem ler,
compreender e cumprir na integra o nosso Coédigo. Os funcionarios da Colgate devem também
“Manifestar-se” e desafiar comportamentos que estejam em conflito com o nosso Cédigo, as
nossas politicas ou as leis aplicaveis. Estes compromissos garantem que todas as nossas decisdes
de trabalho — ou as decisdes pessoais que afetam o nosso trabalho — sejam orientadas pela nossa
responsabilidade de agir com integridade e de acordo com os mais elevados padrdes éticos.

Os funcionarios da Colgate querem ganhar porque 0 nosso propdésito é muito importante: estamos
a reimaginar um futuro mais saudavel para todas as pessoas, para 0s seus animais de estimacao e
para 0 Nosso planeta. Temos muito orgulho nos nossos resultados comerciais e também na forma
como alcangamos esses resultados. Como uma Empresa global que opera num mercado altamente
competitivo, a pressao empresarial é inevitavel. Mas nunca ha justificagdo para optar por atalhos ou
para violar o Cédigo de Conduta.

Agradecemos antecipadamente por defender os nossos valores e por se comprometer a fazer
avangar o nosso propodsito com os mais elevados padrdes éticos, tao vitais para 0 NOSSO SUCESSO
comercial continuo.

“O nosso sucesso reside na nossa
capacidade em Manter os Mais
Elevados Padrdes Eticos ao fazer
as coisas da forma correta”.

Noel Wallace
Presidente do Conselho, Presidente e Director-geral Executivo
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Acerca do Codigo de Conduta

O nosso Cédigo de Conduta é um recurso
importante para garantir que as nossas
interacdes comerciais quotidianas sejam
conduzidas com integridade. O Codigo
transmite claramente a cada um de ndés que o
modo como alcangamos 0s Nossos resultados
de negdcios é importante. O Codigo aplica-se
a todos os funcionarios da Colgate, inclusive
diretores, representantes empresariais e todos
os funciondrios da Empresa e suas subsidiarias.
Os fornecedores e 0s vendedores também
estdo sujeitos a exigéncias semelhantes, ja que
a adesdo ao Codigo de Conduta de Terceiros
da Colgate é uma condicao para fazer negocios
com a Colgate.

Cada funcionario é responsavel por cumprir 0
Cddigo, as Diretrizes de Praticas Comerciais,
as politicas da Empresa e toda a legisla¢do
vigente. Com a integracdo plena da ética

e integridade nos nossos relacionamentos
comerciais e processos decisorios,
demonstramos um comprometimento com
uma cultura que promove 0s mais elevados
padroes éticos.

A Colgate esta empenhada em criar um
ambiente de trabalho livre de comportamentos

cp COLGATE-PALMOLIVE COMFANY

inadequados ou ilicitos, em que as pessoas sao
encorajadas a partilhar as suas preocupagdes
com a Empresa sem medo de retaliagao. Na
Colgate, nenhuma acao prejudicial sera tomada
contra qualquer funcionario, ex-funcionario,
agente ou terceiro por reclamar, denunciar,
participar ou auxiliar na investigacdo de uma
suspeita de violagao do Codigo de Conduta

da Empresa, da politica da Empresa ou da
legislacao vigente, a menos que a alegagao
feita ou as informacdes fornecidas sejam
intencionalmente falsas ou ndo tenham sido
feitas ou fornecidas de boa-fé. Na medida do
possivel, a Colgate tratara todas as reclamacdes
de forma confidencial. Todas as alegacdes de
retaliacdo serdo investigadas e, se necessario,
serdo tomadas a¢des disciplinares, inclusive a
rescisao do contrato de trabalho.

O Cbdigo esta disponivel online e foi traduzido
para quarenta e dois idiomas. Os funcionarios
da Colgate devem ler, compreender e cumprir
o Cddigo. Para refor¢ar 0 n0SsoO Compromisso,
os funcionarios da Colgate recebem formacao
continua sobre o C6digo e sao submetidos a
uma certificacdo anual.



Chaves para a tomada de decisoes éticas

O cumprimento do Codigo é assegurado com mais facilidade usando o bom senso e
procurando orientagao quando surgirem ddvidas. Se tiver ddvidas sobre uma ag¢ao especifica,

faca a si mesmo as seguintes perguntas:

Pergunta:
Estou a dar um bom exemplo?

Pergunta:
Essa acdo é o que deve ser feito?

Sim,
continuar

Pergunta:
Eu ficaria orgulhoso por relatar essa
acdo a alguém que respeito?

Resposta

Pergunta:

A acdo é legal e compativel com
05 Nossos valores, com o Codigo,
com as nossas Diretrizes de Praticas
Comerciais e com outras politicas?

Nao,
consulte a

Organizagao
Juridica Global ou
o Departamento
Global de Etica e
Conformidade

Pergunta:
Esta acdo vai melhorar a reputacao da
Colgate como uma empresa ética?

Pergunta:
Estou a demonstrar os mais elevados
padrdes de ética?

Caso tenha qualquer divida ou preocupagao sobre a interpretagao ou o cumprimento do Codigo, das Diretrizes de Praticas
Comerciais ou de qualquer politica ou procedimento relacionado da Colgate, discuta a situagao com o seu gerente, com o
setor de Recursos Humanos, com a Organizacao Juridica Global ou com o Departamento Global de Etica e Conformidade.
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Diretrizes de praticas comerciais

As Diretrizes de Praticas Comerciais da Colgate sao um recurso para funcionarios concebido para
fornecer mais, e mais detalhada, orientacdo sobre diretrizes, normas, politicas e praticas relevantes
da Empresa. As Diretrizes de Praticas Comerciais aplicam-se a todos os funcionarios da Colgate,
inclusive diretores, executivos e todos os funcionarios da Empresa e suas subsidiarias.

Se tiver perguntas ou dividas sobre qualquer aspeto das Diretrizes de Praticas Comerciais, ou quaisquer

politicas ou leis aplicaveis relacionadas, deve contactar a Organizacao Juridica Global, o Departamento de
Etica Global e Conformidade, o Departamento de Recursos Humanos ou o seu gerente.

Para saber mais, os funcionarios da Colgate podem aceder as Diretrizes de Praticas Comerciais aqui.
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O nosso
proposito e
valores



Arquitetura da cultura da Colgate

PROPOSITO: Por que motivo existimos

Somos a Colgate, uma empresa preocupada e inovadora em crescimento
que estd a reimaginar um futuro mais saudavel para todas as pessoas,
para os seus animais de estimacao e para o nosso planeta.

VALORES: Quem somos

Somos interessados Somos inclusivos Somos €orajosos
Estamos unidos em tornar o Criamos o sentimento de Promovemos a mudanga e
mundo um lugar melhor pertenca para todos concretizamos as nossas agoes

PRINCIPIOS DE LIDERANCA: Como lideramos

Cultivar a Confianca Criar o Futuro Comprometer-se com o Impacto
Ouvir com empatia Persequir a nossa curiosidade Fornecer clareza
Falar abertamente Ter coragem para mudar Assumir o dominio
Crescer em conjunto Reconhecer o progresso Fazer o que est4 certo

Como trabalhamos
Experiéncia

para acelerarainovacdoea
aprendizagem

Focados Capacitados

Conectados digitalmente

e com base em dados

nas nossas prioridades estratégicas e com equipas responsaveis
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A nossa
responsabilidade
com o Cadigo

de Conduta



@R A fungao de todos
@ 2 os funcionarios
®® da Colgate:

v Demonstrar os Valores da Colgate

v Manter os mais elevados padrdes de ética e
demonstrar lideranca ética.

v Familiarizar-se e cumprir as politicas
da Colgate, as Directrizes de Praticas
Comerciais e 0 Codigo de Conduta.

v Responsabilizar-se a si e aos seus colegas
por comportamentos éticos. Desafiar
comportamentos que entrem em conflito
com as politicas ou o Codigo de Conduta
da Colgate.

v Nunca retaliar contra colegas que
denunciem um problema ou preocupacao.

v Em caso de dUvidas, fazer perguntas e
consultar o seu Gerente, o Departamento
de Recursos Humanos, a Organiza¢ao
Juridica Global ou o Departamento de Etica
e Conformidade.
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ﬁ A fungao dos
020
(%) = gerentes de pessoas
@ il da Colgate:

Os gerentes de pessoas da Colgate precisam
de liderar com responsabilidade, dando o
exemplo e tomando decisdes corretas. As
suas responsabilidades como gerente de
pessoas da Colgate incluem:

v Dar um bom exemplo ao agir com
integridade, ao tratar os outros com
respeito e ao servir como um modelo dos
mais elevados padrdes éticos.

v Reiterar aimportancia dos valores éticos
e 0 compromisso da Empresa com o
comportamento ético.

v Manter uma politica de porta aberta.

v Criar um ambiente de trabalho positivo
onde a sua equipa se sinta confortavel
em vir ter consigo para manifestar
preocupacoes, procurar aconselhamento
OU comunicar suspeitas de ma conduta.

v Reafirmar a politica de ndo retaliagdo da
Empresa.

v Se tiver dividas, consulte o seu Gerente,
o Departamento de Recursos Humanos,
a Organizagao Juridica Global ou o
Departamento de Etica e Conformidade.

Cddigo de Conduta da Colgate 2022
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O nosso
relacionamento
com os colegas



W7, M7,

()  Lutamos para Goh’oﬁ Valorizamos
W 9) conquistar relacoes os funcionarios
Il Il de trabalho bem = da Colgate
sucedidas

O compromisso da Colgate com 0s N0ssos
funcionarios € demonstrado por meio de diversos
programas destinados a promover e recompensar
as realizacdes individuais e da equipa. Vocé é
incentivado a alcangar todo o seu potencial e a
contribuir de forma significativa para o sucesso
da Empresa. No final, € o Poder do Nés que torna
possivel 0 sucesso da nossa Empresa.

Construimos relagdes de sucesso e duradouras
ao demonstrar os valores da Empresa e ao
manter uma cultura de respeito.

Na Colgate, orgulhamo-nos do forte
compromisso pessoal dos nossos funcionarios.
S6 é possivel atingir esse nivel de compromisso
num ambiente de confianga, de comunicagao

aberta, sincera e de respeito. As relagdes com

0s seus colegas de trabalho, subordinados A Empresa Colgate-Palmolive proibe a
ou superiores diretos devem ser conduzidas discriminacao de qualquer funcionario ou
como uma alianca, na qual o comportamento candidato a emprego por:

individual é regido pelo compromisso primordial

. v Racaou Etnia
Com 0s NOssOs valores e por manter 0s mais &

altos padrdes éticos. v Cor
v Religido
Celebramos uma forca de trabalho que
reflete a diversidade do mundo que servimos. v Sexo ou Identidade de Género
Reconhecemos os muitos pontos fortes v Nacionalidade

e talentos que a nossa for¢a de trabalho
diversificada traz para a organizacgdo. Isto
significa estar recetivo a outros pontos de vista v |dade
e respeitar culturas, opinides ou estilos de vida
que possam diferir dos seus.

v Cidadania

v Gravidez

v Orientacdo Sexual

O relacionamento com quem trabalhamos deve v Incapacidade Fisica
promover o comportamento ético, definindo

um exemplo de decéncia, justica e integridade.
Como lideres, todos somos responsaveis pela v Estado Civil
manutencao de altos padroes de desempenho
e pela criagao de um ambiente que promova

o trabalho em equipa, um local de trabalho v Qualquer outra caracteristica protegida por lei

respeitoso e 0 comportamento ético.

v Situacgao Militar

v Estatuto de Vitima de Violéncia Doméstica

Isso inclui, entre outros, o recrutamento, contratagao,
promogao, transferéncia, remuneragao, formagao,
despromog¢do ou demissdo.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes adicionais
consultando a Politica de Oportunidades Iguais de Emprego e
Antiassédio da Empresa em ourcolgate.com.
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O valor dainclusdo é refletido na cultura, nas
praticas e no respeito da Empresa das politicas

no local de trabalho. Mantemos um ambiente de
trabalho inclusivo e atingimos o nivel de exceléncia
atraindo e mantendo pessoas com experiéncias
diversificadas no nosso quadro de funcionarios. A
nossa Empresa valoriza a diversidade e estamos
empenhados num local de trabalho onde os

v Proibimos o assédio sexual, ou qualquer outro
tipo de assédio, a funcionarios da Colgate
ou a terceiros que tenham relacionamento
comercial com a Colgate, por qualquer pessoa,
no local de trabalho, ou durante a condugao
dos negdcios da Empresa, em conformidade
com as leis aplicaveis.

v Proibimos o favorecimento ou a suspeita de
favorecimento no local de trabalho, de acordo
com as politicas e procedimentos da Empresa.

v N3o utilizamos mao-de-obra infantil. Define-
se mao-de-obra infantil como o emprego de
um individuo com idade inferior a minima
permitida pela legisla¢do na jurisdicdo em
questao. Contudo, em hip6tese nenhuma
contrataremos individuos com idade inferior a
dezasseis (16) anos.

v Empenhamo-nos em eliminar potenciais riscos
do local de trabalho e cumprir com todos os
padroes e legislacoes de salde e sequranca
ocupacionais vigentes.

v Proibimos a posse, venda, utilizacao
ou transferéncia de drogas ilegais ou
instrumentos e ingredientes relacionados com
drogas e a ma utilizacdo de medicamentos
prescritos nas instalacdes da Empresa
(incluindo veiculos) ou no horario de trabalho;
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colaboradores sdo tratados de forma justa e

igual tanto pela geréncia como pelos colegas de
trabalho e sdo incentivados a expressar as suas
ideias e opinides. Esperamos que todos 0s N0ssos
funcionarios mantenham o N0Sso compromisso com
uma cultura onde 0 comportamento respeitoso é a

NOrma. Saiba mais sobre as nossas iniciativas de diversidade
ao consultar o Relatério da Empresa sobre Diversidade,
Equidade e Inclusdo.

v Proibimos a realizagdo de negdcios da
Empresa quando sob influéncia de alcool ou
outras drogas.

v Exigimos que qualquer caso de abuso de
drogas ou de alcool no local de trabalho,
violéncia ou porte ilegal de armas em
propriedade da Empresa ou durante o horario
de trabalho seja denunciado imediatamente
a0s departamentos de Recursos Humanos,

a Seguranca Global, a Organizagdo Juridica
Global, ao Departamento Global de Eticae
Conformidade ou a administracao.

v Proibimos a posse ou 0 uso de armas,
dispositivos explosivos ou municoes nas
instalacdes da Empresa ou durante a realizagao
de negdcios da Colgate, de acordo com a
legislacdo local. Quando considerada necessaria
para garantir a seguranca da Colgate e dos
funcionarios da Colgate, a posse de armas pode
ser autorizada ao pessoal da seguranca.

v Proibimos quaisquer atos que possam ser
entendidos como violentos, ameacadores,
humilhantes, intimidadores ou que possam
causar a inseguranca de outra pessoa.

Se tiver preocupagbes com ameagas ou atos de violéncia que
afetem o local de trabalho, entre em contacto imediatamente
com a Seguranga Global em +1212-310-3333.

Cddigo de Conduta da Colgate 2022
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O nosso
relacionamento
com a empresa



Crescemos mais fortes ao agir com integridade
e honestidade em todas as situagdes em que
estamos envolvidos em nome da Empresa.

L Evitamos conflitos
/1A deinteresse

A sua opiniao é um dos seus bens mais
valiosos. Deve evitar qualquer atividade ou
associagao que entre em conflito ou que
pareca comprometer a sua objetividade ou
independéncia de julgamento ao realizar
negdcios para ou com a Empresa. Os conflitos
podem surgir em diversas situacdes. E
impossivel listar aqui todas as situacdes e nem
sempre é facil distinguir as atividades que

sdo apropriadas ou ndo. Em caso de divida,
consulte o seu Gerente, o departamento de
Recursos Humanos, a Organizag¢ao Juridica
Global ou 0 Departamento Global de Etica e
Conformidade antes de realizar qualquer agao.

o
> |nvestimentos

I
Ndo fa¢a nenhum investimento que possa
afetar as suas decisdes de negdcio. A politica
da Empresa proibe que os funcionarios da
Colgate possuam grandes quantidades de
acdes ou participagao acionista numa empresa
concorrente ou que tenha relacionamento
comercial com a Colgate. Essa proibi¢ao ndo
se aplica a posse de pequenas quantidades
de ac¢des (geralmente menos de 1%) de
uma empresa de capital aberto, desde que
o0 investimento nao seja financeiramente
substancial ao ponto de caracterizar um
conflito de interesse. Se fez algum investimento
com probabilidade de ser proibido antes
de ingressar na Colgate, entre em contacto
com a Organizacao Juridica Global ou 0
departamento Global de Etica e Conformidade.
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Familia

Podera encontrar-se numa situagao em que

0 seu cdnjuge ou outro membro proximo da
familia & concorrente, cliente ou fornecedor
da Colgate (ou é funcionario de um deles). Tais
situagdes ndo sao proibidas, mas exigem maior
sensibilidade quanto a potencial seguranca,
confidencialidade e conflitos de interesses.
Esta situacao, por mais inofensiva que possa
parecer-lhe, pode gerar preocupacdes entre
0s seus colegas que podem afetar os seus
relacionamentos de trabalho. A simples
aparéncia de um conflito de interesses pode
criar problemas, independentemente da
adequagdo do seu comportamento.

Para evitar tais problemas, precisa de analisar

a situacdo especifica com o seu gerente,

com a Organizagao Juridica Global ou com o
Departamento Global de Etica e Conformidade
para avaliar a natureza e a extensdo das
preocupacoes e determinar a solu¢do adequada.

7

o

—_ %
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Outro trabalho

\

Enquanto trabalham para a Colgate, 0s
funcionarios da Colgate nao podem trabalhar
nem fornecer auxilio aos concorrentes ou

a quaisquer terceiros que tenham relagoes
comerciais com a Colgate. Além disso, ndo
utilize tempo, instalagdes, recursos, marcas ou
log6tipos da Empresa em trabalhos externos
nao relacionados com o seu cargo na Colgate
sem autorizacdo do chefe da sua Divisdao ou do
seu supervisor imediato.

Cddigo de Conduta da Colgate 2022

15



200 2 . .
g \\% Relacoes pessoais
1l
A Colgate reconhece e respeita os direitos dos
seus funcionarios se associarem livremente
com as pessoas que encontram no local de
trabalho. No entanto, os relacionamentos
pessoais podem criar conflitos de interesses e
devemos utilizar o bom senso para garantir que
esses relacionamentos nao:

» Afetem negativamente o desempenho no
trabalho

» Afetem a capacidade de supervisionar
outras pessoas

» Atrapalhem o local de trabalho

o Criem aimpressao de favorecimento

Considera-se inadequado o comportamento
resultante de uma amizade ou relacionamento
romantico entre funcionarios se o
comportamento tornar o ambiente de trabalho
constrangedor para os demais ou criar uma
percecdo de tratamento privilegiado. E vedado
o favorecimento ou a tomada de decisdes
comerciais com base em relacionamentos
romanticos ou amizades em detrimento dos
interesses da Empresa.

Além disso, ndo é adequado que um Supervisor
ou qualquer pessoa numa posic¢ao de
autoridade se envolva num relacionamento
romantico com um subordinado. Os
relacionamentos romanticos com subordinados
podem diminuir a sua capacidade de ser
objetivo sobre questdes como remuneragao,
promocdes, deveres inerentes a fungao,
atribui¢des de turnos, horas extras ou
oportunidades de formagao. Nessa situagao,
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ambos os funcionarios devem relatar a situacao
a0 departamento de Recursos Humanos ou ao
Departamento Global de Etica e Conformidade.
Se tiver conhecimento de um relacionamento
romantico que possa ser considerado um
conflito, consulte o departamento de Recursos
Humanos ou o Departamento Global de Etica e
Conformidade.

L0202

%h %h Conselhos

Obtenha a aprovacdo do Diretor de Etica e
Conformidade ou do Diretor Juridico antes
de concordar em participar num Conselho de
Administragao ou entidade semelhante num
6rgao governamental ou empresa externa.

Nao é necessario solicitar aprovacao para
participar do Conselho de Administracao

de uma organizag¢ao sem fins lucrativos, a
Menos que essa organizagao mantenha um
relacionamento profissional ou de trabalho
com a Empresa; nesse caso, procure a
aprovacgdo do chefe da sua Divisdao ou do seu
Supervisor imediato.

Se tiver d0vidas ou caso se encontre numa
situacdo de possivel conflito de interesse,
consulte o seu gerente, o0 Departamento

Global de Etica e Conformidade, a Organizacdo
Juridica Global ou o Departamento de Recursos
Humanos. A Empresa trabalhara consigo para
identificar uma solu¢ao adequada.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Conflitos de Interesse e Presentes, que estao nas
Diretrizes de Praticas Comerciais.

Cddigo de Conduta da Colgate 2022
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Protegemos as
informagoes
exclusivas da
empresa

&

As informacdes exclusivas da Colgate sao um ativo
valioso. Informacgdes exclusivas sao informagdes
usadas em conexao com negocios da Colgate

que ndo sao do conhecimento geral, ndo

podem ser descobertas facilmente e acarretam
efeitos em relagao a concorréncia. A protecao

das informacoes exclusivas é crucial para a
manuten¢ao do Nosso crescimento e da nossa
capacidade de competir.

Quais sdo alguns exemplos
de informacgoes exclusivas?

Embora incompleta, esta lista apresenta exemplos
de uma ampla gama de informagdes que precisam
de ser protegidas.

v Objetivos ou estratégias de negdcios

v Listas de funcionarios, clientes, consumidores,
profissionais ou fornecedores

v Solicitagdes de patente

v Informagdes financeiras nao publicas

v Férmulas de produtos

v Processos de fabrico

v Materiais de marketing ou de vendas de
qualquer tipo ainda nao divulgados

v Informacgdes internas que ainda ndo se tenham

tornado puablicas
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As suas obriga¢oes em relagao
as informacoes exclusivas da
Colgate sao:

SIM

v

Adotar medidas razoaveis para proteger
informacoes exclusivas da Colgate.

Marcar documentos exclusivos como
Confidencial ou Exclusivo.

Ficar atento a discussao de informagdes
exclusivas em elevadores, areas comuns ou
outros espacos publicos.

NAO

Revelar informacdes exclusivas a outros
funcionarios da Colgate ou a terceiros, exceto
quando o conhecimento ou a utilizagdo dessas
informacdes seja imprescindivel.

Envolver terceiros no manuseio de informacoes
exclusivas sem a autoriza¢do adequada e um
acordo de confidencialidade adequado em
vigor.

Publicar ou discutir informagdes exclusivas em
sites de redes sociais ou Websites abertos ao
publico.

Utilizar informacdes exclusivas em beneficio
proprio ou de pessoas Nao autorizadas que Nao
pertencam ao quadro da Colgate.

Deixar informacoes exclusivas em salas de
conferéncia ou escritérios destrancados.

Cddigo de Conduta da Colgate 2022
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Se deixar a Colgate, a sua obrigacao de
proteger as informagdes exclusivas da Colgate
continuara em vigor. Lembre-se também de
que correspondéncias, materiais impressos,
informacgdes eletronicas, documentos ou
registos de qualquer espécie, conhecimentos
sobre processos especificos e procedimentos

- confidenciais ou ndo - também constituem
propriedade da Empresa e devem permanecer
na Colgate. Deve devolver todas as
propriedades da Colgate na sua posse, custddia
ou controlo se deixar a Empresa. Caso tenha
ddvidas se uma informacgao € exclusiva, entre

em contacto com a Organizagao Juridica Global.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Protecao de Informagoes Exclusivas, que estao nas
Diretrizes de Praticas Comerciais.

Aderimos as
politicas de pedido
de informagoes
daimprensa e dos
média

Os funcionarios da Colgate nao devem
responder a nenhum pedido ou publicagao dos
média, imprensa, comunidade financeira ou

do publico solicitando que se manifestem em
nome da Colgate.

» Os pedidos de entrevistas ou consultas
por parte dos média, imprensa,
comunidade financeira ou do publico
devem ser enderecados ao departamento
de Comunicagdes Empresariais ou ao

departamento de Rela¢es com Investidores.
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» Os pedidos para fornecer informagdes
em nome da Colgate a contactos da
Comissao de Valores Mobiliarios, da
Bolsa de Valores de Nova lorque ou de
outros 6rgaos reguladores e autoridades
estrangeiras devem ser encaminhados para
a Organizagao Juridica Global.

E fundamental que nenhum funcionario
responda por conta prépria, em nome da
Empresa, a essas solicitagdes ou contactos,

pois uma resposta inadequada ou imprecisa,
inclusive uma contestacdo ou isencdo de
responsabilidade de informacdes, pode resultar
em publicidade negativa, riscos juridicos ou
outro impacto adverso para a Empresa. Isto
estende-se a consultas ou compromissos nas
redes sociais.

Esta politica ndo se aplica a solicitacdes de
informacoes financeiras disponiveis ao publico,
como é o caso dos Relatdrios Trimestrais

e Anuais ou das atividades promocionais
puUblicas da Empresa.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Negociacao de Valores Mobiliarios e Divulgagdo de
Informacdes, que estdo nas Diretrizes de Praticas
Comerciais.
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Mantemos livros e
registos contabilisticos
precisos

O resultado das operagdes e a posicdo
financeira da Empresa devem ser registados
conforme exigido por lei e pelos principios
contabilisticos geralmente aceites (GAAP). A
Colgate deve manter livros, registos e contas
que refletem de maneira justa e precisa as
transacdes e os ativos da Empresa, bem como
manter um sistema adequado de controlos
contabilisticos internos.

Todos os funcionarios envolvidos na criacao,
processamento e registo das informacdes
financeiras sao responsaveis pela sua
integridade e:

» Devem obter as aprovacdes necessarias e
garantir que todas as transacdes e despesas
sejam registadas corretamente nos livros
e registos da Empresa, incluindo o valor da
despesa, 0 destinatario ou beneficiario da
despesa e a finalidade de negdcios
da despesa.

o Enecessario fornecer informagoes
completas e precisas e a documentacao
adequada relacionada com todas as
transac¢des e disposicoes de ativos
da Empresa.

o Enecessario garantir que todas as
transacoes, lancamentos contabilisticos
ou financeiros reflitam exatamente o que
é descrito na documentacao descritiva.
Nenhuma informacdo deve ser ocultada
pela administragao, da administragcao ou dos
auditores internos ou independentes
da Empresa.
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o N3o é permitido criar langamentos falsos ou
enganosos, por nenhum motivo, nos livros
ou registos financeiros da Empresa.

e Ndo devem utilizar um pagamento para
qualquer outra finalidade além da descrita
nos documentos de apoio ao pagamento.

e Nao devem utilizar os fundos ou bens
da Empresa para qualquer fim ilegal ou
inadequado.

» Devem reconhecer corretamente as receitas
e despesas atempadamente.

Os ativos e passivos devem ser estimados

e lancados adequadamente. Além disso, 0s
responsaveis ou envolvidos na preparagao
dos registos da Colgate junto da Comissao

de Valores Mobiliarios e outros registos
exigidos pela legislacdo vigente ou de outras
comunicag¢des a comunidade financeira ou
empresarial deverao garantir que os factos
descritos nesses registos e comunicagoes sejam
completos, fiéis, precisos, legitimos, oportunos
e inteligiveis.

Caso tenha conhecimento de possivel omissao,
falsificacdo ou imprecisdao em transagoes,
registos contabilisticos e financeiros, nos
relatérios da Colgate para a Comissao de
Valores Mobiliarios ou noutras comunicacoes,
bem como de qualquer viola¢do dos controlos
internos, é sua obrigacado relatar imediatamente
o facto a sua geréncia ou a Organizagao
Juridica Global. Também pode entrar em
contacto com o Departamento Global de Etica
e Conformidade.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Livros, Registos e Documentos, que estao nas Diretrizes
de Praticas Comerciais.
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Lembre-se autorizadas pela administragao. Vocé é
pessoalmente responsavel ndo somente pela
protecao dos bens da Colgate que |he foram
confiados, como também por ajudar a proteger
0 patrimoénio da Empresa em geral. Esteja
atento a situagdes ou incidentes que possam
acarretar prejuizo, uso inadequado ou furto de
bens da Empresa. Além disso, é sua obriga¢ao
informar a Geréncia ou a Seguranga Global
sobre essas situacoes logo que cheguem ao seu
conhecimento.

v Os livros e registos da Empresa devem
ser precisos

v Os documentos da Empresa devem ser
claros e inequivocos

v Nao devem ser feitos lancamentos falsos
OU enganosos, por nenhum motivo

Pr otegemos os ativos

da Colgate Somente certos diretores ou funcionarios
autorizados podem assumir compromissos que
afetem os ativos da Empresa. Vocé nao deve
assumir compromissos que afetem os ativos

da Empresa, a menos que esteja devidamente
autorizado.

Utilize os ativos, instalagdes e servicos da
Empresa exclusivamente com propdsitos
apropriados, autorizados e permitidos
por lei. E estritamente proibido o furto de
dinheiro, propriedade ou servicos. O uso de ) o ) )

Se tiver qualquer dUvida ou precisar de esclarecimentos

equpamentos, SISt?maS’ mstalagoes, cartoes adicionais, entre em contacto com o Vice-Presidente
de crédito corporativos ou suprimentos da Financeiro local ou da Diviso.

Colgate deve estar relacionado com o seu cargo
na Empresa ou ser destinado a finalidades
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Usamos com
D prudéncia os recursos
= de tecnologia da
informacgao e redes
sociais

Uso de Recursos de Tl

Os Recursos de Tecnologia da Informacdo
(TI) da Colgate devem ser usados de maneira
responsavel e compativel com o Codigo e
todas as demais politicas ou procedimentos da
Empresa.

Os Recursos de Tl da Colgate incluem todos
os hardwares, softwares, dispositivos moveis,
dados e suporte de dados de armazenamento
que sejam da propriedade, arrendados ou
fornecidos pela Colgate. Os Recursos de Tl

da Colgate devem ser usados de maneira
respeitosa e profissional apenas para fins
comerciais, exceto no que se refere a UsOS
pessoais limitados e apropriados.

Os Recursos de Tl da Colgate

ndo podem ser usados para:

» Enviar mensagens de ameaca, assédio,
ofensa, difamacao, fraude ou intimidacgao.

» Divulgar de maneira inadequada
informagdes confidenciais, proprietarias
ou segredos comerciais da Colgate e de
terceiros.

» Causar ou permitir violagoes de seguranca
ou interferéncias na rede ou nos sistemas
de comunicacao da Colgate, incluindo,
sem limitagdes, injetar ou transmitir worms,
virus, spyware, malware ou qualquer outro
conteUdo ou c6digo de natureza prejudicial
ou maliciosa.

» Contornar controlos de acesso do utilizador
OuU outros recursos de seguranga de
qualquer computador, aplicagao, rede ou
tecnologia.
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 Violar os direitos de qualquer pessoa ou
empresa protegida por marca comercial
registada, direito a privacidade/publicacao,
identidade visual, direitos de autor, segredo
comercial, patente ou outro tipo de direito
de propriedade intelectual ou legislagao ou
regulamentagao semelhantes.

 Violar os direitos de privacidade e
publicacdo de qualquer individuo
protegidos pela legislacdo vigente.

» Solicitar acordos comerciais externos, para
fins religiosos ou politicos, ou para qualquer
ganho ou avango pessoal ndo autorizado.

e Instalar ou transferir software ndo
autorizado no sistema da Colgate para uso
comercial ou pessoal.

» Fazer qualquer outro uso proibido pelas
Diretrizes de Praticas Comerciais.

» Exceto quando limitado pelas leis aplicaveis,
a Colgate reserva-se o direito de rever todos
0s Usos e limitar, suspender ou encerrar o
acesso aos seus Recursos de Tl, a qualquer
momento e por qualquer motivo. Os
funcionarios nao devem esperar privacidade
a0 utilizar Recursos de Tl da Empresa.

Recursos de Tl da Colgate:

e Devem ser utilizados para todas as
atividades da Empresa. Os Recursos de Tl da
Colgate incluem, para este fim, dispositivos
maveis pessoais que foram aprovados por
e sao consistentes com a Politica Global de
Seguranca de Informagdes de Dispositivos
Moveis.

» Nao devem ser utilizados enderecos de
e-mail pessoais para conduzir os negocios
da Empresa.

e Osfuncionarios da Colgate nao devem
enviar documentos ou e-mails da Empresa
para ou de enderecos de e-mail pessoais.
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D Redes sociais

=iy

"Redes Sociais" é o termo dado aos sites,
aplicacOes e outras ferramentas de comunicagao
online que permitem que os utilizadores
interajam entre si online partilhando
informagdes, opinides, conhecimento

e interesses. As ferramentas das Redes

Sociais apresentam uma forma valiosa de
estabelecermos ligagao com os colegas, bem
COMO com 0s Nossos clientes, fornecedores,
consumidores e profissionais. Embora possam
trazer muitos beneficios, essas ferramentas de
Redes Sociais também podem apresentar riscos
para a Empresa, para os funciondrios que as
utilizam e para outros terceiros.

Incentivamo-lo a participar nas Redes Sociais

de forma responsavel, a usar o bom senso e a
exercer responsabilidade pessoal para evitar
quaisquer consequéncias nao intencionais ao
publicar nas Redes Sociais. Por exemplo, deve
evitar publicar quaisquer comentarios que nao
se sinta a vontade para fazer diretamente a outra
pessoa. Além disso, existem requisitos rigorosos
a0 fazer declaragdes em nome da Colgate.

Utilizacao Pessoal das Redes Sociais -
O que fazer e ndo fazer

» NAO use nem inclua endere¢os de e-mail da
Empresa nas suas interagdes pessoais nas
Redes Sociais.

e Se quiser, IDENTIFIQUE-SE como funcionario
da empresa se participar em sites das Redes
Sociais a titulo individual (por exemplo, numa
conta pessoal no Facebook ou no Twitter),
mas NAO use o nome da Empresa, das suas
subsidiarias, joint ventures ou qualquer dos
seus produtos no seu nome de utilizador ou
pseuddnimo.
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« NAO use log6tipos ou materiais propriedade

da Empresa, a menos que sejam identificados
como aprovados pela Colgate.

NAO se envolva com concorrentes ou
outros de forma inadequada (por exemplo,
ao partilhar informacdes confidenciais ou
proprietarias da Empresa).

Se estiver a fazer recomendagdes sobre
produtos da Colgate ou se estiver a publicar
topicos relacionados com a Empresa nos seus
sites pessoais de Redes Sociais, AJA de acordo
com o0 nosso Codigo e com a lei:

o Divulgue em cada uma dessas
publicagdes que trabalha para a Empresa
(por exemplo, #EquipaColgate ou
#SouColgate), quando necessario por lei.

o Sereceber perguntas sobre a Empresa
0U 0s seus produtos nos seus sites
pessoais de Redes Sociais, NAO tente
responder a este problema por si. Em
vez disso, FORNECA um link para um
Website da Empresa que aborde o
problema ou encaminhe a consulta
para a sec¢ao Contacte-nos da
ColgatePalmolive.com para obtencao de
uma resposta.

o Tenhaem atencdo que as pessoas
podem ndo conseqguir separa-lo do seu
empregador. Independentemente da
plataforma das redes sociais, deve estar
ciente do efeito das suas palavras e
acdes na sua reputacao e na da Colgate-
Palmolive, e evitar publicacdes pessoais
que possam afetar negativamente a
reputacdo da Colgate.
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Utilizacao da Empresa das
Redes Sociais

A Empresa tem processos bem estabelecidos
para comunicar noticias, comercializar
produtos e participar em publicidade em sites
da Internet patrocinados pela Empresa. Nao
podera publicar nestes sites em nome da
Empresa, a menos que tenha sido autorizado
a fazé-lo. Se tiver autorizagao para participar
nesta atividade, consulte o Capitulo 16, “Redes
Sociais”, das Diretrizes de Praticas Comerciais
para rever as diretrizes relevantes.
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Referéncias a Empresa

Se verificar publicagdes imprecisas ou
inadequadas que possam afetar a Empresa
OU a reputacdo da Empresa, contacte o
departamento de Comunica¢des Empresariais
ou o departamento de Etica e Conformidade.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Uso e Prote¢ao de Recursos de Tecnologia de Informagao
e Redes Sociais, que estdo nas Diretrizes de Praticas
Comerciais.
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O nosso
relacionamento
com entidades
comerciais
externas



Conduzimos o0s negdcios com honestidade
e integridade, e esperamos que os valores e
praticas comerciais de terceiros espelhem os
Nossos em relacdo ao cumprimento da lei,
qualidade do produto, seguranca, direitos
humanos e tratamento dos funcionarios.

\\I//

Lidamos eticamente
com terceiros

O nOsso compromisso em criar um ambiente
de confianga, comunicacdo aberta e honesta e
respeito estende-se ao nosso relacionamento
com terceiros. A negocia¢ao honesta e justa
com terceiros € essencial para a manuten¢ao
de relacOes comerciais solidas e duradouras.
Tratamos todos 0s possiveis contactos externos
de forma justa e igualitaria. As decisdes de
selecdo de fornecedores sao baseadas em
critérios objetivos, como preco e qualidade,
bem como na confiabilidade e na integridade.

Além disso, ndo prestamos favores pessoais a
terceiros no que se refere a precos, descontos
promocionais, assisténcia de marketing ou
itens semelhantes. As relagdes com terceiros
sao discutidas mais detalhadamente na

seccdo deste Codigo relativa a O Nosso
Relacionamento com o Governo e a Legislagao.

O Cédigo de Conduta de Terceiros da Colgate
foi desenvolvido para transmitir as nossas
expectativas em rela¢do a conduta ética

que esperamos de terceiros com quem
trabalhamos.

Os fornecedores e 0s vendedores da
Colgate devem ser sempre avisados sobre a
necessidade de seguir o Codigo de Conduta
de Terceiros ao trabalhar connosco para

ndo correrem o risco de perderem 0s seus
negdcios connosco por nao o fazerem. Além
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disso, devemos respeitar e sequir as politicas
do cliente ou do fornecedor até ao ponto em
que ndo conflituem com as nossas proprias
politicas. O Coédigo de Conduta de Terceiros
da Colgate esta disponivel em varios idiomas.

Nao oferecemos nem
aceitamos presentes
inadequados

E inaceitavel oferecer, dar ou receber presentes,
pagamentos, beneficios ou ofertas de emprego
(diretamente para/de si ou indiretamente
através de um familiar ou conhecido) para
influenciar, ou parecer influenciar, qualquer
decisao comercial. Se ofereceu, pretende
oferecer, recebeu uma oferta ou recebeu um
presente, pagamento ou outro beneficio com
valor superior ao simbdlico (aproximadamente
US$ 50). Nunca devem ser oferecidos presentes
em dinheiro, equivalentes a dinheiro ou titulos.
Lembre-se de que s6 pode oferecer ou aceitar
um presente de valor simbdlico de uma Unica
fonte uma vez por ano.

Se acreditar que um presente, pagamento ou
outro beneficio dessa natureza foi oferecido

ou concedido numa tentativa de influenciar
uma decisao comercial, é sua obrigacao
contactar a Organizagao Juridica Global ou o
Departamento Global de Etica e Conformidade.

Se for constrangedor para a Empresa o facto
de n3do aceitar um determinado presente

que exceda o valor simbdlico, a Organizagao
Juridica Global devera ser informada da sua
intencao de aceitar o presente. Além disso, ndo
providencie nem aceite presentes, pagamentos
ou outros tipos de beneficios que excedam

o valor simbdlico em nome de um parente
préximo de alguém com quem a Empresa
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ja tenha ou deseje estabelecer no futuro um
relacionamento comercial.

Siga esta regra: nunca ofereca nem aceite um
presente ou servico que 0 comprometa ou
que parega comprometé-lo. Isso nao inclui
entretenimento de negdcios ocasional e
razoavel, nem presentes de valor simbdlico.

Vocé deve estar ciente de que existem normas
especiais que determinam a conduta adequada
a ser adotada nas relagdes com autoridades

do governo federal, estadual, municipal e
representacdes de governos estrangeiros, que
diferem daquelas que regulam as relacdes com
entidades ndo governamentais. Nenhum presente
ou outro item, independentemente do valor,
pode ser fornecido a ou recebido de qualquer
funcionario ou representante do governo em
qualquer pais sem a aprovagao prévia por escrito
da Organizagao Juridica Global.

Os funcionarios da Colgate podem obter
informacoes adicionais sobre presentes a
governos ou funcionarios pUblicos consultando
a Politica Global sobre Despesas Relacionadas
com Funcionarios PUblicos e Governos e o
respetivo Formulario de aprovacao e processo.

Respeitamos os
_@ segredos comerciais

e as informacoes

confidenciais

A politica da Colgate é ndo infringir
conscientemente os direitos de propriedade
intelectual validos e executaveis de terceiros.

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Também faz parte da politica da Empresa
respeitar os segredos comerciais e industriais ou
outras informacdes exclusivas de terceiros. Isso
é particularmente importante se for contratado
pela Colgate e tiver conhecimento de segredos
comerciais e industriais ou de informagdes
exclusivas do seu empregador anterior. De um
modo geral, a contratagao de funcionarios ou
ex-funcionarios de concorrentes ndo € proibida.
No entanto, a contratagao de concorrentes
diretos pode apresentar riscos juridicos que
precisam de ser geridos, incluindo o risco de
obter informacdes exclusivas ou confidenciais
dos concorrentes ou de terceiros. Em caso

de dUvidas sobre esse assunto, consulte a
Organizacado Juridica Global.

Se qualquer pessoa fora da Empresa o abordar
com uma invencao, descoberta ou ideia,

é importante proteger a Empresa contra
processos futuros de violagdo de patente

ou indemnizac¢do. Ndo permita que pessoas
estranhas a Empresa lhe revelem detalhes

da invencao, descoberta ou ideia delas sem
consultar primeiro a Organizagao Juridica
Clobal.

As diretrizes sao encontradas no nosso site
externo em www.colgate.com/innovation,
com formuldrios e um processo a ser sequido
por pessoas que querem fazer um envio.
Caso receba uma ideia, sugestao ou consulta
ndo solicitada, deve direcionar a pessoa para
0 NOSSO site externo e instrui-la a sequir o
processo definido nele.
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O nosso
relacionamento
com oS
consumidores



Encaminhe qualquer pessoa que Ihe oferecer
ideias nao solicitadas para a Organizagao Juridica
Clobal ou o0 Departamento de Atendimento ao
Consumidor local para que o assunto seja tratado
de acordo com os procedimentos da Empresa.

A reputacdo da nossa Empresa foi construida
com base na qualidade e sequran¢a dos nossos
produtos. O compromisso com a salde e a
seguranca do consumidor é fundamental para o
crescimento e o sucesso continuos da Empresa.

Estabelecemos os
padroes mais elevados
para 0s nossos

——"" produtos

O nosso compromisso é garantir que os clientes
confiem nos produtos da Colgate em virtude

da sua credibilidade, qualidade e desempenho
excelentes. Além disso, para atender bilhdes

de pessoas nos mercados em que atuamos,
precisamos de nos esforcar para fabricar produtos
da maneira mais eficaz possivel para que
possamos ter ofertas de produtos acessiveis.

Os produtos vendidos pela Colgate devem,

ndo somente cumprir todas as normas de
seguranca estabelecidas por lei, mas também
0S N0ssos padrdes muitas vezes mais rigorosos.
Participamos de programas que prestam
assisténcia imediata aos consumidores em caso
de suspeita de adulteracdo, uso indevido ou
falsificacdo de produtos. A salde, a seguranca e
0 bem-estar do consumidor sao de importancia
primordial para nés. Como funcionario da
Colgate, é de sua responsabilidade comunicar
imediatamente quaisquer problemas que
encontre em relacdo a qualidade e a segurancga
dos produtos ao gestor da sua unidade de
negaocios.
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Para obter informagdes adicionais sobre a sequranga dos
nossos ingredientes, consulte a nossa Politica de Seguranga
dos Ingredientes: Ganhar a sua confianga durante
geragoes, todos os dias.

() Atendemos prontamente

~—_ = os consumidores

Como fabricamos bens de consumo, 0 N0sso
sucesso depende da satisfacdo, da confianca

e da boa vontade do consumidor. Podemos
atingir os nossos objetivos e satisfazer melhor as
necessidades dos consumidores por meio de um
programa de comunicagao com o consumidor
que seja consistente, justo e sensivel.

Reconhecemos a importancia de antecipar

e responder as necessidades e preferéncias

dos consumidores. Acreditamos também que
as opinides, preocupagdes e perguntas dos
consumidores comunicadas a Empresa sobre

05 N0ssos produtos sao fontes importantes

de informagdo. Como as necessidades dos
consumidores sao mutaveis, devemos estar
sempre atentos ao que as pessoas desejam para
satisfazer essas necessidades.

Quando um consumidor manifestar
descontentamento, a nossa equipa de
Atendimento ao Consumidor devera solucionar o
problema prontamente, de maneira cortés e justa,
e envidar todos os esfor¢os para preservar ou
recuperar a confianca do consumidor.

o A nossa publicidade é
honesta e precisa

LN

A publicidade é um dos aspetos mais importantes
do nosso negdcio. A publicidade, além de criativa
e competitiva, deve ser honesta, precisa, nao
enganosa e deve estar em conformidade com a
legislacdo vigente.
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A publicidade cria muito mais do que a imagem
de um produto; ela constrdi a nossa reputacao
com base na credibilidade, fidelidade e
confiabilidade.

Além disso, selecionamos com cuidado os
meios de comunicagdo Nos quais as N0ssas
mensagens publicitarias serdao veiculadas. Nao
permitimos que 0s N0ssOs anUNCios aparecam
em ambientes inconsistentes com os Valores da
nossa Empresa; isto inclui conteddos que:

» Retratam violéncia gratuita ou excessiva.

e S3o considerados pela Colgate como
antissociais ou de mau gosto, ou que
poderiam estimular comportamento
antissocial por imitacao do publico.

» Contém comportamento sexual considerado
ofensivo.

» Dao suporte, de forma implicita ou real, a
atividades que podem abusar da salde fisica
ou mental de alguém.

¢ Insultam, ridicularizam ou denigrem pessoas
devido a sua idade, origem étnica ou
nacional, cidadania, género ou identidade
de género, orientacao sexual, raca, religido,
cidadania ou outro tipo de esteredtipo
inadequado.

» Exprimem opinides politicas.

Para garantir que cumprimos esta promessa
num ambiente cada vez mais digital,
mandatamos a utilizagao de tecnologia de
Seqguranc¢a da Marca de terceiros na nossa
publicidade digital na medida do possivel.
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Por fim, devolvemos a confianca e o respeito
que as pessoas nos ddo quando compram 0s
nossos produtos, respeitando as leis vigentes
e 0s mais elevados padrdes éticos e morais de
privacidade no que diz respeito a utilizagdo de
dados nas comunicagoes.

Observamos os padroes de integridade
comercial ao criar, usar e selecionar
propagandas, marcas comerciais e projetos
para que 0s Nossos produtos tenham éxito
no mercado em razao da qualidade que Ihes
é inerente e da nossa reputacao, ndo porque
imitamos ou tiramos vantagem da boa-fé dos
concorrentes. A integridade nos andncios
publicitarios exige:

e O cumprimento rigoroso dos requisitos
legais locais relativos a violagdo de marcas
comerciais e a concorréncia desleal.

* Interdi¢ao da copia de marcas comerciais,
slogans, temas publicitarios ou ilustragdes
bem conhecidos utilizados por empresas
multinacionais e concorrentes regionais.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Publicidade e Insercao de Publicidade, que estao nas
Diretrizes de Praticas Comerciais.
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O nosso
relacionamento
com a legislagao



Cumprimos toda a
legislacao vigente

Os funcionarios da Colgate devem conduzir as
atividades da Empresa de modo plenamente
compativel com a legislacdao dos paises em que
operam, bem como com as leis dos Estados
Unidos, conforme descrito nas Diretrizes

de Praticas Comerciais e nas politicas e
procedimentos da Empresa. Caso acredite que
ha um conflito entre a legislacdo local e uma

lei dos EUA ou politica relevante da Empresa,
consulte a Organizag¢ao Juridica Global.

Cumprimos as leis da
concorréncia

A Colgate e os seus funcionarios em todo o
mundo devem cumprir a legislagao concorrencial
(conhecida como legislagao anti-trust nos EUA)
aplicavel em cada pais, estado e local onde
fazemos negdcios. A finalidade dessas leis &
proteger os consumidores ou outras empresas
assegurando que a concorréncia seja leal e
baseada na oferta de pre¢os competitivos,
produtos mais inovadores e servigos melhores e
que as empresas nao interfiram com as forgas de
oferta e procura do mercado. Praticamente todos
0s paises promulgaram leis de concorréncia.

E responsabilidade de todos entender as leis
concorrenciais aplicaveis nos locais onde
fazemos negdcios e procurar orientagdes junto
da Organizacdo Juridica Global sempre que
necessario.

As leis concorrenciais em todo o mundo proibem
qualquer acordo entre concorrentes que possa
prejudicar a livre concorréncia. A chave para o
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cumprimento da legislagdo € a independéncia.
A Colgate deve agir de forma independente nas
suas diferentes atividades de negdcios:

v Definicdo de pregos

v Descontos ou promogdes

v Termos de compra e venda

v Sele¢ao de clientes, distribuidores ou
fornecedores

v Escolha dos produtos a serem fabricados e
das quantidades a serem vendidas

v Contratacdo de funcionarios

E importante lembrar que um acordo ilegal ndo
é necessariamente um documento formal e ndo
precisa sequer de estar registado por escrito.
Pode ser um acordo verbal, ou mesmo algo que
possa ser deduzido a partir de uma conduta
comercial ou comentarios casuais. N3o é preciso
implementar um acordo para que ele sejailicito.

Aindependéncia das empresas pode ser
afetada, e um acordo ilegal pode ser inferido,
quando os concorrentes partilham ou recebem
informacoes confidenciais ou ndo publicas
sobre planos de negdcios presentes ou futuros
(por exemplo, um aumento de preco planeado,
custos cobrados pelos fornecedores, langamento
de novos produtos, planos de recrutamento e de
contratacao, etc.). E especialmente importante
ter isso em mente durante reunides e pesquisas
de associa¢des de comércio. Geralmente, deve
obter aprovacao da Organizacdo Juridica Global
antes de participar em qualquer reuniao (seja
presencial, virtual ou através de plataformas das
redes sociais como o Facebook ou o Whatsapp)
em que um concorrente possa estar presente. £
absolutamente proibido partilhar informacoes
confidenciais da Empresa com concorrentes.

Se receber informagdes que acredita serem
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confidenciais sobre um concorrente, notifique
imediatamente a Organizacdo Juridica Global.
Essas informagdes ndo devem ser usadas nem
partilhadas sem aprovagao juridica prévia.

A legislacao concorrencial também protege
contra atos predatérios ou desleais por parte
das empresas dominantes para garantir que

a concorréncia seja aberta e justa. Acoes

que seriam legais se adotadas por empresas
ndo dominantes podem ser consideradas
ilegais quando realizadas pelos concorrentes
dominantes. Nos paises em que a Colgate
detém uma parcela significativa do mercado,
deve consultar o representante legal local para
assegurar que certas agoes contempladas
(por exemplo, uma determinada politica de
descontos ou recusa de venda) ndo sao passiveis
de interpretacdao como abuso da posi¢dao
predominante.

As leis de concorréncia também impdem certas
restricoes as relacdes entre fornecedores e

seus clientes e distribuidores. Na maioria dos
paises, qualquer tentativa de retirar de clientes
ou distribuidores a liberdade de determinar
precos, prazos e condi¢des de venda ou de
restringir indevidamente o seu direito de operar

independentemente viola as leis de concorréncia.

E importante enfatizar aos nossos clientes que
05 N0ssos "Precos Recomendados de Venda

a Retalho (ou Revenda)" sao apenas isso:
recomendacoes. Os clientes tém total liberdade
para vender pelo preco que escolherem.

As consequéncias da violacao das leis de
concorréncia sao extremamente graves e podem
incluir a aplicagao de pesadas multas a Empresa
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e penaliza¢des (inclusive prisao) aos individuos
envolvidos. A mera investiga¢ao de possiveis
condutas anticompetitivas pode gerar danos
significativos a reputacdo e a interrupgao dos
negocios.

Se tiver dOvidas sobre a possibilidade de
uma determinada acao infringir as leis de
concorréncia, consulte a Organizagao
Juridica Global.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre Leis
de Concorréncia, que estdo nas Diretrizes de

Praticas Comerciais.

Cumprimos a legisla¢do que
regulamenta os valores
mobiliarios

Ocasionalmente, pode ter acesso a informacodes
desconhecidas do publico ("informacdes nao
pUblicas") sobre a Colgate ou outras empresas
de capital aberto com as quais a Colgate faz
negdcios, como resultados financeiros ou
operacionais, possiveis fusdes ou aquisicoes,
desinvestimentos ou financiamentos, planos de
marketing ou introdu¢ao de novos produtos.

As informagdes sao consideradas ndo publicas
até serem reveladas adequadamente ao
publico - por outras palavras, até que tenham
sido amplamente divulgadas e um periodo

de tempo razoavel tenha transcorrido para
gue os mercados de ac¢Oes reajam a elas. Caso
essas informacgdes nao publicas possam ser
consideradas de natureza "essencial” - ou seja,
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sejam informacodes que um investidor prudente
levaria em consideragao ao tomar uma decisao
de investimento - entao, de acordo com

a legislagao requlamentadora dos valores
mobiliarios e a politica da Empresa:

v N3o deve negociar, em proveito proprio
OU para proveito de outra pessoa, agoes,
titulos ou outros valores mobiliarios da
firma (Colgate ou outra) a que se refere a
informacdo privada relevante.

v Nao deve incentivar ou induzir terceiros,
com base nessa informacao privada, a
transacionar acoes, titulos ou outros valores
mobilidrios dessas firmas.

v Nao deve divulgar essas informagdes nao
pUblicas a pessoas que ndo pertencam ao
quadro da Colgate.

v N3o deve discutir essas informacdes nao
pUblicas com pessoas dentro da Colgate,
salvo se for necessario que elas estejam
cientes de tais informacoes.

Por outras palavras, é vedado o uso de
informacdes ndo publicas de que venha a ter
conhecimento em fun¢ao do seu emprego
na Colgate em seu proprio beneficio ou em
beneficio de outros em qualquer transa¢ao
de investimento ou de negociagao de titulos
mobiliarios.

Se tiver acesso a qualquer informacdo nao
pUblica em funcao do seu emprego na Colgate,
devera cuidar para que essa informacao
permaneca confidencial e ndo devera realizar
qualquer negocia¢ao (nem aconselhar outros
a realizar qualquer negociag¢ao) com titulos

da Colgate ou de qualquer outra empresa
afetada até que um periodo de tempo razoavel
tenha transcorrido ap0s a divulgacao dessa
informacdo ao publico. Essa proibi¢do inclui
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0 exercicio de op¢Oes de acdes e eventuais
decisdes de investir ou de se desfazer de
ac¢des da Colgate no contexto dos planos de
beneficios da Empresa.

A sua obrigagao de manter a confidencialidade
das informacgdes ndo pablicas continua apods

a rescisao do seu contrato de trabalho com a
Colgate até que essas informagdes tenham sido
adequadamente divulgadas ao puablico.

Se tiver qualquer dUvida quanto ao facto de
uma informacdo ser "essencial” ou ter sido
adequadamente divulgada, entre em contacto
com a Organizagado Juridica Global e evite
comercializar os valores mobiliarios afetados ou
divulgar as informagdes enquanto nao obtiver a
aprovacdo legal.

Cumprimos as
leis antissuborno

Em todo o mundo, a Colgate tem o
compromisso de lidar com 6rgaos
governamentais e funcionarios pUblicos de
forma licita e ética. A politica da Empresa, bem
como a Lei sobre Pratica de Corrupg¢ao no
Exterior ("FCPA") dos EUA e leis antissuborno
semelhantes em todo o mundo, proibem

0s N0ssos funcionarios ou qualquer pessoa,
agindo em NOSsO NOMe e em CoNexao Com 0S
nossos negdcios, de dar ou oferecer qualquer
coisa de valor, direta ou indiretamente, a
qualquer funcionario pUblico a fim de obter
qualquer negdcio ou afetar qualquer ato ou
decisao governamental.

A politica da Empresa e certas leis aplicaveis
também proibem pagamentos diretos ou
indiretos a funcionarios governamentais
para facilitar ou acelerar qualquer servico
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ou funcgao oficial (por exemplo, pequenos
pagamentos feitos a um funcionario pdblico
para dar prioridade as solicitagdes da Colgate
Ou para abreviar a tramitacao de servicos ou
outras ac¢des). Tarifas oficiais, devidamente
comprovadas por meio de faturas e recibos
emitidos pelo governo, ndo sao qualificadas
COMO pagamentos improprios.

Para assegurar que essa norma nao seja violada,
seja diretamente ou por meio de terceiros, é
politica da Empresa que, exceto no caso de
tarifas legalmente obrigatorias comprovadas
por um recibo oficial (por exemplo, taxas de
autorizagao ou licenga), nenhum pagamento,
entretenimento, viagem, presente ou outro
item de valor pode ser fornecido ou oferecido a
funcionarios pablicos, seja qual for o seu valor
monetario, sem aprovagao prévia por escrito da
Organizacdo Juridica Global.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando a Politica Global sobre Despesas
Relacionadas com Governos e o respetivo Formulario de
Aprovacao.

E importante salientar que o termo "funcionario
pUblico" é definido de maneira ampla e inclui
individuos empregados por qualquer institui¢ao
Ou organizagao publica ou com filiacdo estatal
Ou que atuem com capacidade oficial de
qualquer forma, seja a tempo inteiro, a tempo
parcial ou sem remuneragao. Funcionarios
pUblicos podem ser encontrados em qualquer
ramo e nivel do governo e da atividade

pUblica e podem incluir qualquer pessoa,

de funcionarios aduaneiros de baixo nivel a
legisladores em posi¢ao hierarquica elevada,
bem como professores, dentistas, veterinarios
ou outros profissionais, além de formadores

de opinido e funcionarios de empresas de
comunicagao de propriedade estatal. Em
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caso de ddvida sobre a qualificagdo de um
determinado individuo como funcionario
pUblico, consulte a Organizagao Juridica Global.

Seja sempre direto e honesto quando for
negociar e comunicar com funcionarios do
governo. Qualquer declaracdo falsa deliberada
feita a funcionarios pUblicos (verbal ou por
escrito) pode expd-lo a si e a Empresa a
penalizacdes substanciais.

Além de proibir o suborno de funcionarios
pUblicos, a politica da Empresa e a legislagao
relevante também proibem o suborno de
individuos ou entidades privadas. Ndo deve
tentar influenciar o julgamento ou a conduta

de qualquer parte externa com a qual venha

a realizar negécios da Empresa por meio de
promessas de presentes, pagamentos ou outros
beneficios ou recorrendo a qualquer outro
favorecimento ilegal.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Interagdes com Governos e Funcionarios PUblicos, que
estdo nas Diretrizes de Praticas Comerciais.

Cumprimos os regulamentos
internacionais de comércio

A Empresa cumpre todas as leis aplicaveis que
regem o comércio internacional e também
deve cumprir as normas de comércio dos EUA
independentemente de onde esteja a operar no
mundo.

Alegislagao sobre San¢oes Comerciais regula
asimportagoes e as exportacdes e também
pode proibir a Empresa de negociar com certos
paises, individuos ou entidades. Antes de
entabular negociagdes com qualquer terceiro
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(fornecedor, cliente etc.), € necessario verificar
a sua possivel inclusao em duas listas de "Partes
Restritas" mantidas pelo governo dos EUA para
garantir que a Empresa pode prosseguir com a
transacao.

Além disso, a Empresa deve cumprir as leis

dos EUA concebidas para garantir que as
empresas dos EUA ndo participam em boicotes
que ndo sejam sancionados pelos EUA.

Estas leis aplicam-se a todos os escritorios,
funcionarios, subsidiarias e afiliadas da Colgate,
independentemente do local no mundo onde
estiverem localizados. Qualquer pedido de
participa¢do num boicote nao autorizado
(mesmo que recusemos o pedido) deve ser
imediatamente comunicado a Organizagao
Juridica Global para o tratamento adequado.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Relagdes Comerciais Internacionais, que estao nas
Diretrizes de Praticas Comerciais.

Cumprimos as leis de
privacidade e protecao
de dados

A Colgate respeita a privacidade dos seus
funcionarios, consumidores, clientes,
fornecedores e outros com quem mantém
relacionamentos comerciais. Portanto, lidamos
com dados pessoais de maneira responsavel

e em conformidade com todas as leis de
privacidade de dados e protecdo de dados
aplicaveis.

Como parte das suas ocupacoes na Colgate,
os funcionarios podem fornecer determinados
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dados pessoais a Empresa, como endereco
de residéncia e de e-mail, informacdes sobre
a familia para fins de beneficios e outras
informagdes pessoais.

De forma semelhante, 0s nossos clientes
podem fornecer dados pessoais como nome,
enderecos de residéncia e de e-mail, em
conexao com a sua relagao com a Empresa.

Nos seus relacionamentos de negdcios com a
Colgate, clientes, fornecedores e outros podem
fornecer a Empresa informagoes pessoais como
nome, nUmero de telefone, endereco postal,
endereco de e-mail e dados sobre o cartao de
crédito.

No que diz respeito a essas informacdes, é
politica da Colgate:

v Fornecer uma notificagdo adequada antes
de recolher dados pessoais;

v Obter consentimento afirmativo quando
aplicavel por lei;

v Recolher, processar, utilizar e reter dados
pessoais exclusivamente para a finalidade
para a qual foram fornecidos, a menos
que tenhamos obtido consentimento
para outros usos, e apenas conforme o
necessario para manutencao de registos;

v Adotar todas as medidas razoaveis para
salvaguardar os dados pessoais a fim
de impedir a sua divulgag¢ao ou uso nao
autorizado; e

v Cumprir todas as leis de privacidade
aplicaveis.

Alegislagao sobre privacidade e prote¢ao

de dados esta sujeita a desenvolvimentos e
modificacdes frequentes. Comprometemo-
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nos a acompanhar a evolu¢do das leis sobre
privacidade e prote¢ao de dados e podemos,
ocasionalmente, desenvolver politicas
especificas a luz dessa legislacao.

Os funcionarios da Colgate podem obter informagdes
adicionais consultando as diretrizes da Empresa sobre
Protecdo de Dados e Privacidade de Dados, que estao
nas Diretrizes de Praticas Comerciais.

Cumprimos as leis de
retencao de registos

Muitas leis em todo o mundo exigem que a
Colgate mantenha certos tipos de registos
(incluindo documentos fisicos e dados
eletrénicos) por periodos de tempo especificos.
O incumprimento destes requisitos pode
sujeitar a Empresa a multas significativas

e outras penaliza¢des. A Colgate esta
comprometida com um Programa de Gestao de
Reqistos que atenda a todos os requisitos legais
e regulamentares, satisfaca as necessidades

de retencdo de informagdes da empresa e
garanta que registos e outros documentos
obsoletos ou desnecessarios sejam descartados
adequadamente.

E sua obrigacdo revelar as informacdes ou
documentos relevantes e necessarios em
qualquer agdo, investigacao ou processo legal,
conforme exigido por lei. Ao receber qualquer
intimacdo, ordem judicial ou outro processo
legal que exija a divulgagao de informagdes
ou documentos da Empresa, deve notificar a
Organizacao Juridica Global, na medida do
permitido por lei.
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Nesse caso, deve sequir todas as instrucoes
fornecidas pela Organizag¢ao Juridica Global
e reter todos 0s registos que possam ser
Uteis ou relevantes para a intimacao, litigio
ou investigacao, independentemente dos
requisitos do Programa de Retencao de
Registos. E proibido destruir ou alterar
esses registos, pois a destruicdo impropria
desses documentos pode acarretar
consequéncias graves para si e para a
Empresa, inclusive penalizagdes civeis e/ou
criminais e consequéncias relacionadas com
empregabilidade.

Caso tenha dividas se um registo pertence a
uma investigacao, litigio ou intimacao, entre em
contacto com a Organizag¢ao Juridica Global
antes de descartar o documento em questao.
Os funcionarios da Colgate podem obter
informacoes adicionais consultando a Politica
Global do Programa de Gestdo de Registos.

Nao fazemos
contribuicoes politicas

Nenhum recurso financeiro ou ativo da
Empresa pode ser usado em contribuicdes
para qualquer partido politico ou candidato
em qualquer pais e em qualquer nivel de
governo. Uma contribuicdo politica pode
incluir contribuicoes tanto monetarias

como ndo monetarias. As contribui¢des nao
monetarias incluem a compra de bilhetes
destinados a angariar fundos, a doa¢ao de
produtos, a realizagao de trabalho voluntario
por funcionarios da Colgate no horario de
expediente normal e 0 uso de instala¢des da
Colgate para finalidades politicas ou de recolha
de fundos. Se tiver alguma divida sobre uma
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contribuicdo politica pretendida, entre em
contacto com a Organizagao Juridica Global.

E vedado a Empresa compensar ou reembolsar
qualquer funcionario da Colgate ou individuo
associado a Empresa (inclusive grupos de
pressao externos e outros terceiros), direta

ou indiretamente e em qualquer forma, por
contribuicdes politicas.

Particularmente, os funcionarios da Colgate
sao livres para fazer contribui¢des pessoais aos
candidatos e partidos da sua preferéncia. Uma
contribuicdo pessoal é da responsabilidade do
individuo e nunca deve ser feita com a inten¢ao
de ajudar a Colgate ou uma das suas empresas
operacionais de qualquer maneira.

Além disso, os individuos sao livres de
participar em atividades politicas locais ou de
se candidatarem a um cargo, mas tem de estar
claro que ndo representam de forma alguma a
Empresa e que as atividades politicas pessoais
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tém de ser mantidas separadas do seu trabalho
para a Colgate. Além disso, ndo podem ser
realizadas atividades politicas no horario da
Empresa.

Como a maioria das empresas multinacionais,
a Colgate é associada e paga taxas anuais a
diversas associagdes comerciais e setoriais.
Para garantir que essas associacdes comerciais
ndo usem qualquer parte dos valores pagos
pela Colgate para contribuicdes politicas, o
Diretor de Etica e Conformidade da Colgate
envia um lembrete anual sobre a nossa politica
a todas as associa¢des comerciais dos EUA

das quais a Colgate € membro pagante e
exige que todas as associa¢oes comerciais
que recebem da Colgate valores acima de um
determinado limite participem de um processo
de certificagao anual.

Para saber mais, consulte a nossa Politica de
Contribuigdes Politicas, disponivel na seccdo "A Nossa
Empresa" em colgatepalmolive.com.

Cddigo de Conduta da Colgate 2022

37



O nosso
relacionamento
com a sociedade



Temos um papel vital e responsabilidade
de contribuir e agir no melhor interesse das
comunidades em que vivemos e trabalhamos.

M’/ Participamos

de doagoes e
- voluntariado locais
Em todo 0 mundo da Colgate, & nosso objetivo
participar em projetos para promover 0 N0sso
proposito de reimaginar um futuro mais saudavel
para todas as pessoas, para 0s seus animais de
estimacgado e para 0 nosso planeta - incluindo
0 desenvolvimento e o bem-estar das nossas
comunidades locais.
Estamos empenhados em garantir o bem-
estar daqueles que servimos, construindo uma
cultura de inclusdo e criando oportunidades
significativas para que todas as pessoas
tenham sucesso dentro e fora da Colgate - e
estabelecemos parcerias com organizagoes
sem fins lucrativos que reflitam o propdsito da
Colgate e transmitam os Valores da Colgate:

1) Promover sorrisos saudaveis e uma pele
saudavel;

2) Criar percursos educacionais para estudantes
diversos e sub-representados e profissdes da
Colgate (medicina dentaria, dermatologia e
cuidados cutaneos, ciéncias veterinarias);

3) Fornecer comida, abrigo, amor para 0s
animais de estimagdo em todos os locais;

4) Promover a gestao ambiental;
5) Promover o otimismo; e

6) Fornecer assisténcia em caso de desastre e
cuidados de emergéncia nas comunidades da
Colgate.
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A Empresa patrocina programas de leitura,
iniciativas de orienta¢ao, programas de bolsas,
competicdes atléticas e outras atividades no
mundo inteiro. A Empresa também incentiva os
seus funcionarios a participarem, nos horarios
das folgas, nas atividades beneficentes locais
que ajudem a cumprir 0 N0sso propaosito.

Cooperamos com o
governo em assuntos
que afetam o nosso
negocio

A nossa Empresa tem negécios em mais de 200
paises e territorios. E nossa politica cooperar com
0s governos locais e nacionais. Por vezes, podem
surgir questdes que afetem as nossas operagoes.
Depois de cuidadosa reflexao, a Empresa podera
oferecer opinides e conselhos aos governos
sobre determinadas questdes, em conformidade
com as nossas necessidades e metas comerciais.
Entretanto, isso nunca deve ocorrer sem uma
consulta prévia ao seu gerente e a Organiza¢ao
Juridica Global.

Condenamos praticas laborais
abusivas e desumanas

A Colgate opde-se ao uso ilicito de mao-de-
obra infantil, a exploracdao humana e a todas
as outras formas de tratamento inaceitavel de
trabalhadores.

Além disso, é politica da Colgate jamais trabalhar
com qualquer fornecedor ou prestador de
servicos que conhecidamente adote praticas de
trabalho desumanas, incluindo, entre outras, as
sequintes:
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e Exploracdo

 Punicdo fisica

o Abuso

» Trabalho encarcerado, trabalho for¢ado e/
OU escravo

e Servidao involuntaria

e Qualquer forma de trafico de seres
humanos ou

e Qutras formas de maus tratos

A Colgate nao tolera a violagao de leis
laborais e qualquer infracdo que chegue
a0 conhecimento da Empresa pode ser
considerada causa suficiente para o
encerramento da rela¢do comercial.

Demonstramos o nosso
compromisso com os direitos
humanos

A Colgate mantém o compromisso permanente
de respeitar os direitos humanos e os direitos
laborais em todo o mundo e apoia a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos das Nac¢oes
Unidas, e foi um membro fundador dos
Principios Globais Sullivan. A Colgate também
esta comprometida com a Resolu¢ao do Férum
de Bens de Consumo sobre Trabalho Forcado

e adotou os seus Principios de Prioridade

do Setor. Refletindo esses compromissos,

a Colgate pratica e procura trabalhar com
parceiros comerciais que promovam as
seqguintes normas:

v Oportunidades iguais para todos
os funcionarios, em qualquer nivel,
independentemente de raga, cor, religiao,
sexo, identidade de género, nacionalidade,
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cidadania, etnia, idade, orientacao sexual,
incapacidade fisica, estado civil, situacao
militar ou outras caracteristicas protegidas
por lei;

Um ambiente de trabalho sequro e saudavel
gue promova o bem-estar e proteja o meio
ambiente;

Saldrios em conformidade com as normas e
leis aplicaveis;

Adesdo as horas de trabalho que estejam
em conformidade com a legislacdao

e remuneragao por horas extras em
concordancia com a legislacao local;
Respeito pela legitima liberdade

de associa¢ao dos funcionarios e
reconhecimento de todos os direitos legais
de organiza¢ao e negociagao coletiva;

Um processo de recrutamento,

contratagao e emprego que nao requer
que os trabalhadores paguem taxas ou
depdsitos (monetarios ou de outro tipo),
incluindo para agéncias, recrutadores ou
representantes;

Um processo de recrutamento, contratagao
e emprego que, a menos que seja exigido
por lei, nao exige que os trabalhadores
entreguem documentos de identificagao
originais, documentos de viagem ou
qualquer outro documento ou posse
pessoal, ou que de qualquer outra forma
restrinja a sua liberdade de movimento;
Emprego baseado no consentimento livre

e informado do funcionario de participar e
encerrar a relagao de emprego; e
Pagamento de salarios, por meio da rela¢do
de emprego e mediante o encerramento do
emprego, de forma coerente com 0s termos
do contrato ou conforme exigido por lei.
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O nosso
relacionamento
com o amblente



Estamos empenhados em agir
responsavelmente e em fazer a nossa parte
para ajudar a preservar 0s recursos finitos
da Terra e em manter o bem-estar do nosso
planeta.

Estamos comprometidos
com a sustentabilidade e a
responsabilidade social

Na Colgate, encaramos a sustentabilidade
com 0 mesmo foco nitido que aplicamos

em todos 0s aspetos das nossas atividades.

A Colgate sempre apoiou 0s principios

da sustentabilidade, e 0s nossos valores
fundamentais - Respeito, Trabalho em Equipa
Clobal e Melhoria Continua - guiam 0s N0ssos
esforcos de sustentabilidade. Centramos as
nossas ambi¢des na promog¢ao do impacto
social, na ajuda a milhdes de lares e na
preservacdo do nosso ambiente.

Além disso, estamos empenhados em conquistar
0 Nosso objetivo global de sustentabilidade, que &
garantir o crescimento consistente e responsavel
das atividades da Colgate, beneficiando

todos aqueles que servimos, incluindo os

nossos funcionarios, 0s NOSSOs acionistas,

0S NOSSOS consumidores, 0s N0ssos clientes,
parceiros externos e outras partes interessadas
globalmente, promovendo ao mesmo tempo o
bem-estar das geragdes futuras.

No decorrer dos Ultimos anos, 0 N0sso
compromisso com a sustentabilidade e
responsabilidade social aumentou a medida
que integramos essas ambic¢oes Nas N0ssas
operacdes de negdcios e no nosso plano de
crescimento estratégico. Essa abordagem
integrada fortaleceu o nosso impacto de
sustentabilidade e responsabilidade social e
0 nosso desempenho de negdcios, ajudando
a recrutar e a manter os melhores talentos,
melhorar 0s Nossos relacionamentos com
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0S N0SSOS acionistas, oferecendo novas
oportunidades de inovacao. E, talvez o facto
mais importante, & que esse COmpromisso
despertou e envolveu os funcionarios da
Colgate em todo o mundo.

Para mais informagdes sobre o programa de
sustentabilidade e iniciativas da empresa, aceda a
colgatepalmolive.com para rever o nosso relatério de
sustentabilidade onde descrevemos como cumprimos

0 nosso propésito de imaginar um futuro mais saudavel
para todas as pessoas, para 0s seus animais de estimacao
e para o nosso planeta.

Resguardamos e
protegemos o planeta

A Empresa esta empenhada em fazer a sua
parte para ajudar a economizar e preservar
0s recursos finitos da Terra. Os N0ssos
compromissos em relacdo ao planeta
abrangem o uso de energia, as emissdes
de carbono, o uso da agua e a reciclagem e
eliminagao de residuos. Por isso, devemos
cumprir estritamente o conte0do e 0 espirito
da legislagao e regulamentagao ambientais
vigentes e das politicas publicas que elas
representam.

Promovemos comunicagdes abertas com

0 pUblico e mantemos uma parceria ativa

e produtiva com as comunidades em que
operamos. Continuaremos a partilhar
informagdes com 0s Nossos consumidores
sobre 0s N0SsOS programas e a nossa estratégia
ambiental e a trabalhar em conjunto com os
lideres comunitarios e outros que partilhem o
NOSSO COMPromisso.

A nossa estratégia atual de reduzir a nossa
pegada no meio ambiente sera parte integrante
do processo de producao, embalagem,
distribuicdo e comercializagdo dos nossos
produtos.
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O nosso
relacionamento
com os acionistas



Esforcamo-nos por servir os melhores interesses
dos nossos acionistas e estamos determinados
a construir valor acionista criando produtos
inovadores que beneficiem as pessoas, 0s seus
animais de estimagao e 0 nosso planeta.

Mantemos uma Boa
Governanca Corporativa

As politicas e os programas de governanca
corporativa da Empresa, dos quais este Codigo
de Conduta é um elemento fundamental,
servem como uma forma importante de
proteger os acionistas. Os mecanismos de
controlo recentemente promulgados pelo
Congresso norte-americano, pela Comissao
de Valores Mobiliarios dos EUA e pela Bolsa

de Valores de Nova lorque para promover o
comportamento empresarial ético, tém sido
uma pratica comum da Colgate ha varios anos.
Os nossos acionistas sao bem servidos por
um Conselho de Administragao constituido
por uma maioria significativa de diretores e de
comissOes independentes que supervisionam
questdes de auditoria, remuneragao e
governanca corporativa. Frequentemente
atualizados, os regulamentos das comissoes e
diretrizes de governanca definem claramente
as funcdes e responsabilidades do diretor e

0s principios de governanca corporativa da
Empresa.

Para obter informacgdes adicionais sobre o
programa de governancga corporativa da
Empresa, consulte as Diretrizes do Conselho
de Administra¢do sobre Assuntos Essenciais
da Governanca Corporativa e 0s regulamentos
da Comissdo de Auditoria da Empresa, da
Comissao de Nomeacdo, Governanca e
Responsabilidade Corporativa, da Comissao
de Organizagdo e Pessoal e da Comissao
Financeira.
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Mantemos solidos programas
de auditoria para aumentar a
confianca dos investidores

A Empresa esta comprometida com a
qualidade, integridade e transparéncia dos
seus relatorios financeiros. Esse compromisso
esta refletido nas normas e procedimentos
da Empresa ha muito consolidados, incluindo
um grupo de auditoria interna que monitoriza
os controlos financeiros no mundo inteiro,
auditores independentes que tém amplos
poderes e uma Comissao de Auditoria
independente que supervisiona essas areas.
Para maximizar a eficiéncia desses recursos,
esperamos que os funcionarios da Colgate
estejam envolvidos em comunicagdes abertas
e honestas e numa troca livre de informagdes
com os auditores internos e externos e com a
Comissao de Auditoria.

Para obter informagdes adicionais sobre o importante
papel dos auditores internos, dos auditores independentes
e da Comissao de Auditoria da Empresa, consulte os
Regulamentos da Comissdo de Auditoria.

Mantemos os acionistas
informados sobre o que esta a
acontecer na empresa

Todos 0s anos, 0s acionistas sao convidados

a participar na reunidao anual da Empresa,

na qual o progresso da Empresa durante o

ano anterior € examinado, e os acionistas

tém a oportunidade de fazer perguntas a
administragao superior da Empresa. Nos outros
meses, 0s acionistas podem visitar a sec¢ao
Centro do Investidor no site da Empresa.
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Anossa
responsabilidade
por se manifestar



Mantemos os mais elevados padrdes éticos
através das nossas palavras e agdes e
desafiamos o comportamento de outros que
entrem em conflito com o nosso Codigo de
Conduta, as Diretrizes de Praticas Comerciais e
as politicas da Empresa.

Comunicagoes claras
sdo essenciais

Cada um de nds é responsavel pelo
cumprimento dos padrdes de conduta ética da
Empresa, com todas as leis, requlamentacdes
e diretrizes estabelecidas nas Diretrizes de
Praticas Comerciais e nas demais politicas,
procedimentos e diretrizes da Empresa.

Onde posso obter ajuda?

O seu gerente

Discuta as suas preocupagdes ou dividas com
0 seu gerente ou um membro da equipa de
lideranca da sua organizacdo.

Recursos Humanos

O seu representante local de Recursos Humanos
é outro recurso valioso para orientagao e
aconselhamento.
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Os gerentes s3ao responsaveis por transmitir
esses padrdes aos funcionarios da Colgate
com quem trabalham, garantindo a criagao
de um ambiente no qual as pessoas discutam
questoes éticas e juridicas livremente.

Temos recursos internos
para ajuda-lo caso precise de
orientacdo ou suporte

O Codigo ndo fornece respostas definitivas
para todas as perguntas. Para isso temos de
confiar no bom senso de cada um em rela¢dao
a0 que é exigido pelas normas de conduta

da Empresa, inclusive a percecao de quando
se torna necessario pedir orientacao sobre

a conduta a ser sequida. Se tiver qualquer
ddvida sobre o melhor curso de agdo numa
determinada situagao, procure orientacao
conforme descrito a sequir.

Departamento Juridico

Contacte um membro da Organizacdo
Juridica Global para esclarecer qualquer
ddvida sobre conformidade ou obter
orientacdo ou assisténcia na interpretacdao
de leis, normas ou politicas.

Etica e Conformidade

Entre em contacto com o Departamento
Global de Etica e Conformidade para
fazer perguntas, obter orientagcdo sobre
a aplicabilidade do c6digo a situacoes
especificas ou manifestar-se sobre uma
possivel infracdo.
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Manifestar-se é sua obrigacao informar imediatamente o

requer coradem seu gerente, o departamento de Recursos
q g Humanos, o Departamento Global de Etica e

Conformidade ou a Organizag¢ao Juridica Global.
Alternativamente, sinta-se a vontade para
recorrer a0s niveis hierarquicos mais altos sem
temor de retaliacdo.

Se tiver conhecimento ou suspeitar de uma
violagdo do Codigo, das Diretrizes de Praticas
Comerciais ou de outras politicas da Empresa,

E-MAIL FERRAMENTA DA WEB CORREIO DE VOZ
ethics@colpal.com https://colpal. (800) 778-6080
ethicspoint.com/ (ligagao gratuita a partir dos EUA,

Canada e Porto Rico) +1(212) 310-2330
(a cobrar a partir de outros locais)

CORRESPONDENCIA APLICAQAO MOVEL Codigo QR
Global Ethics & Compliance Disponivel para

Colgate-Palmolive Company transferéncia na CP

300 Park Ave, App Store

Nova lorque, NY 10022

Como posso ter a certeza de
que nenhuma agdo negativa
sera tomada contra mim?

Politica antirretaliagéo de uma suspeita de violagdo do Codigo de

Conduta da Empresa, da politica da Empresa
ou da lei aplicavel, salvo se a alegacao feita ou a
informacdo fornecida for intencionalmente falsa
ou ndo tiver sido feita ou fornecida de boa-fé.
Na medida do possivel, a Colgate tratara todas
as reclamagdes de forma confidencial. Todas as
alegacdes de retaliacdo serdo investigadas e, se
necessario, serao tomadas ac¢des disciplinares,
inclusive a rescisao do contrato de trabalho.
Todas as informacdes fornecidas para o
Departamento Global de Etica e Conformidade
sdo avaliadas e, quando estao relacionadas

E prética e politica da Colgate manter os mais
altos padrdes éticos e criar um ambiente de
trabalho livre de comportamentos inadequados
ou ilicitos, em que as pessoas sao encorajadas a
partilhar as suas preocupagdes com a Empresa
sem medo de retaliagao. Por conseguinte, na
Colgate, nenhuma a¢ao adversa sera tomada
contra nenhum funcionario, ex-funcionario,
representante ou terceiro por reclamar,
denunciar, participar ou auxiliar na investigagao
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com o Codigo, a questao é submetida a
uma investigagao imediata e detalhada pelo
Departamento Global de Etica e Conformidade

tanto do denunciante como das informacodes
fornecidas e s6 as revelara em Ultimo caso
quando essa divulgagao for:

e/ou pela Organizacdo Juridica Global. E
essencial que o individuo que reportar as .
informacoes, nao faca investigagdes sozinho,

pois a investigagdo envolve questdes juridicas
complexas. Agir por conta propria pode .
comprometer a integridade da investigacao e
afetar adversamente tanto o denunciante como
a Colgate.

Necessaria para conduzir uma investigacao
eficaz, responder as suas perguntas ou
tomar medidas apropriadas; ou

Exigida pela legislacdo vigente.

Uma dendncia ou queixa pode conter dados
pessoais. Para a investigacao de uma violagao
ou suspeita de violacdo, pode ser necessario, de
acordo com a legislacao local, transferir dados
pessoais obtidos num pais para outros paises,
inclusive os Estados Unidos. Nesses casos,

0s dados pessoais podem ser usados pelos

As dendncias podem ser andnimas quando

a legislagao local o permitir. Nao obstante,
aconselhamos que se identifique ao ligar para
facilitar a investigagao e o acompanhamento.

Processo de Investigacdo do Departamento Global de Etica e

Conformidade

Espera-se que os funcionarios da Colgate fornecam toda a sua cooperagao ao
participarem em qualquer investiga¢ao da Empresa.

@ 0 e Sdo realizadas entrevistas

a @W . e os documentos sdo analisados pelo
Sao desenvolvidos resultados G i

factuais

a investigador
com base nas informagdes recolhidas g ° <|::I%>

Sao fornecidos comentarios gerais
sobre o resultado da investigagdo a

E atribuido um investigador
com base na experiéncia e na
objetividade do assunto

Sao recomendadas ac6es corretivas
com base nos resultados

Alegislacao de alguns paises restringe o tipo

de informacdo que pode relatar. Se estas leis se
aplicarem a sua situacao, um representante do
Departamento de Etica Global e Conformidade
ira reencaminha-lo para alguém na sua unidade
comercial que o pode ajudar relativamente a sua
guestao ou preocupagao.

funcionarios da Empresa e pelas entidades

da Colgate que participam nas operacdes do
Departamento Global de Etica e Conformidade
para investigar o relatorio, apenas pelo periodo
necessario a esse proposito (e a partir de
entao esses dados pessoais serdo destruidos
ou guardados apenas conforme a politica da
Empresa ou a legislacao).

Lembre-se, porém, que se optar por se

identificar, a Empresa adotara todas as medidas

adequadas para manter a confidencialidade

Cddigo de Conduta da Colgate 2022
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O que acontece quando os funcionarios da Colgate se
manifestam junto do Departamento Global de Etica e

Conformidade

O Departamento de Etica
e Conformidade avalia as
informacdes para identificar os
préximos passos adequados

-

Determinar se uma conduta
relatada é uma possivel violacao
do codigo

-

PERGUNTA
ou
CONSELHO

As informacdes sdo encaminhadas
para o setor adequado para
acompanhamento (Recursos
Humanos, Seguranca Global,
Auditoria Corporativa, etc.)

Uma investigacdo é iniciada

O Departamento de Etica e

Conformidade fornece uma

resposta para a pergunta ou
orientagdes conforme solicitado

-

-

E fornecida uma identificacdo de
que a informacao foi encaminhada

E fornecido feedback ap6s
a conclusdo da investigagcao
se tiverem sido fornecidas
informacgdes de contacto

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

Cbdigo de Conduta da Colgate 2022

49



Exemplos de preocupacgoes que geralmente
nao devem ser relatadas ao Departamento
Global de Etica e Conformidade:

Planos ou pagamentos de bonus
Problemas de folha de pagamento
Periodos de férias ou licenca

Objetivos individuais

Mudancas de turno ou horario de trabalho
Presenca no trabalho

Beneficios por deficiéncia ou condigcao
médica

< < KK £ < < <«

Normalmente, esses tipos de preocupagdes
devem ser levadas ao Departamento de
Recursos Humanos.

Podem ser tomadas
acoes disciplinares

A Empresa adota uma politica de "tolerancia
zero" para qualquer conduta que viole o Codigo
ou as Diretrizes de Praticas Comerciais.

Isso significa que, quando uma violagdo
for confirmada, serdo tomadas medidas
adequadas compativeis com a natureza e a
abrangéncia da infragao.

Exemplos de medidas que podem
ser adotadas incluem:

Melhorias de processo
Desenvolvimento ou revisao de politicas
Estratégia de comunicagdes

Atribuicdo de um coach ou mentor
Medida disciplinar

Demissao do emprego

< < K < < <

Nenhum individuo ou gerente da Empresa
tem autoridade para se envolver em condutas
que ndo cumpram este Codigo, nem para
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autorizar, recomendar, aprovar ou aceitar tais
condutas por qualquer outra pessoa. Assim
sendo, a Empresa deseja evitar condutas que
nao estejam em conformidade com o Cédigo
ou as Diretrizes e interromper qualquer tipo de
conduta inadequada logo que seja descoberta.
Os funcionarios da Colgate que violarem o
Cddigo ou as Diretrizes estarao sujeitos a
acoes disciplinares e até mesmo a rescisao do
contrato de trabalho, sujeito a legislacao local.

O c6digo aplica-se a todos os
funcionarios e atividades da
Colgate

A conformidade com o Cédigo de Conduta

e com as Diretrizes de Praticas Comerciais

sera monitorizada pelo Departamento Global
de Etica e Conformidade. O Departamento
informa o Presidente do Conselho, o Presidente
e o Diretor-Geral e o Presidente do Comité de
Auditoria do Conselho de Administragao da
Colgate relativamente ao estabelecimento,
implementacao e aplicacao do Codigo

de Conduta e programas relacionados. A
informacado relatada ao Departamento de

Etica Global e Conformidade ou através

de outro canal &, conforme for oportuno,
comunicada de forma confidencial a Comissao
de Auditoria. O Cédigo aplica-se a todos os que
trabalham para a Colgate-Palmolive Company
e suas subsidiarias, incluindo diretores.

Estao disponiveis Copias do Codigo online

No Nosso site de Intranet interno e no site
externo. Os funcionarios da Colgate de todo

o0 mundo demonstram 0 seu Compromisso
com a conformidade e os padrdes de ética

da Empresa ao participarem na formagao e
certificacdo do Codigo de Conduta anualmente.
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Tem uma duvida?

Deixe-nos orienta-lo.

([QVS)
[ ]

i

Quais sao as
diretrizes da Empresa
em relagao adarou
a receber presentes?

52

Como gerente de pessoas,
como posso demonstrar
lideranca ética?

O
&y

Posso

aceitar um segundo emprego

6; W\

—

Estou preocupado
com a possibilidade de retalia¢oes.
Qualéa
politica da Empresa?

Qualéa

em relacdo a assédio?

™

2,

i

i

WS AR

Quais sdo as expetativas
da Empresa relativamente
a utilizacdo das redes sociais
pelos funcionarios da

Colgate?

7
1=
Quais sao as op¢oes
politica da Empresa que tenho disponiveis caso

O que éinformagao

fora da Colgate?

cp COLGATE-PALMOLIVE COMPANY

proprietaria?

precise de “Manifestar-me”?
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