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หลัักปฏิิบััติิ
การดำำารงไว้ซ่้ึ่�งค่า่นิิยมของเรา

เราพลัังของเรา
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สารจากประธานิบัรษัิัท ประธานิกรรมการ แลัะประธานิเจา้หน้ิาท่�บัรหิารของเรา

หลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินิของเราไดำ้ ให้แนิว้ทางกับับัุค่ลัากรของค่อลัเกติมานิานิกว้า่ 30 ป่ดำว้้ยหลัักการท่�

สะท้อนิถึ่งค่า่นิิยมของเราแลัะกำาหนิดำมาติรฐานิสำาหรบััพฤติกิรรมท่�ม่จรยิธรรมของเรา แม้ว้า่ค่า่นิิยมแลัะหลัักการ
ของเราจะเหมือนิเดำมิไม่เปลั่�ยนิแปลัง แติห่ลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินินัิ�นิไดำร้บััการปรบััให้ทันิสมัยเป็นิประจำา
เพื�อให้แน่ิ ใจว้า่สอดำค่ลั้องกับับัรบิัทท่�เปลั่�ยนิแปลังไปของธุรกิจของเรา งานิของเราในิฐานิะบัุค่ลัากรของค่อลัเกติ 
ไม่ว้า่เราจะทำางานิอย่่ท่� ใดำในิโลัก ค่อืการทำาให้แน่ิ ใจว้า่พฤติกิรรมแลัะการติดัำสินิใจของเรานัิ�นิเป็นิไปติามหลััก
ปฏิิบััติขิองเรา 

ป่น่ิ�นิำามาซ่ึ่�งค่ว้ามท้าทายแลัะโอกาสใหม่ ๆ ท่�ส่งผลัติอ่ช่ีว้ติิของเราในิทุกดำา้นิ รว้มถึ่งว้ธิ่การทำางานิของเรา การ
ทำางานิทางไกลัจะยังค่งเป็นิส่ว้นิประกอบัสำาค่ญัในิการทำาสิ�งติา่ง ๆ ให้เสรจ็ลัุลั่ว้งติอ่ไป  แติเ่ราไม่สามารถึปลั่อยให้
ระยะทางมาม่ผลัติอ่ค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�เราม่รว่้มกันิติอ่พฤติกิรรมท่�ม่จรยิธรรมไดำ ้  บัรษัิัทค่าดำหว้งัว้า่บัุค่ลัากรของค่อลั
เกติจะอ่านิ ทำาค่ว้ามเข้าใจ แลัะปฏิิบััติติิามหลัักปฏิิบััติขิองเราอย่างเต็ิมท่� แลัะบัรษัิัทค่าดำหว้งัว้า่ค่ณุจะ “แจ้ง
เบัาะแส” แลัะท้าทายพฤติกิรรมท่�ขัดำกับัหลัักปฏิิบััติขิองเรา นิโยบัายของเรา หรอืกฎหมายท่�บัังค่บััใช้ี ค่ว้ามมุ่งมั�นิ
เหลั่าน่ิ�ทำาให้แน่ิ ใจว้า่การติดัำสินิใจทั �งหมดำของเราในิการทำางานิ หรอืการติดัำสินิใจส่ว้นิบัุค่ค่ลัท่�ม่ผลัติอ่การทำางานิ
ของเรา จะเป็นิไปติามหน้ิาท่�รบััผิดำชีอบัของเราท่�จะกระทำาการดำว้้ยค่ว้ามม่ศ่ีลัธรรมจรรยาแลัะมาติรฐานิจรยิธรรม
ส่งสุดำ 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติติอ้งการชัียชีนิะเนืิ�องจากจุดำประสงค่ข์องเราสำาค่ญัมาก เรากำาลัังจินิตินิาการภาพอนิาค่ติท่�

ม่สุขภาพดำข่่ �นิสำาหรบััทุกค่นิ สัติว้เ์ลั่ �ยง แลัะโลักของเราใหม่อ่กค่รั �ง  เราภ่มิ ใจในิผลัลััพธ์ทางธุรกิจของเราแลัะในิ
หนิทางท่�ทำาให้เราบัรรลัุผลัลััพธ์เหลั่านัิ�นิ ในิฐานิะบัรษัิัทระดำบััโลักท่�ดำำาเนิินิธุรกิจในิติลัาดำท่�ม่การแข่งขันิส่ง แรง
กดำดำนัิทางธุรกิจมาพรอ้มกับัอาณาเขติ แติ่ ไม่เค่ยม่เหติอุันิสมค่ว้รให้ติอ้งใช้ีว้ธิ่ลััดำหรอืลัะเมิดำหลัักปฏิิบััติิ

ขอขอบัคุ่ณลั่ว้งหน้ิาสำาหรบััการดำำารงไว้ซ่้ึ่�งค่่านิิยมของเราแลัะสำาหรบััค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�จะสานิติ่อจุดำประสงค่์ของเรา
ดำว้้ยมาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำซ่ึ่�งม่ค่ว้ามสำาค่ญัติอ่ค่ว้ามสำาเรจ็ทางธุรกิจอย่างติอ่เนืิ�องของเรา

Noel Wallace (โนิเอลั ว้อลัเลัซึ่)
ประธานิบัรษัิัท ประธานิกรรมการ  
แลัะประธานิเจ้าหน้ิาท่�บัรหิาร

“ค่ว้ามสำาเรจ็ของเราอย่่ท่�ค่ว้ามสามารถึของเรา

ในิการรกัษัามาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำโดำยการ

ทำาสิ�งติา่ง ๆ อย่างถึ่กติอ้ง”
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หลัักปฏิิบััติขิองเราเป็นิทรพัยากรท่�สำาค่ญัเพื�อให้มั�นิใจ
ว้า่การปฏิิสัมพันิธ์ทางธุรกิจในิแติล่ัะว้นัิของเราจะ
ดำำาเนิินิไปดำว้้ยค่ว้ามม่ศ่ีลัธรรมจรรยา หลัักปฏิิบััติิ ไดำ้
ถึ่ายทอดำให้พว้กเราแติล่ัะค่นิเห็นิอย่างชัีดำเจนิว้า่ว้ธิ่
ท่�เราบัรรลัุผลัลััพธ์ทางธุรกิจของเรานัิ�นิเป็นิสิ�งสำาค่ญั 
หลัักปฏิิบััติจิะใช้ีกับับัุค่ลัากรทุกค่นิของค่อลัเกติ รว้ม
ถึ่งกรรมการ เจ้าหน้ิาท่� แลัะพนัิกงานิทุกค่นิของบัรษัิัท
แลัะบัรษัิัทในิเค่รอื ผ่้ขายแลัะผ่้จัดำหายังอย่่ภายใติข้้อ
กำาหนิดำท่�ค่ลั้ายค่ลั่งกันิน่ิ�ดำว้้ยเช่ีนิกันิ เพราะการย่ดำมั�นิ
ในิหลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินิของบัุค่ค่ลัท่�สามของ
ค่อลัเกติเป็นิเงื�อนิไขในิการดำำาเนิินิธุรกิจกับัค่อลัเกติ 

พนัิกงานิแติล่ัะค่นิมห่น้ิาท่�ติอ้งปฏิบิัตัิติิามหลักัปฏิบิัตัิ ิ
แนิว้ทางการปฏิบิัตัิทิางธุรกจิ นิโยบัายบัรษัิัท แลัะ
กฎหมายท่�บังัค่บััใช้ีทั �งหมดำ เราไดำแ้สดำงใหเ้ห็นิถึง่ค่ว้าม
มุง่มั�นิติอ่ว้ฒันิธรรมท่�ส่งเสรมิมาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำ
โดำยการรว้มหลักัจรยิธรรมแลัะค่ว้ามซืึ่�อสัติยเ์ขา้ไว้ด้ำว้้ยกนัิ
ในิการดำำาเนิินิค่ว้ามสัมพนัิธท์างธรุกจิอยา่งติอ่เนืิ�องแลัะ
การติดัำสินิใจของเรา 

ค่อลัเกติมุ่งมั�นิท่�จะสรา้งสถึานิท่�ทำางานิท่�ปราศีจาก
พฤติกิรรมท่� ไม่เหมาะสมหรอืผิดำกฎหมาย ซ่ึ่�งบัุค่ลัากร

ไดำร้บััการสนัิบัสนุินิให้รว่้มกันิแบั่งปันิข้อกังว้ลัของตินิ
กับับัรษัิัทโดำยไม่ติอ้งกลััว้ว้า่จะม่การติอบัโติ ้ท่�ค่อลัเกติ 
จะไม่ม่การดำำาเนิินิการใดำ ๆ กับัพนัิกงานิ อดำต่ิพนัิกงานิ 
ติวั้แทนิ หรอืบัุค่ค่ลัภายนิอกท่�ทำาการรอ้งเรย่นิ รายงานิ 
ม่ส่ว้นิรว่้ม หรอืให้การช่ีว้ยเหลัือในิการติรว้จสอบัในิ
กรณ่ท่�สงสัยว้า่ม่การลัะเมิดำหลัักปฏิิบััติขิองบัรษัิัท 
นิโยบัายบัรษัิัท หรอืกฎหมายท่� ใช้ีบัังค่บัั เว้น้ิแติจ่ะพบั
ว้า่ข้อกลั่าว้หาหรอืข้อม่ลัท่� ให้นัิ�นิเป็นิเท็จโดำยเจตินิา
หรอืไม่ ไดำ้ ให้ดำว้้ยค่ว้ามสุจรติิใจ ค่อลัเกติจะเก็บัรกัษัา
ข้อม่ลัการรอ้งเรย่นิทั �งหมดำให้เป็นิค่ว้ามลัับัส่งสุดำเท่า
ท่�จะเป็นิไปไดำ ้จะม่การสืบัสว้นิข้อกลั่าว้หาของการ
ติอบัโติท้ั �งหมดำ แลัะหากเหมาะสม จะม่การดำำาเนิินิการ
ทางว้นัิิย รว้มถึ่งขั �นิยุติกิารจ้างงานิ 

หลัักปฏิิบััติมิ่อย่่บันิเว้บ็ัไซึ่ติอ์อนิไลัน์ิแลัะแปลัเป็นิ
ภาษัาติา่ง ๆ ถึ่งส่�สิบัสองภาษัา บัุค่ลัากรของค่อลัเกติ
ติอ้งอ่านิ ทำาค่ว้ามเข้าใจ แลัะปฏิิบััติติิามหลัักในิการ
ประพฤติปิฏิิบััติติินิ เพื�อเสรมิสรา้งค่ว้ามมุ่งมั�นิของ
เรา บัุค่ลัากรของค่อลัเกติจะไดำร้บััการฝ่ึกอบัรมเก่�ยว้กับั
หลัักปฏิิบััติอิย่างติอ่เนืิ�อง แลัะติอ้งรบััรองว้า่จะปฏิิบััติิ
ติามหลัักปฏิิบััติเิป็นิประจำาทุกป่ 

เก่�ยว้กับัหลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินิ
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กุญแจส่่การติดัำสินิใจอย่างม่จรยิธรรม

ใช่ี
ดำำาเนิินิการ

ไม่ โปรดำปรก่ษัากับั
ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก
หรอืฝ่ึายจรยิธรรม

แลัะการปฏิิบััติติิาม
ทั�ว้โลัก

ค่ำาถึาม 
ฉัันิกำาลัังทำาตินิเป็นิแบับัอย่างท่�ถึ่กติอ้งหรอืไม่

ค่ำาถึาม 
ฉัันิจะภ่มิ ใจท่� ไดำร้ายงานิการกระทำาน่ิ�ติอ่

บัุค่ค่ลัท่�ฉัันิเค่ารพหรอืไม่

ค่ำาถึาม 
การกระทำาน่ิ�เป็นิการกระทำาท่�ถึ่กติอ้งหรอืไม่

ค่ำาถึาม 
การกระทำาน่ิ�จะส่งเสรมิชืี�อเส่ยงของค่อลัเกติ

ในิฐานิะท่�เป็นิบัรษัิัทท่�ม่จรยิธรรมหรอืไม่

ค่ำาถึาม 
การกระทำาน่ิ�ถึ่กกฎหมายแลัะสอดำค่ลั้องกับั 

ค่า่นิิยมของเรา หลัักปฏิิบััติ ิแนิว้ทางการปฏิิบััติ ิ
ทางธุรกิจของเรา แลัะนิโยบัายอื�นิ ๆ หรอืไม่

ค่ำาถึาม 
ฉัันิกำาลัังแสดำงให้เห็นิถึ่งมาติรฐานิจรยิธรรม

ส่งสุดำหรอืไม่

ค่ำาติอบั

หากค่ณุม่ค่ำาถึามหรอืข้อกังว้ลัใดำ ๆ เก่�ยว้กับัการติค่่ว้ามหรอืการปฏิิบััติติิามหลัักปฏิิบััติ ิแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ หรอืนิโยบัายหรอืว้ธิ่ดำำาเนิินิ
การใดำ ๆ ท่�เก่�ยว้ข้องของค่อลัเกติ ค่ณุค่ว้รจะหารอืสถึานิการณ์ดำงักลั่าว้กับัผ่้จัดำการของค่ณุ ฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลั ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึาย
จรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก 

การปฏิิบััติติิามหลัักปฏิิบััติทิำาไดำง้่ายโดำยใช้ีว้จิารณญาณท่�ดำแ่ลัะการขอแนิว้ทางช่ีว้ยเหลัือเมื�อเกิดำข้อสงสัย หาก
ค่ณุไม่แน่ิ ใจเก่�ยว้กับัการลังมือปฏิิบััติ ิให้ถึามติวั้เองดำงัติอ่ไปน่ิ�
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แนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ
แนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ (BPG) ของค่อลัเกติเป็นิแหลั่งข้อม่ลัสำาหรบััพนัิกงานิท่�ออกแบับัมาเพื�อให้ค่ำาแนิะนิำา
เพิ�มเติมิแลัะม่รายลัะเอ่ยดำมากข่ �นิเก่�ยว้กับัแนิว้ทาง มาติรฐานิ นิโยบัาย แลัะแนิว้ปฏิิบััติทิ่�เก่�ยว้ข้องของบัรษัิัท 
แนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจจะใช้ีกับับัุค่ลัากรทุกค่นิของค่อลัเกติ รว้มถึ่งกรรมการ เจ้าหน้ิาท่� แลัะพนัิกงานิทุกค่นิ
ของบัรษัิัทแลัะบัรษัิัทในิเค่รอื 

หากค่ณุม่ค่ำาถึามหรอืสงสัยเก่�ยว้กับัแง่มุมใดำก็ติามของแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ หรอืนิโยบัายหรอืกฎหมายท่� ใช้ี
บัังค่บััใดำ ๆ ท่�เก่�ยว้ข้อง ค่ณุค่ว้รติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก ฝ่ึายทรพัยากร
บัุค่ค่ลั หรอืผ่้จัดำการของค่ณุ

หากติอ้งการเรย่นิร่เ้พิ�มเติมิ บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึเข้าถึ่งแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้ ได้้ท่�น่�
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จุดำประสงค่ ์
แลัะค่า่นิิยมของเรา
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สถึาปัติยกรรมว้ฒันิธรรมของค่อลัเกติ

จุ้ด้ประสังค์: เหตุิผลัท่�ทำาให้ม่เราอยู่่�

เราค่อืค่อลัเกติ บัรษัิัทท่�เติบิัโติพรอ้มค่ว้ามเอาใจใส่แลัะนิว้ตัิกรรม ซ่ึ่�งกำาลัังจินิตินิาการภาพ
อนิาค่ติท่�ม่สุขภาพดำข่่ �นิสำาหรบััทุกค่นิ สัติว้เ์ลั่ �ยง แลัะโลักของเราใหม่อ่กค่รั �ง

ค�านิยู่ม: ตัิวตินของเรา

เราเอาใจ้ใสั�
เราเป็นหน่�งเด่้ยู่วกันในการทำาให้ โลักน่�

น� าอยู่่�ยิู่�งข่ �น

เราม่สั�วนร�วม
เราสัรา้งความร่ส้ัก่เป็นเจ้้าของ

สัำาหรบัทุกคน

เรากล้ัาหาญ
เราผลัักดั้นการเปล่ั�ยู่นแปลังแลัะทำาสัิ�ง

ติ�าง ๆ ให้สัำาเรจ็้ได้้

หลัักการความเป็นผ้่นำา: วธ่ิ์ท่�เราเป็นผ้่นำา

ปล่ักฝังความไวว้างใจ้
ฟังดำว้้ยค่ว้ามเข้าอกเข้าใจ 

พ่ดำอย่างเปิดำเผย 

เติบิัโติไปดำว้้ยกันิ

สัรา้งอนาคติ
ไลั่ติามค่ว้ามอยากร่ข้องเรา 

กลั้าท่�จะเปลั่�ยนิแปลัง 

รบััร่ค้่ว้ามก้าว้หน้ิา

มุ�งมั�นท่�จ้ะสัรา้งผลักระทบ
ให้ค่ว้ามกระจ่าง

จิติสำาน่ิกค่ว้ามเป็นิเจ้าของ

ทำาในิสิ�งท่�ถึ่กติอ้ง

F.E.E.D.: วธ่ิ์ท่�เราทำางาน

มุ�งความสันใจ้ (Focused)
ไปท่�สิ�งสำาค่ญัเชิีงกลัยุทธ์ของเรา

กระจ้ายู่อำานาจ้ (Empowered)
แลัะท่มท่�ม่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบั 

ทด้ลัอง (Experimental)
เพื�อเรง่สรา้งนิว้ตัิกรรมแลัะการเรย่นิร่้

ดิ้จิ้ทัลั (Digital)
เชืี�อมติอ่แลัะขับัเค่ลัื�อนิดำว้้ยข้อม่ลั
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หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบั
ของเราติอ่หลััก
ปฏิิบััติิ
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เราหว้งัให้ผ่้จัดำการของบัุค่ลัากรของค่อลัเกติเป็นิ
ผ่้นิำาท่�ม่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบัโดำยการทำาตินิเป็นิแบับั
อย่างท่�ดำแ่ลัะแสดำงการติดัำสินิใจท่�ดำ ่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบั
ของค่ณุในิฐานิะท่�เป็นิผ่้จัดำการของบัุค่ลัากรของ 

ค่อลัเกติ ไดำแ้ก่

a ทำาตินิเป็นิแบับัอย่างท่�ถึ่กติอ้งโดำยการกระ 

ทำาการดำว้้ยค่ว้ามม่ศ่ีลัธรรมจรรยา ปฏิิบััติติิอ่ 
ผ่้อื�นิดำว้้ยค่ว้ามเค่ารพ แลัะเป็นิแบับัอย่างท่�ดำข่อง
มาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำ

a เน้ินิยำ �าค่ว้ามสำาค่ญัของค่า่นิิยมทางจรยิธรรมแลัะ
ค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�บัรษัิัทม่ติอ่พฤติกิรรมท่�ม่จรยิธรรม

a รกัษัานิโยบัายเปิดำประติท่่�พรอ้มจะรบััฟัง

a สรา้งสภาพแว้ดำลั้อมการทำางานิเชิีงบัว้กท่�ท่มของ
ค่ณุร่ส่้กสบัายใจท่�จะมาหาค่ณุเพื�อแจ้งข้อกังว้ลั 
ขอค่ำาปรก่ษัา หรอืรายงานิกรณ่ท่�สงสัยว้า่เป็นิ 

การประพฤติมิิชีอบั

a ยำ �าจุดำยืนินิโยบัายการไม่ติอบัโติข้องบัรษัิัท

a หากค่ณุไม่แน่ิ ใจ ให้ปรก่ษัาผ่้จัดำการของค่ณุ ฝ่ึาย
ทรพัยากรบัุค่ค่ลั ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึาย
จรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิาม

a แสดำงให้เห็นิถึ่งค่า่นิิยมของค่อลัเกติ

a รกัษัามาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำแลัะแสดำงให้เห็นิ
ถึ่งค่ว้ามเป็นิผ่้นิำาดำา้นิจรยิธรรม

a ทำาค่ว้ามคุ่น้ิเค่ยแลัะปฏิิบััติติิามนิโยบัาย แนิว้ทาง
การปฏิิบััติทิางธุรกิจ แลัะหลัักปฏิิบััติขิองค่อลัเกติ

a ถึือว้า่ตินิเองแลัะเพื�อนิรว่้มงานิม่ส่ว้นิรบััผิดำชีอบั
ติอ่พฤติกิรรมท่�ม่จรยิธรรม ท้าทายพฤติกิรรมท่�ขัดำ
ติอ่นิโยบัายหรอืหลัักปฏิิบััติขิองค่อลัเกติ

a ไม่ติอบัโติเ้พื�อนิรว่้มงานิท่�แจ้งเบัาะแสเก่�ยว้กับั
ปัญหาหรอืข้อกังว้ลั

a หากค่ณุไม่แน่ิ ใจ ให้ถึามค่ำาถึามแลัะปรก่ษัา
กับัผ่้จัดำการของค่ณุ ฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลั ฝ่ึาย
กฎหมายทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการ 
ปฏิิบััติติิาม

บัทบัาทของผ่้จัดำการ
ของบัุค่ลัากรของ
ค่อลัเกติ

บัทบัาทของ
บัุค่ลัากรทุกค่นิ
ของค่อลัเกติ
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ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเราติอ่กันิ
แลัะกันิ
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เราพยายามเพื�อท่�จะม่
ค่ว้ามสัมพันิธ์ ในิการ
ทำางานิท่�ประสบัค่ว้าม
สำาเรจ็

เราสรา้งค่ว้ามสัมพันิธ์ท่�ประสบัค่ว้ามสำาเรจ็แลัะยั�งยืนิ
โดำยการแสดำงให้เห็นิถึ่งค่า่นิิยมของบัรษัิัท แลัะโดำยการ
รกัษัาว้ฒันิธรรมการเค่ารพ

ท่�ค่อลัเกติ เราภาค่ภ่มิ ใจในิค่ว้ามมุ่งมั�นิส่ว้นิบัุค่ค่ลัท่�

แข็งแกรง่ของบัุค่ลัากรของเรา ค่ว้ามมุ่งมั�นิระดำบััน่ิ�

สามารถึบัรรลัุไดำ้ ในิสภาพแว้ดำลั้อมท่�ม่ค่ว้ามไว้ว้้างใจ 
การสื�อสารท่�เปิดำกว้า้งแลัะซืึ่�อสัติย ์แลัะค่ว้ามเค่ารพ
เท่านัิ�นิ การติดิำติอ่ประสานิงานิทั �งหมดำท่�ค่ณุม่กับัเพื�อนิ
พนัิกงานิ ลั่กน้ิอง แลัะหัว้หน้ิางานิของค่ณุค่ว้รดำำาเนิินิ
ไปในิลัักษัณะพันิธมิติร ท่�ซ่ึ่�งพฤติกิรรมของแติล่ัะค่นิ
ถึ่กค่ว้บัค่มุโดำยค่ว้ามมุ่งมั�นิติอ่ค่า่นิิยมของเราแลัะการ
รกัษัามาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำซ่ึ่�งถึือว้า่ม่ค่ว้ามสำาค่ญั
เหนืิอสิ�งอื�นิใดำ 

เรายกย่องค่นิทำางานิท่�สะท้อนิให้เห็นิถึ่งค่ว้ามหลัาก
หลัายของโลักท่�เราให้บัรกิาร  เรารบััร่จุ้ดำแข็งแลัะค่ว้าม
สามารถึมากมายซ่ึ่�งค่นิทำางานิท่�หลัากหลัายของเรานิำา
มาส่่องค่ก์ร ซ่ึ่�งหมายถึ่งการเปิดำรบััมุมมองอื�นิแลัะการ
เค่ารพในิว้ฒันิธรรม ค่ว้ามเห็นิ หรอืว้ถิึ่ช่ีว้ติิท่�อาจแติก
ติา่งจากของค่ณุเอง 

ค่ว้ามสัมพันิธ์ของค่ณุกับัผ่้ท่�ค่ณุทำางานิดำว้้ยค่ว้รส่ง
เสรมิพฤติกิรรมท่�ม่จรยิธรรมโดำยการเป็นิแบับัอย่างท่�ดำ่
ของค่ว้ามเหมาะสม ค่ว้ามเป็นิธรรม แลัะค่ว้ามซืึ่�อสัติย์ 
ในิฐานิะผ่้นิำา เราทุกค่นิม่หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบัในิการรกัษัา
มาติรฐานิผลัการปฏิิบััติงิานิให้อย่่ ในิระดำบััส่งแลัะสรา้ง
สภาพแว้ดำลั้อมท่�ส่งเสรมิการทำางานิรว่้มกันิเป็นิท่ม 
สถึานิท่�ทำางานิท่� ให้ค่ว้ามเค่ารพกันิ แลัะพฤติกิรรมท่�ม่
จรยิธรรม

การให้ค่ว้ามสำาค่ญักับั
บัุค่ลัากรของค่อลัเกติ 

ค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�ค่อลัเกติม่ติอ่บัุค่ลัากรของเรานัิ�นิแสดำง
ให้เห็นิผ่านิโปรแกรมติา่ง ๆ ท่�ออกแบับัมาเพื�อส่งเสรมิ
แลัะให้รางว้ลััแก่ค่ว้ามสำาเรจ็ของบัุค่ค่ลัแลัะท่ม บัรษัิัท
สนัิบัสนุินิให้ค่ณุพยายามอย่างเต็ิมท่�เพื�อบัรรลัุศัีกยภาพ
ส่งสุดำของค่ณุแลัะสรา้งผลังานิท่�ม่ค่ว้ามหมายติอ่ค่ว้าม
สำาเรจ็ของบัรษัิัท สุดำท้ายแลั้ว้ พลัังของเราติา่งหากท่�

ทำาให้บัรษัิัทของเราประสบัค่ว้ามสำาเรจ็ไดำ้

a เชืี �อชีาติหิรอืชีาติพิันิธุ์  

a ส่ผิว้  

a ศีาสนิา  

a เพศีหรอือัติลัักษัณ์ทางเพศี  

a ชีาติกิำาเนิิดำ  

a ค่ว้ามเป็นิพลัเมือง 

a อายุ  

a การติั �งค่รรภ์

a รสนิิยมทางเพศี

a ค่ว้ามพิการ  

a สถึานิะทหารผ่านิศ่ีก  

a สถึานิภาพทางการสมรสหรอืค่รอบัค่รวั้  

a  สถึานิะการเป็นิผ่้เส่ยหายจากการกระทำาทารณุในิ

ค่รอบัค่รวั้

a ลัักษัณะอื�นิใดำท่�กฎหมายคุ่ม้ค่รอง

ซ่ึ่�งรว้มถึ่ง แติ่ ไม่จำากัดำเพ่ยง การสรรหาบัุค่ลัากร การว้า่จ้าง การเลัื�อนิ
ติำาแหน่ิง การโยกย้าย ค่า่ติอบัแทนิ การฝ่ึกอบัรม การลัดำติำาแหน่ิง  
หรอืการเลัิกจ้าง

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านินโยู่บายู่
โอกาสัการจ้้างงานท่�เท�าเท่ยู่มแลัะการติ�อต้ิานการคุกคามของบรษัิัทท่� 
ourcolgate.com

บริษัิัทคอลเกต-ปาล์มโอลีฟห้้ามมิ ให้้มีการิเลือกปฏิิบัตติอ่
พนัักงานัห้ริอืผู้้้สมัคริงานัคนัใดบนัพื �นัฐานัตอ่ไปนีั�
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a เราห้ามมิ ให้ม่การดำำาเนิินิธุรกิจของบัรษัิัทขณะอย่่ภายใติ้
อิทธิพลัของแอลักอฮอลั์หรอืยาอื�นิ ๆ  

a เราติอ้งการทุกค่นิรายงานิกรณ่การใช้ียาหรอืแอลักอฮอลั์
โดำยมิชีอบัใดำ ๆ ในิสถึานิท่�ทำางานิ ค่ว้ามรนุิแรง หรอืการ
ค่รอบัค่รองอาว้ธุท่�ผิดำกฎหมายภายในิทรพัย์สินิหรอืเว้ลัา
งานิของบัรษัิัทติอ่ฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลั ฝ่ึายรกัษัาค่ว้าม
ปลัอดำภัยทั�ว้โลัก ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะ
การปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึายบัรหิารทันิท่

a เราห้ามมิ ให้ม่การค่รอบัค่รองหรอืใช้ีอาว้ธุ/อาว้ธุปืนิ ว้ตัิถึุ
ระเบัิดำหรอือาว้ธุยุทธภัณฑ์์ ในิสถึานิท่�ของบัรษัิัทหรอื
ขณะดำำาเนิินิธุรกิจของค่อลัเกติภายใติก้ฎหมายท้องถึิ�นิ 
การค่รอบัค่รองอาว้ธุอาจไดำร้บััอนุิญาติสำาหรบััเจ้าหน้ิาท่�

รกัษัาค่ว้ามปลัอดำภัย เมื�อม่การพิจารณาแลั้ว้ว้า่การ
ค่รอบัค่รองดำงักลั่าว้จำาเป็นิเพื�อคุ่ม้ค่รองสว้สัดำภิาพแลัะ
ค่ว้ามปลัอดำภัยของค่อลัเกติแลัะบัุค่ลัากร  

a เราห้ามมิ ให้ม่การกระทำาการใดำ ๆ ท่�อาจถึือไดำว้้า่เป็นิ
ค่ว้ามรนุิแรง การข่มข่ ่การสรา้งค่ว้ามเสื�อมเส่ย การข่่
กรรโชีก หรอือาจทำาให้บัุค่ค่ลัอื�นิร่ส่้กไม่ปลัอดำภัย 

a เราห้ามมิ ให้บัุค่ค่ลัใดำก็ติามทำาการค่กุค่ามทางเพศี 
หรอืการค่กุค่ามประเภทอื�นิใดำติอ่บัุค่ลัากรของ 

ค่อลัเกติหรอืบัุค่ค่ลัภายนิอกท่�ทำาธุรกิจกับัค่อลัเกติในิ
สถึานิท่�ทำางานิหรอืขณะดำำาเนิินิธุรกิจของบัรษัิัทโดำย
เป็นิไปติามกฎหมายท่� ใช้ีบัังค่บัั  

a เราห้ามมิ ให้ม่การเลั่นิพรรค่เลั่นิพว้กหรอืลัักษัณะ
ท่�ดำเ่หมือนิจะเป็นิการเลั่นิพรรค่เลั่นิพว้กในิสถึานิท่�

ทำางานิติามนิโยบัายแลัะขั �นิติอนิของบัรษัิัท  

a เราไม่ ใช้ีแรงงานิเด็ำก แรงงานิเด็ำก หมายถึ่ง การจ้าง
งานิบัุค่ค่ลัใดำ ๆ ท่�ม่อายุติำ�ากว้า่อายุติำ�าสุดำท่�กฎหมาย
กำาหนิดำ ซ่ึ่�งถึือว้า่ขัดำกับักฎหมาย อย่างไรก็ติาม ห้าม
จ้างงานิบัุค่ค่ลัใดำท่�รบััร่ว้้า่ม่อายุติำ�ากว้า่สิบัหก (16) ป่  

a เราพยายามกำาจัดำอันิติรายท่�อาจเกิดำข่ �นิจากแลัะ
ปฏิิบััติติิามกฎหมายแลัะมาติรฐานิค่ว้ามปลัอดำภัยในิ
อาช่ีพท่�เก่�ยว้ข้องทั �งหมดำ  

a เราห้ามมิ ให้ม่การค่รอบัค่รอง ใช้ี ขาย หรอืขนิย้ายยาท่�

ผิดำกฎหมายหรอือุปกรณ์ ในิการเสพยา แลัะการใช้ียา
ติามใบัสั�งแพทย์ โดำยมิชีอบัภายในิทรพัย์สินิ (รว้มถึ่ง
ยานิพาหนิะ) หรอืเว้ลัางานิของบัรษัิัท 

หากค่ณุม่ข้อกังว้ลัเก่�ยว้กับัการข่มข่่หรอืการกระทำารนุิแรงท่�ส่งผลักระทบัติอ่
สถึานิท่�ทำางานิ โปรดำติดิำติอ่ฝ่ึายรกัษัาค่ว้ามปลัอดำภัยทั�ว้โลักทันิท่ท่�หมายเลัข  
+1 212-310-3333

ว้ฒันิธรรม แนิว้ปฏิิบััติ ิแลัะค่ว้ามเค่ารพในินิโยบัายของ
สถึานิท่�ทำางานิของบัรษัิัทของเราสะท้อนิให้เห็นิถึ่งค่า่นิิยมในิ
เรื�องการไม่แบั่งแยก เรารกัษัาสภาพแว้ดำลั้อมในิการทำางานิ
ท่� ไม่แบั่งแยก แลัะบัรรลัุค่ว้ามเป็นิเลัิศีดำว้้ยการดำง่ดำด่ำแลัะ
รกัษัาไว้ซ่้ึ่�งบัุค่ลัากรท่�ม่ภ่มิหลัังทุกประเภทในิท่มงานิของเรา 
บัรษัิัทของเราให้ค่ว้ามสำาค่ญักับัค่ว้ามหลัากหลัาย แลัะเรามุ่ง
มั�นิท่�จะเป็นิสถึานิท่�ทำางานิซ่ึ่�งพนัิกงานิไดำร้บััการปฏิิบััติอิย่าง

เป็นิธรรมแลัะเท่าเท่ยมกันิจากทั �งฝ่ึายบัรหิารแลัะเพื�อนิรว่้ม
งานิ แลัะไดำร้บััการสนัิบัสนุินิให้แสดำงค่ว้ามค่ดิำแลัะค่ว้าม
เห็นิของตินิเอง เราค่าดำหว้งัให้พนัิกงานิทุกค่นิของเรารกัษัา
ค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�เราม่ติอ่ว้ฒันิธรรมซ่ึ่�งม่พฤติกิรรมการให้ค่ว้าม
เค่ารพกันิเป็นิบัรรทัดำฐานิ เรย่นิร่เ้พิ�มเติมิเก่�ยว้กับัค่ว้ามค่ดิำรเิริ�ม
เรื�องค่ว้ามหลัากหลัายของเราโดำยอ่านิไดำจ้ากรายู่งานของบรษัิัทเก่�ยู่วกับ
ความหลัากหลัายู่ ความเสัมอภาค แลัะการไม�แบ�งแยู่ก



14หลัักปฏิิบััติขิองคอลัเกติปี 2022

ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเรากับั
บัรษัิัท
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เราแข็งแกรง่ข่ �นิโดำยการกระทำาการดำว้้ยค่ว้ามม่ศ่ีลั
ธรรมจรรยาแลัะค่ว้ามซืึ่�อสัติย์สุจรติิในิทุกสถึานิการณ์
ท่�เราม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องในินิามของบัรษัิัท

เราหลั่กเลั่�ยงผลั
ประโยชีน์ิทับัซ้ึ่อนิ 

การติดัำสินิใจของค่ณุเป็นิหน่ิ�งในิสินิทรพัย์ท่�ม่ค่า่ท่�

สุดำของบัรษัิัท ค่ณุค่ว้รหลั่กเลั่�ยงกิจกรรมหรอืการ
เชืี�อมโยงใดำ ๆ ท่�ขัดำกับัหรอืดำเ่หมือนิว้า่จะเป็นิการ
ประน่ิประนิอมติอ่ว้ตัิถึุประสงค่แ์ลัะการใช้ีว้จิารณญาณ
อย่างอิสระในิการดำำาเนิินิธุรกิจให้กับัหรอืกับับัรษัิัท 
ค่ว้ามขัดำกันิอาจเกิดำข่ �นิในิหลัายสถึานิการณ์ จ่งเป็นิไป
ไม่ ไดำท้่�จะเข่ยนิค่รอบัค่ลัุมทุกข้อไว้้ ในิท่�น่ิ� แลัะไม่ง่าย
เสมอไปท่�จะแยกระหว้า่งการกระทำาท่�เหมาะสมแลัะไม่
เหมาะสม เมื�อม่ข้อสงสัย โปรดำปรก่ษัาผ่้จัดำการของค่ณุ 
ฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลั ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึาย
จรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลักก่อนิท่�จะกระทำา
การใดำ ๆ

การลังทุนิ 

ห้ามทำาการลังทุนิท่�อาจม่ผลัติอ่การติดัำสินิใจทางธุรกิจ
ของค่ณุ นิโยบัายบัรษัิัทห้ามมิ ให้บัุค่ลัากรของค่อลัเกติ
เป็นิเจ้าของหุ้นิจำานิว้นิมากหรอืม่ผลัประโยชีน์ิท่�เป็นิ
กรรมสิทธิ� ในิบัรษัิัทท่�แข่งขันิหรอืทำาธุรกิจกับัค่อลัเกติ 
การห้ามน่ิ� ไม่ม่ผลักับัการเป็นิเจ้าของหุ้นิของบัรษัิัทท่�

เปิดำขายหุ้นิให้บัุค่ค่ลัทั�ว้ไปจำานิว้นิไม่มาก (โดำยทั�ว้ไป 
ติำ�ากว้า่รอ้ยลัะ 1) โดำยม่เงื�อนิไขว้า่การลังทุนินัิ�นิติอ้งม่
ม่ลัค่า่ทางการเงินิไม่มากพอท่�ก่อให้เกิดำลัักษัณะท่�ดำ่
เหมือนิจะเป็นิผลัประโยชีน์ิขัดำกันิ หากค่ณุไดำท้ำาการ
ลังทุนิท่�บัรษัิัทอาจห้ามก่อนิมารว่้มงานิกับัค่อลัเกติ 
โปรดำติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะ
การปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก  

ค่รอบัค่รวั้ 

ค่ณุอาจพบัว้า่ค่่ส่มรสหรอืสมาชิีกในิค่รอบัค่รวั้ใกลั้ชิีดำ
ของค่ณุเป็นิ (หรอืไดำร้บััการว้า่จ้างจาก) หน่ิ�งในิค่่แ่ข่ง 
ลั่กค่า้ หรอืซัึ่พพลัายเออรข์องค่อลัเกติ สถึานิการณ์ดำงั
กลั่าว้ไม่ ใช่ีสถึานิการณ์ติอ้งห้าม แติค่่ณุติอ้งใช้ีค่ว้าม
ลัะเอ่ยดำอ่อนิเป็นิพิเศีษัเพื�อรบััมือกับัข้อกังว้ลัดำา้นิ
การรกัษัาค่ว้ามปลัอดำภัย การรกัษัาค่ว้ามลัับั แลัะผลั
ประโยชีน์ิขัดำกันิท่�อาจเกิดำข่ �นิ  แม้ว้า่สถึานิการณ์น่ิ�อาจ
ดำไ่ม่เป็นิอันิติรายสำาหรบััค่ณุ แติอ่าจก่อให้เกิดำข้อกังว้ลั
ในิหม่่เพื�อนิรว่้มงานิของค่ณุ ซ่ึ่�งอาจส่งผลัติอ่ค่ว้าม
สัมพันิธ์ ในิการทำางานิของค่ณุไดำ ้ลัักษัณะท่�ดำเ่หมือนิ
จะเป็นิผลัประโยชีน์ิทับัซ้ึ่อนิอาจสรา้งปัญหาข่ �นิไดำ ้ไม่
ว้า่พฤติกิรรมของค่ณุจะถึ่กติอ้งเหมาะสมเพ่ยงไหนิ
ก็ติาม 

เพื�อหลั่กเลั่�ยงปัญหาดำงักลั่าว้ ค่ณุติอ้งติรว้จสอบั
สถึานิการณ์เฉัพาะของค่ณุกับัผ่้จัดำการของค่ณุ ฝ่ึาย
กฎหมายทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิาม
ทั�ว้โลักเพื�อประเมินิลัักษัณะแลัะขอบัเขติของข้อกังว้ลั
ใดำ ๆ แลัะหาว้ธิ่แก้ปัญหาท่�เหมาะสม

งานิอื�นิ 

ขณะทำางานิให้กับัค่อลัเกติ บัุค่ลัากรของค่อลัเกติไม่
สามารถึทำางานิให้หรอืให้ค่ว้ามช่ีว้ยเหลัือแก่ค่่แ่ข่งหรอื
บัุค่ค่ลัภายนิอกใดำ ๆ ท่�ทำาธุรกิจกับัค่อลัเกติไดำ ้นิอกจาก
น่ิ� ห้ามใช้ีเว้ลัา สิ�งอำานิว้ยค่ว้ามสะดำว้ก ทรพัยากร 
แบัรนิดำ ์หรอืโลัโก้ของบัรษัิัทสำาหรบััการทำางานินิอก
ท่� ไม่เก่�ยว้ข้องกับังานิของค่ณุท่�ค่อลัเกติโดำยไม่ ไดำร้บัั
อนุิญาติจากประธานิฝ่ึายหรอืหัว้หน้ิาส่ว้นิงานิของค่ณุ
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ส่ว้นิติวั้ 

ค่อลัเกติยอมรบััแลัะเค่ารพสิทธิของบัุค่ลัากรของ 
ค่อลัเกติในิการค่บัค่า้กับับัุค่ค่ลัท่�พว้กเขาพบัปะในิสถึานิ 

ท่�ทำางานิอย่างอิสระ อย่างไรก็ติาม ค่ว้ามสัมพันิธ์ส่ว้นิ
บัุค่ค่ลัสามารถึก่อให้เกิดำผลัประโยชีน์ิขัดำกันิไดำ ้แลัะเรา
ติอ้งใช้ีว้จิารณญาณท่�ดำ่ ในิการติดัำสินิเพื�อใหแ้น่ิ ใจว้า่ค่ว้าม
สัมพันิธ์เหลั่านัิ�นิจะไม่

•   ม่ผลักระทบัในิเชิีงลับัติอ่ผลัการปฏิิบััติงิานิ 
•   ขัดำขว้างค่ว้ามสามารถึในิกำากับัดำแ่ลัผ่้อื�นิ 
•   รบักว้นิสภาพแว้ดำลั้อมในิการทำางานิ 
•   สรา้งค่ว้ามร่ส่้กของการเลั่นิพรรค่เลั่นิพว้ก

ค่ว้ามประพฤติิ ใดำ ๆ ในิสถึานิท่�ทำางานิท่�เกิดำจากค่ว้าม
สัมพันิธ์เชิีงชี่้สาว้หรอืมิติรภาพระหว้า่งพนัิกงานิอาจไม่
เหมาะสม หากค่ว้ามประพฤตินัิิ�นิสรา้งสภาพแว้ดำลั้อม
ในิการทำางานิท่�ทำาให้ผ่้อื�นิร่ส่้กอ่ดำอัดำใจ หรอืการรบััร่ถ้ึ่ง
การปฏิิบััติทิ่�เอื �อประโยชีน์ิ ให ้การเลั่นิพรรค่เลั่นิพว้ก
หรอืการติดัำสินิใจทางธุรกิจท่�ข่ �นิอย่่กับัค่ว้ามสัมพันิธ์
เชิีงค่ว้ามรกัใค่รห่รอืมิติรภาพมากกว้า่ผลัประโยชีน์ิท่�ดำ่
ท่�สุดำของบัรษัิัทเป็นิสิ�งติอ้งห้าม 

นิอกจากน่ิ� หัว้หน้ิางานิหรอืบัุค่ค่ลัใดำก็ติามท่�อย่่ ในิ 

ติำาแหน่ิงท่�ม่อำานิาจไม่สมค่ว้รจะม่ค่ว้ามสัมพันิธ์ฉัันิ 

ค่่ร่กักับัผ่้ ใติบ้ัังค่บัับััญชีา ค่ว้ามสัมพันิธ์ฉัันิค่่ร่กักบัั 
ผ่้ ใติบ้ังัค่บัับัญัชีาอาจทำาใหค้่ว้ามสามารถึในิการเป็นิกลัางในิ 
ประเด็ำนิติา่ง ๆ ลัดำทอนิลัง เช่ีนิ ค่า่ติอบัแทนิ การเลัื�อนิ
ติำาแหน่ิง หน้ิาท่�การงานิ การกำาหนิดำกะ การทำางานิ 
ลั่ว้งเว้ลัา หรอืโอกาสในิการฝ่ึกอบัรม ในิสถึานิการณ์ดำงั
กลั่าว้ พนัิกงานิทั �งสองค่นิติอ้งรายงานิสถึานิการณ์ติอ่
ฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลัหรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติิ
ติามทั�ว้โลัก หากค่ณุรบััทราบัค่ว้ามสัมพันิธ์ฉัันิค่่ร่กัท่� 

อาจถึือเป็นิข้อขัดำแย้งไดำ ้โปรดำปรก่ษัาฝ่ึายทรพัยากร
บัคุ่ค่ลัหรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิบัิัติติิามทั�ว้โลัก

ค่ณะกรรมการบัรษัิัท 

โปรดำขออนุิมัติจิากหัว้หน้ิาเจ้าหน้ิาท่�ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะ
การปฏิิบััติติิาม แลัะหัว้หน้ิาเจ้าหน้ิาท่�ฝ่ึายกฎหมาย
ก่อนิท่�จะติกลังรบััเป็นิสมาชิีกของค่ณะกรรมการ
บัรหิารหรอืติำาแหน่ิงท่�ค่ลั้ายค่ลั่งกันิสำาหรบัับัรษัิัทท่�

แสว้งหาผลักำาไรหรอืหน่ิว้ยงานิรฐับัาลั 

ค่ณุไม่จำาเป็นิติอ้งขออนุิมัติเิพื�อดำำารงติำาแหน่ิงค่ณะ
กรรมการขององค่ก์รท่� ไม่แสว้งหาผลักำาไร เว้น้ิแติ่
องค่ก์รดำงักลั่าว้จะม่ค่ว้ามสัมพันิธ์ทางว้ชิีาช่ีพหรอืค่ว้าม
สัมพันิธ์ท่�เก่�ยว้ข้องกับัการทำางานิกับับัรษัิัท ซ่ึ่�งในิกรณ่
น่ิ�จะติอ้งขออนุิมัติจิากประธานิฝ่ึายหรอืหัว้หน้ิาส่ว้นิ
งานิของค่ณุ

หากค่ณุม่ข้อสงสัยหรอืพบัว้า่ตินิเองอย่่ ในิสถึานิการณ์
ท่�อาจก่อให้เกิดำผลัประโยชีน์ิขัดำกันิ โปรดำปรก่ษัา 
ผ่้จัดำการของค่ณุ ฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลั ฝ่ึายกฎหมาย
ทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก 
บัรษัิัทจะทำางานิรว่้มกับัค่ณุเพื�อจัดำการกับัสถึานิการณ์
แลัะระบัุทางแก้ ไขท่�เหมาะสม 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัผลัประโยชีน์ิขัดำกันิแลัะของขว้ญั ซ่ึ่�ง
สามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้
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เราคุ่ม้ค่รองข้อม่ลัท่�เป็นิ
กรรมสิทธิ�ของบัรษัิัท 

ข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�ของค่อลัเกติเป็นิสินิทรพัย์ท่�ม่ค่า่ 
ข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�เป็นิข้อม่ลัท่� ใช้ีเชืี�อมโยงกับัธุรกิจ
ของค่อลัเกติ ซ่ึ่�งโดำยทั�ว้ไปไม่ทราบักันิหรอืค่น้ิพบัไดำย้าก 
แลัะม่ค่ว้ามอ่อนิไหว้ติอ่การแข่งขันิ การปกป้องข้อม่ลัท่�

เป็นิกรรมสิทธิ�ม่บัทบัาทสำาค่ญัในิการเติบิัโติอยา่งติอ่เนืิ�อง
แลัะค่ว้ามสามารถึในิการแขง่ขนัิของเรา

ติวั้อย่างบัางส่ว้นิของข้อม่ลัท่�เป็นิ
กรรมสิทธิ�ม่อะไรบั้าง

แม้ว้า่จะยังไม่สมบั่รณ์ แติร่ายการน่ิ� ให้ติวั้อย่างของข้อม่ลัท่�

หลัากหลัาย ซ่ึ่�งจำาเป็นิติอ้งไดำร้บััการปกป้องดำแ่ลั

a ว้ตัิถึุประสงค่ห์รอืกลัยุทธ์ทางธุรกิจ

a รายชืี�อพนัิกงานิ ลั่กค่า้ ผ่้บัริ โภค่ ผ่้ประกอบัว้ชิีาช่ีพ  

หรอืผ่้ขาย

a ค่ำาขอรบััสิทธิบััติร

a ข้อม่ลัทางการเงินิท่� ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะ

a ส่ติรผลัิติภัณฑ์์

a กระบัว้นิการผลัิติ 

a เอกสารทางการติลัาดำหรอืการขายรป่แบับัใดำ ๆ  

ท่� ไม่ ไดำเ้ผยแพร ่

a ข้อม่ลัภายในิท่�ยังไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะ

หน้ิาท่�ของค่ณุท่�เก่�ยว้ข้องกับัข้อม่ลั
ท่�เป็นิกรรมสิทธิ�ของค่อลัเกติม่
ดำงัน่ิ�

ควร
a ใช้ีมาติรการติามสมค่ว้รเพื�อคุ่ม้ค่รองข้อม่ลัท่�เป็นิ

กรรมสิทธิ�ของค่อลัเกติ
a ทำาเค่รื�องหมายกำากับับันิเอกสารท่�เป็นิกรรมสิทธิ�ว้า่เป็นิ

ค่ว้ามลัับัหรอืเป็นิกรรมสิทธิ�
a ระว้งัการพ่ดำค่ยุเก่�ยว้กับัข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ� ในิลัิฟติ ์

พื �นิท่�ส่ว้นิกลัาง หรอืพื �นิท่�สาธารณะอื�นิ ๆ

ห้าม
a การเปิดำเผยข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�ติอ่บัุค่ลัากรค่นิอื�นิ ๆ  

ของค่อลัเกติหรอืบัุค่ค่ลัท่�สาม เว้น้ิแติอ่ย่่บันิพื �นิฐานิ
ของการ “จำาเป็นิติอ้งร่”้ หรอื “จำาเป็นิติอ้งใช้ี” 

a ให้บัุค่ค่ลัภายนิอกม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องในิการจัดำการกับั
ข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ� โดำยไม่ ไดำร้บััอนุิญาติอย่างเหมาะ
สมแลัะไม่ม่ข้อติกลังการรกัษัาค่ว้ามลัับัท่�เหมาะสม 

a ประกาศีหรอืพ่ดำค่ยุเก่�ยว้กับัข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ� ในิ
เว้บ็ัไซึ่ติส์าธารณะหรอืเว้บ็ัไซึ่ติสื์�อสังค่ม

a ใช้ีข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�เพื�อประโยชีน์ิของค่ณุเอง
หรอืประโยชีน์ิท่� ไม่ ไดำร้บััอนุิญาติของบัุค่ค่ลัภายนิอก
ค่อลัเกติ

a ทิ �งข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ� ไว้้ ในิห้องประชีุมหรอื
สำานัิกงานิท่� ไม่ ไดำล็้ัอก
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หากค่ณุออกจากค่อลัเกติ ค่ณุยังม่หน้ิาท่�จะติอ้ง
ปกป้องข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�ของค่อลัเกติติอ่ไป 
ค่ณุยังค่ว้รจำาไว้ว้้า่จดำหมายโติต้ิอบั สิ�งพิมพ ์ข้อม่ลั
อิเล็ักทรอนิิกส์ เอกสารหรอืบัันิท่กประเภทใดำ ๆ ค่ว้าม
ร่เ้ก่�ยว้กับักระบัว้นิการเฉัพาะ แลัะว้ธิ่ดำำาเนิินิการ ไม่
ว้า่จะเป็นิค่ว้ามลัับัหรอืไม่ก็ติาม ทั �งหมดำถึือเป็นิ
ทรพัย์สินิของบัรษัิัท แลัะติอ้งอย่่ท่�ค่อลัเกติ ค่ณุติอ้ง
ส่งค่นืิทรพัย์สินิของบัรษัิัททั �งหมดำในิการค่รอบัค่รอง 
การดำแ่ลั หรอืการค่ว้บัค่มุของค่ณุเมื�อค่ณุลัาออกจาก
บัรษัิัท หากค่ณุม่ข้อสงสัยว้า่ข้อม่ลัเป็นิข้อม่ลัท่�เป็นิ
กรรมสิทธิ�หรอืไม่ ค่ณุค่ว้รติดิำติอ่กับัฝ่ึายกฎหมายทั�ว้
โลัก 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัการคุ่ม้ค่รองข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ� ซ่ึ่�ง
สามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้

เราย่ดำมั�นิติอ่นิโยบัาย
การรอ้งขอของผ่้สื�อ
ข่าว้แลัะสื�อมว้ลัชีนิ 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติไม่ค่ว้รติอบัรบััค่ำาขอหรอืโพสติ์
ใดำ ๆ จากสื�อมว้ลัชีนิ ผ่้สื�อข่าว้ ชีุมชีนิการเงินิ หรอื
ประชีาชีนิท่�ขอให้ค่ณุพ่ดำในินิามของค่อลัเกติ

• บัุค่ลัากรติอ้งส่งติอ่ค่ำาขอสัมภาษัณ์หรอืสอบัถึาม
ข้อม่ลัจากสื�อมว้ลัชีนิ ผ่้สื�อข่าว้ ชีุมชีนิการเงินิ หรอื
ประชีาชีนิไปยังฝ่ึายสื�อสารองค่ก์รหรอืฝ่ึายนัิกลังทุนิ
สัมพันิธ์

• บัุค่ลัากรติอ้งส่งติอ่ค่ำาขอให้บัุค่ลัากรให้ข้อม่ลัในิ
นิามของค่อลัเกติแก่ผ่้ติดิำติอ่จากสำานัิกงานิค่ณะ
กรรมการกำากับัหลัักทรพัย์แลัะติลัาดำหลัักทรพัย์ 
ติลัาดำหลัักทรพัย์นิิว้ยอรก์ หน่ิว้ยงานิกำากับัดำแ่ลั 
อื�นิ ๆ หรอืนัิกกฎหมายภายนิอกไปยังฝ่ึายกฎหมาย
ทั�ว้โลักทันิท ่

พนัิกงานิติอ้งไม่ติอบัข้อซัึ่กถึามหรอืการติดิำติอ่ใดำ ๆ ในิ
ลัักษัณะน่ิ�ดำว้้ยตินิเองในินิามของบัรษัิัท เนืิ�องจากการ
ให้ค่ำาติอบัท่� ไม่เหมาะสมหรอืไม่ถึ่กติอ้ง แม้จะเป็นิการ
ปฏิิเสธหรอืปฏิิเสธค่ว้ามรบััผิดำเก่�ยว้กับัข้อม่ลั อาจส่ง
ผลัให้เกิดำการเผยแพรข่่าว้ในิเชิีงลับั ค่ว้ามเส่�ยงทาง
กฎหมาย หรอืผลักระทบัไม่พ่งประสงค่อ์ื�นิ ๆ ติอ่บัรษัิัท
ไดำ ้ทั �งน่ิ� ยังค่รอบัค่ลัุมไปถึ่งการสอบัถึามข้อม่ลัหรอืการ
ม่ส่ว้นิรว่้มในิสื�อสังค่ม

นิโยบัายน่ิ� ไม่ ใช้ีกับัค่ำาขอข้อม่ลัทางการเงินิท่�เปิดำเผย
ติอ่สาธารณะ เช่ีนิ รายงานิประจำาป่แลัะประจำาไติรมาส 
หรอืกิจกรรมประชีาสัมพันิธ์ส่งเสรมิการขายของบัรษัิัท

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัการซืึ่ �อขายหลัักทรพัย์แลัะการเปิดำเผย
ข้อม่ลั ซ่ึ่�งสามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้ท
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เราจัดำทำาแลัะบัันิท่ก
ข้อม่ลับััญช่ีสมดำลุั 
ท่�ถึ่กติอ้ง 

ติำาแหน่ิงทางการเงินิของบัรษัิัทของเราแลัะผลัของ 
การประกอบัการติอ้งถึ่กบัันิท่กติามข้อกำาหนิดำของ 
กฎหมายแลัะหลัักการบััญช่ีท่�ยอมรบััทั�ว้ไป (GAAP) 
ค่อลัเกติติอ้งรกัษัาสมุดำบััญช่ี บัันิท่ก แลัะบััญช่ีท่�

สะท้อนิถึ่งธุรกรรมแลัะสินิทรพัย์ของบัรษัิัทอย่างถึ่ก
ติอ้งแลัะเป็นิธรรม รว้มทั �งรกัษัาระบับัการค่ว้บัค่มุการ
บััญช่ีภายในิให้เหมาะสม 

ทุกค่นิท่�ม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องในิการสรา้ง ประมว้ลัผลั แลัะ
บัันิท่กข้อม่ลัทางการเงินิม่หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบัติอ่ค่ว้าม
สมบั่รณ์ของข้อม่ลั แลัะ 

• ติอ้งไดำร้บััอนุิมัติทิ่�จำาเป็นิแลัะแน่ิ ใจว้า่ม่การบัันิท่ก
ธุรกรรมแลัะรายจ่ายทั �งหมดำอย่างเหมาะสมในิสมุดำ
บััญช่ีแลัะบัันิท่กของบัรษัิัท รว้มถึ่งจำานิว้นิเงินิของ
รายจ่าย ผ่้รบััหรอืผ่้รบััประโยชีน์ิของรายจ่าย แลัะ
จุดำประสงค่ท์างธุรกิจสำาหรบััรายจ่าย 

• ติอ้งให้ข้อม่ลัท่�ค่รบัถึ้ว้นิแลัะถึ่กติอ้ง แลัะเอกสาร
ประกอบัท่�เหมาะสมเก่�ยว้กับัธุรกรรมแลัะการ
จำาหน่ิายสินิทรพัย์ทั �งหมดำของบัรษัิัท

• ติอ้งแน่ิ ใจว้า่ธุรกรรม การบััญช่ี หรอืรายการทางการ
เงินิทุกรายการสะท้อนิถึ่งสิ�งท่�อธิบัายไว้้ ในิเอกสาร
ประกอบัอย่างชัีดำเจนิ ติอ้งไม่ม่การปกปิดำข้อม่ลั
จากหรอืโดำยฝ่ึายบัรหิาร หรอืจากผ่้ติรว้จสอบับััญช่ี
ภายในิหรอืผ่้สอบับััญช่ีอิสระของบัรษัิัท

•   ติอ้งไม่สรา้งรายการใดำ ๆ ท่�เป็นิเท็จหรอืทำาให้เข้าใจ
ผิดำในิสมุดำบััญช่ีหรอืบัันิท่กทางการเงินิใดำ ๆ ของ
บัรษัิัท ไม่ว้า่จะดำว้้ยเหติผุลัใดำก็ติาม

• ติอ้งไม่ ใช้ีการจ่ายเงินิเพื�อจุดำประสงค่อ์ื�นิใดำนิอก
เหนืิอจากท่�อธิบัายไว้้ ในิเอกสารประกอบัการจ่าย
เงินิ 

• ติอ้งไม่ ใช้ีเงินิทุนิหรอืสินิทรพัย์ของบัรษัิัทเพื�อ 

จุดำประสงค่ท์่�ผิดำกฎหมายหรอืไม่เหมาะสม
• ติอ้งรบััร่ร้ายรบััแลัะรายจ่ายอย่างถึ่กติอ้งทันิเว้ลัา 

สินิทรพัย์แลัะหน่ิ�สินิค่ว้รไดำร้บััการบัันิท่กแลัะประเมินิ
ค่า่อย่างเหมาะสม นิอกจากน่ิ� ผ่้ท่�ม่หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบั
หรอืม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องในิการเติรย่มยื�นิค่ำารอ้งของ
ค่อลัเกติกับัค่ณะกรรมการกำากับัหลัักทรพัย์แลัะ
ติลัาดำหลัักทรพัย์ แลัะการยื�นิค่ำารอ้งอื�นิ ๆ ติามท่�

กฎหมายท่� ใช้ีบัังค่บัักำาหนิดำ หรอืการสื�อสารอื�นิ ๆ กับั
ชีุมชีนิธุรกิจหรอืการเงินิ ค่ว้รมั�นิใจว้า่ การเปิดำเผยในิ
การยื�นิค่ำารอ้งแลัะการสื�อสารเหลั่านัิ�นิค่รบัถึ้ว้นิ เป็นิ
ธรรม ถึ่กติอ้ง ถึ่กกฎหมาย ทันิเว้ลัา แลัะสามารถึเข้าใจ
ไดำเ้มื�อดำำาเนิินิการ

หากค่ณุเกิดำทราบัว้า่อาจม่การลัะเว้น้ิ การปลัอมแปลัง 
หรอืค่ว้ามไม่ถึ่กติอ้งในิทำาธุรกรรม การบััญช่ี หรอื
รายการทางการเงินิใดำ ๆ หรอืในิรายงานิของค่ณะ
กรรมการกำากับัหลัักทรพัย์แลัะติลัาดำหลัักทรพัย์ของ
ค่อลัเกติ หรอืการสื�อสารอื�นิ ๆ หรอืค่ว้ามลั้มเหลัว้ใดำ ๆ 
ในิการค่ว้บัค่มุภายในิ ค่ณุติอ้งรายงานิข้อม่ลันัิ�นิติอ่ 
ผ่้จัดำการของค่ณุหรอืฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลักทันิท่ ค่ณุยัง
อาจติดิำติอ่ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัสมุดำบััญช่ี บัันิท่ก แลัะเอกสาร ซ่ึ่�ง
สามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้
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โปรดำจำาไว้ว้้า่

a สมุดำบััญช่ีแลัะบัันิท่กของบัรษัิัทติอ้งถึ่กติอ้ง 
a เอกสารของบัรษัิัทติอ้งชัีดำเจนิแลัะไม่ค่ลัุมเค่รอื 
a ไม่ค่ว้รทำารายการท่�เป็นิเท็จหรอืทำาให้เข้าใจผิดำ 

ไม่ว้า่จะดำว้้ยเหติผุลัใดำก็ติาม

เราปกป้องสินิทรพัย์ของค่อลัเกติ 

สินิทรพัย์ สถึานิท่� หรอืการบัรกิารของบัรษัิัท ติอ้งใช้ี
ให้ถึ่กติามว้ตัิถึุประสงค่ซ่์ึ่�งชีอบัดำว้้ยกฎหมาย เหมาะ
สม แลัะไดำร้บััการอนุิญาติแลั้ว้เท่านัิ�นิ การขโมยเงินิ 
ทรพัย์สินิ หรอืบัรกิารติา่ง ๆ เป็นิเรื�องติอ้งห้ามอย่าง
เด็ำดำขาดำ การใช้ีเค่รื�องมือ ระบับั สถึานิท่� บััติรเค่รดำติิ
ขององค่ก์ร แลัะเค่รื�องใช้ีสำานัิกงานิของค่อลัเกติจะ
ติอ้งเก่�ยว้ข้องกับังานิของค่ณุท่�ค่อลัเกติ หรอืติาม
จุดำประสงค่ท์่� ไดำร้บััการอนุิญาติจากฝ่ึายบัรหิาร ค่ณุ

ม่หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบัโดำยส่ว้นิติวั้ไม่เพ่ยงแค่ก่ารปกป้อง
ทรพัย์สินิของบัรษัิัทติามท่�บัรษัิัทไดำม้อบัค่ว้ามไว้ว้้างใจ
ให้กับัค่ณุ แติย่ังติอ้งช่ีว้ยปกป้องทรพัย์สินิของบัรษัิัท
โดำยทั�ว้ไปอ่กดำว้้ย ค่ณุค่ว้รติื�นิติวั้ในิสถึานิการณ์หรอื
เหติกุารณ์ ใดำ ๆ ก็ติามท่�อาจจะนิำามาซ่ึ่�งค่ว้ามส่ญเส่ย 
การใช้ี ในิทางท่�ผิดำ หรอืการขโมยทรพัย์สินิของบัรษัิัท 
แลัะค่ณุติอ้งรายงานิสถึานิการณ์ทั �งหมดำดำงัน่ิ� ให้กับั
ผ่้จัดำการของค่ณุหรอืฝ่ึายรกัษัาค่ว้ามปลัอดำภัยของ
องค่ก์รทันิท่ท่�ค่ณุไดำร้บััร่ ้

พนัิกงานิบัางค่นิแลัะพนัิกงานิอาว้โุสเท่านัิ�นิท่�จะม่
อำานิาจในิการสรา้งข้อผ่กมัดำท่�ม่ผลัติอ่ทรพัย์สินิของ
บัรษัิัท ค่ณุไม่ค่ว้รสรา้งข้อผ่กมัดำท่�ม่ผลัติอ่สินิทรพัย์
ของบัรษัิัท นิอกเส่ยจากว้า่ไดำร้บััการอนุิญาติอย่างถึ่ก
ติอ้ง 

หากค่ณุม่ค่ำาถึามหรอืติอ้งการค่ำาช่ี �แจง ค่ณุค่ว้รติดิำติอ่รองประธานิ
ฝ่ึายการเงินิในิท้องถึิ�นิหรอืในิฝ่ึายของค่ณุ
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เราใช้ีทรพัยากร
เทค่โนิโลัย่สารสนิเทศี
แลัะสื�อสังค่มอย่างม่
ค่ว้ามรบััผิดำชีอบั 

การใช้ทรพัยู่ากรด้้าน IT 
บัุค่ลัากรติอ้งใช้ีทรพัยากรดำา้นิเทค่โนิโลัย่สารสนิเทศี 
(ไอท่) ของค่อลัเกติอย่างม่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบัแลัะในิ
ลัักษัณะท่�สอดำค่ลั้องกับัหลัักปฏิิบััติแิลัะนิโยบัายแลัะ
ขั �นิติอนิอื�นิ ๆ ทั �งหมดำของบัรษัิัท
ทรพัยากรดำา้นิเทค่โนิโลัย่สารสนิเทศีของค่อลัเกติรว้ม
ถึ่งฮารด์ำแว้รค์่อมพิว้เติอร ์ซึ่อฟติแ์ว้ร ์อุปกรณ์มือถึือ 
ข้อม่ลั แลัะสื�อจัดำเก็บัข้อม่ลัทั �งหมดำ ทั �งในิปัจจุบัันิแลัะ
อนิาค่ติ ซ่ึ่�งค่อลัเกติเป็นิเจ้าของ ให้เช่ีา หรอืจัดำหาให ้
บัุค่ลัากรค่ว้รใช้ีทรพัยากรดำา้นิเทค่โนิโลัย่สารสนิเทศี
ของค่อลัเกติในิลัักษัณะท่� ให้ค่ว้ามเค่ารพแลัะเป็นิมือ
อาช่ีพเพื�อว้ตัิถึุประสงค่ท์างธุรกิจของค่อลัเกติเท่านัิ�นิ 
ยกเว้น้ิการใช้ีส่ว้นิบัุค่ค่ลัเพื�อว้ตัิถึุประสงค่ท์่�จำากัดำแลัะ
เหมาะสม

บุคลัากรต้ิองไม� ใช้ทรพัยู่ากรเทคโนโลัยู่่สัารสันเทศ
ของคอลัเกติเพ่�อกระทำาการดั้งติ�อไปน่� 
• ส่งข้อค่ว้ามท่�ค่กุค่าม เลัือกปฏิิบััติ ิน่ิารงัเก่ยจ หมิ�นิ

ประมาท ฉ้ัอโกง หรอืข่มข่ ่
• เปิดำเผยข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ� ค่ว้ามลัับั หรอืค่ว้าม

ลัับัทางการค่า้ของบัรษัิัทหรอืของบัุค่ค่ลัภายนิอก
อย่างไม่เหมาะสม 

• ก่อให้เกิดำหรอือนุิญาติให้ม่การลัะเมิดำการรกัษัา
ค่ว้ามปลัอดำภัยหรอืการแทรกแซึ่งเค่รอืข่ายหรอื
ระบับัการสื�อสารของค่อลัเกติ รว้มถึ่ง แติ่ ไม่จำากัดำ
เพ่ยง การฉ่ัดำหรอืส่งผ่านิเว้ริม์ ไว้รสั สปายแว้ร ์
มัลัแว้ร ์หรอืเนืิ�อหาหรอืรหัสอื�นิใดำท่�ม่ลัักษัณะมุ่ง
รา้ยหรอืก่อกว้นิ 

• หลั่กเลั่�ยงการค่ว้บัค่มุการเข้าถึ่งของผ่้ ใช้ีหรอืการ
รกัษัาค่ว้ามปลัอดำภัยอื�นิ ๆ ของค่อมพิว้เติอร ์เค่รอื
ข่าย แอปพลัิเค่ชัีนิ หรอืเทค่โนิโลัย่อื�นิ ๆ

• ลัะเมิดำสิทธิ�ของบัุค่ค่ลัหรอืบัรษัิัทใดำ ๆ ท่� ไดำร้บััการ
คุ่ม้ค่รองจากเค่รื�องหมายการค่า้ เค่รื�องหมายรป่
ลัักษัณ์ทางการค่า้ สิทธิ� ในิการเผยแพร/่ค่ว้ามเป็นิ
ส่ว้นิติวั้ ลัิขสิทธิ� ค่ว้ามลัับัทางการค่า้ สิทธิบััติร หรอื
สิทธิ� ในิทรพัย์สินิทางปัญญาอื�นิ ๆ หรอืกฎหมาย
หรอืข้อบัังค่บััท่�ค่ลั้ายค่ลั่งกันิ 

• ลัะเมิดำสิทธิ� ในิการเผยแพรแ่ลัะค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้
ของบัุค่ค่ลัใดำ ๆ ท่� ไดำร้บััการคุ่ม้ค่รองจากกฎหมายท่�

ใช้ีบัังค่บัั
 รอ้งขอเพื�อกิจการค่า้ภายนิอก เพื�อเหติผุลัทาง

ศีาสนิาหรอืการเมือง หรอืเพื�อผลัประโยชีน์ิหรอื
ค่ว้ามก้าว้หน้ิาส่ว้นิบัุค่ค่ลัใดำ ๆ ท่� ไม่ ไดำร้บััอนุิญาติ 

• ติดิำติั �งหรอืดำาว้น์ิ โหลัดำซึ่อฟติแ์ว้รท์่� ไม่ ไดำร้บัั
อนุิญาติบันิระบับัของค่อลัเกติเพื�อการใช้ีงานิทาง
ธุรกิจหรอืการใช้ีงานิส่ว้นิบัุค่ค่ลั 

• การใช้ีงานิอื�นิใดำท่�แนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจห้าม 
• ค่อลัเกติขอสงว้นิสิทธิ� ในิการติรว้จสอบัการใช้ี

งานิทั �งหมดำ แลัะจำากัดำ ระงับั หรอืยุติกิารเข้าถึ่ง
ทรพัยากรเทค่โนิโลัย่สารสนิเทศีทุกเมื�อ ไม่ว้า่จะ
ดำว้้ยเหติผุลัใดำก็ติาม ยกเว้น้ิติามท่�กฎหมายท่� ใช้ี
บัังค่บััจำากัดำ พนัิกงานิไม่ค่ว้รค่าดำหว้งัค่ว้ามเป็นิ
ส่ว้นิติวั้เมื�อใช้ีทรพัยากรเทค่โนิโลัย่สารสนิเทศีของ
บัรษัิัท

ทรพัยู่ากรเทคโนโลัยู่่สัารสันเทศของคอลัเกติ 
• ติอ้งใช้ีสำาหรบััธุรกิจทั �งหมดำของบัรษัิัท  ทรพัยากร

เทค่โนิโลัย่สารสนิเทศีของค่อลัเกติติามจุดำประสงค่์
น่ิ�รว้มถึ่ง ส่ว้นิติวั้อุปกรณ์เค่ลัื�อนิท่�ส่ว้นิบัุค่ค่ลัท่� ไดำ้
รบััอนุิมัติจิากแลัะสอดำค่ลั้องกับันิโยบัายการรกัษัา
ค่ว้ามปลัอดำภัยของอุปกรณ์เค่ลัื�อนิท่�เพื�อการรกัษัา
ค่ว้ามปลัอดำภัยของข้อม่ลัทั�ว้โลัก 

• ไม่ค่ว้รใช้ีท่�อย่่อ่เมลัส่ว้นิบัุค่ค่ลัในิการดำำาเนิินิธุรกิจ
ของบัรษัิัท

•   บัุค่ลัากรของค่อลัเกติไม่ค่ว้รส่งเอกสารหรอือ่เมลั
ของบัรษัิัทไปยังหรอืจากท่�อย่่อ่เมลัส่ว้นิบัุค่ค่ลั
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สื�อสังค่ม

“สื�อสังค่ม” เป็นิค่ำาท่� ใช้ีเรย่กเว้บ็ัไซึ่ติ ์แอป แลัะเค่รื�องมือ
สื�อสารออนิไลัน์ิอื�นิ ๆ ซ่ึ่�งอนุิญาติให้ผ่้ ใช้ีม่ปฏิิสัมพันิธ์กันิ
ออนิไลัน์ิ โดำยการแบั่งปันิข้อม่ลั ค่ว้ามเห็นิ ค่ว้ามร่ ้แลัะ
ค่ว้ามสนิใจ เค่รื�องมือสื�อสังค่มให้ว้ธิ่ท่�ม่ค่ณุค่า่สำาหรบััเรา
ในิการเชืี�อมติอ่กันิ ติลัอดำจนิกับัลั่กค่า้ ผ่้จัดำหา ผ่้บัริ โภค่ 
แลัะผ่้ประกอบัว้ชิีาช่ีพของเรา แม้ว้า่เค่รื�องมือสื�อสังค่ม
จะม่ประโยชีน์ิมากมาย แติเ่ค่รื�องมือเหลั่าน่ิ�ยังสามารถึ
ก่อให้เกิดำค่ว้ามเส่�ยงกับับัรษัิัท กับัพนัิกงานิท่� ใช้ีสื�อสังค่ม 
แลัะกับับัุค่ค่ลัภายนิอกอื�นิ ๆ เช่ีนิกันิ
เราขอสนัิบัสนุินิให้ค่ณุใช้ีสื�อสังค่มอย่างม่ค่ว้ามรบััผิดำ
ชีอบั ใช้ีว้จิารณญาณท่�ดำ ่แลัะใช้ีค่ว้ามรบััผิดำชีอบัส่ว้นิ
บัุค่ค่ลัเพื�อหลั่กเลั่�ยงผลัติามมาท่� ไม่ค่าดำค่ดิำเมื�อโพสติ์
บันิสื�อสังค่ม  ติวั้อย่างเช่ีนิ ค่ณุค่ว้รหลั่กเลั่�ยงไม่ โพสติ์
ค่ว้ามค่ดิำเห็นิใดำ ๆ ท่�ค่ณุร่ส่้กไม่สบัายใจท่�จะพ่ดำกับัผ่้อื�นิ
โดำยติรง  นิอกจากน่ิ� ยังม่ข้อกำาหนิดำท่�เข้มงว้ดำในิการออก
แถึลังการณ์ ในินิามของค่อลัเกติ

การใช้สั่�อสังัคมสั�วนบุคคลั -  
สัิ�งท่�ควรแลัะไม�ควรทำา

• อย่าใช้ีหรอืรว้มท่�อย่่อ่เมลัของบัรษัิัทในิการ
ปฏิิสัมพันิธ์บันิสื�อสังค่มส่ว้นิบัุค่ค่ลัของค่ณุ 

• หากค่ณุติอ้งการ ให้ระบัุติวั้ตินิของค่ณุว้า่เป็นิ
พนัิกงานิของบัรษัิัท หากค่ณุใช้ีงานิเว้บ็ัไซึ่ติสื์�อ
สังค่มในิฐานิะบัุค่ค่ลั (เช่ีนิ บััญช่ี Facebook หรอื 
Twitter ส่ว้นิบัุค่ค่ลั) แติอ่ย่าใช้ีชืี�อบัรษัิัท บัรษัิัทในิ
เค่รอื กิจการรว่้มค่า้ หรอืผลัิติภัณฑ์์ ใดำ ๆ ของบัรษัิัท
ดำงักลั่าว้ในิชืี�อผ่้ ใช้ีหรอืชืี�อหน้ิาจอของค่ณุ 

• อย่าใช้ี โลัโก้หรอืว้สัดำขุองบัรษัิัท เว้น้ิแติจ่ะระบัุว้า่ไดำ้
รบััอนุิมัติจิากค่อลัเกติ

• อย่าม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องกับัค่่แ่ข่งหรอืผ่้อื�นิในิลัักษัณะท่�

ไม่เหมาะสม (เช่ีนิ การแบั่งปันิข้อม่ลัท่�เป็นิค่ว้ามลัับั
หรอืข้อม่ลัของบัรษัิัทท่�เป็นิกรรมสิทธิ�)

• หากค่ณุให้ค่ำาแนิะนิำาเก่�ยว้กับัผลัิติภัณฑ์์ค่อลัเกติ
หรอืโพสติห์ัว้ข้อท่�เก่�ยว้ข้องกับับัรษัิัทบันิเว้บ็ัไซึ่ติ์
สื�อสังค่มส่ว้นิบัุค่ค่ลัของค่ณุ ให้ดำำาเนิินิการติามหลััก
ปฏิิบััติขิองเราแลัะติามกฎหมาย

º เปิดำเผยในิแติล่ัะโพสติด์ำงักลั่าว้ว้า่ค่ณุทำางานิ
ให้กับับัรษัิัท (เช่ีนิ #ColgateTeam หรอื 
#IamColgate) ในิกรณ่ท่�กฎหมายกำาหนิดำให้
ทำาเช่ีนินัิ�นิ

º หากค่ณุไดำร้บััค่ำาถึามเก่�ยว้กับับัรษัิัทหรอื
ผลัิติภัณฑ์์ของบัรษัิัทบันิเว้บ็ัไซึ่ติสื์�อสังค่มส่ว้นิ
บัุค่ค่ลัของค่ณุ อย่าพยายามติอบัปัญหาดำว้้ย
ตินิเอง แติ่ ให้ระบัุลัิงก์ ไปยังเว้บ็ัไซึ่ติข์องบัรษัิัท
ซ่ึ่�งจะติอบัปัญหาดำงักลั่าว้ หรอืส่งค่ำาถึามไป
ยังส่ว้นิติดิำติอ่เราของ ColgatePalmolive.
com เพื�อให้ติอบักลัับั

º พง่ระลัก่ไว้เ้สมอว้า่ผ่ค้่นิทั�ว้ไปอาจไมแ่ยกค่ณุ
ออกจากนิายจา้ง ค่ณุค่ว้รติระหนัิกถึง่ผลัของค่ำา
พด่ำแลัะการกระทำาของค่ณุท่�จะมต่ิอ่ชืี�อเส่ยง
ของค่ณุแลัะของค่อลัเกติ-ปาลัม์โอลัฟ่ แลัะ
หลัก่เลั่�ยงการโพสติส่์ว้นิบัคุ่ค่ลัท่�อาจส่งผลักระ
ทบัเชิีงลับัติอ่ชืี�อเส่ยงของค่อลัเกติ โดำยไมค่่ำาน่ิง
ว้า่จะเป็นิแพลัติฟอรม์สื�อสังค่มใดำก็ติาม
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การใช้ีสื�อสังค่มโดำยบัรษัิัท 

บัรษัิัทท่�กระบัว้นิการท่�มั�นิค่งเพื�อสื�อสารข่าว้ ทำาการ
ติลัาดำสินิค่า้ แลัะเข้ารว่้มในิการโฆษัณาบันิเว้บ็ัไซึ่ติ์
อินิเทอรเ์น็ิติท่�บัรษัิัทเป็นิผ่้สนัิบัสนุินิ  ค่ณุไม่สามารถึ
โพสติบ์ันิเว้บ็ัไซึ่ติเ์หลั่าน่ิ� ในิฐานิะของบัรษัิัท เว้น้ิเส่ย
แติว่้า่ค่ณุไดำร้บััอนุิญาติ  หากค่ณุไดำร้บััอนุิญาติให้ม่
ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องในิกิจกรรมน่ิ� โปรดำดำบ่ัทท่� 16 “สื�อ
สังค่ม” ของแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจเพื�อติรว้จสอบั
แนิว้ทางท่�เก่�ยว้ข้อง  

การอ้างอิงถึ่งบัรษัิัท 

หากค่ณุพบัเห็นิโพสติท์่� ไม่ถึ่กติอ้งหรอืไม่เหมาะสม
ซ่ึ่�งอาจส่งผลักระทบัติอ่บัรษัิัทหรอืชืี�อเส่ยงของบัรษัิัท 
โปรดำติดิำติอ่ฝ่ึายสื�อสารองค่ก์รหรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะ
การปฏิิบััติติิาม  

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการ
อ่านิแนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัการใช้ีแลัะการปกป้องทรพัยากร
เทค่โนิโลัย่สารสนิเทศีแลัะสื�อสังค่ม ซ่ึ่�งสามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทาง
การปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้
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ค่ว้ามสัมพันิธ์ 
ของเรากับั
หน่ิว้ยงานิธุรกิจ
ภายนิอก
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เราดำำาเนิินิธุรกิจดำว้้ยค่ว้ามซืึ่�อสัติย์สุจรติิแลัะค่ว้ามม่ศ่ีลั
ธรรมจรรยา แลัะค่าดำหว้งัให้ค่า่นิิยมแลัะแนิว้ปฏิิบััติิ
ทางธุรกิจของบัุค่ค่ลัภายนิอกสะท้อนิถึ่งค่า่นิิยมแลัะ
แนิว้ปฏิิบััติทิางธุรกิจของเราท่�เก่�ยว้ข้องกับัการปฏิิบััติิ
ติามกฎหมาย ค่ณุภาพผลัิติภัณฑ์์ ค่ว้ามปลัอดำภัย สิทธิ
มนุิษัยชีนิ แลัะการปฏิิบััติติิอ่พนัิกงานิ

เราติดิำติอ่ประสานิ
งานิกับับัุค่ค่ลั
ภายนิอกอย่างม่
จรยิธรรม 

ค่ว้ามมุ่งมั�นิของเราในิการสรา้งสภาพแว้ดำลั้อมของ
ค่ว้ามไว้ว้้างใจ การสื�อสารท่�เปิดำกว้า้งแลัะซืึ่�อสัติย ์แลัะ
ค่ว้ามเค่ารพค่รอบัค่ลัุมไปถึ่งค่ว้ามสัมพันิธ์ของเรากับั
บัุค่ค่ลัท่�สาม การติดิำติอ่กับับัุค่ค่ลัท่�สามอย่างซืึ่�อสัติย์
แลัะเป็นิธรรมเป็นิสิ�งจำาเป็นิในิการสรา้งค่ว้ามสัมพันิธ์
ทางธุรกิจท่�ดำแ่ลัะยั�งยืนิ เราพิจารณาบัุค่ค่ลัท่�สามท่�ม่
ค่ว้ามเป็นิไปไดำทุ้กรายอย่างเป็นิธรรมแลัะเท่าเท่ยมกันิ 
การติดัำสินิใจเลัือกผ่้ขายจะข่ �นิกับัเกณฑ์์มาติรฐานิท่�

ยุติธิรรม เช่ีนิ ราค่าแลัะค่ณุภาพ รว้มถึ่งค่ว้ามน่ิาเชืี�อ
ถึือแลัะค่ว้ามซืึ่�อสัติย ์

นิอกจากน่ิ� เราไม่ ให้สิทธิแก่บัุค่ค่ลัท่�สามรายใดำเป็นิ
พิเศีษัในิเรื�องราค่า ค่า่ส่งเสรมิการขาย ค่ว้ามช่ีว้ยเหลัือ
ดำา้นิการติลัาดำ หรอืสิ�งอื�นิ ๆ ท่�ค่ลั้ายค่ลั่งกันิ เนืิ�อหา
เพิ�มเติมิเก่�ยว้กับัการติดิำติอ่กับับัุค่ค่ลัท่�สามอย่่ ในิส่ว้นิ
ท่�เก่�ยว้ข้องกับัค่ว้ามสัมพันิธ์ของเรากับัรฐับัาลัแลัะ
กฎหมายในิหลัักปฏิิบััติน่ิิ� 

บัรษัิัทไดำพ้ัฒนิาหลัักปฏิิบััติขิองบัุค่ค่ลัภายนิอกของ
ค่อลัเกติข่ �นิเพื�อถึ่ายทอดำค่ว้ามค่าดำหว้งัของเราเก่�ยว้กับั
การประพฤติปิฏิิบััติติินิอย่างม่จรยิธรรมท่�เราค่าดำหว้งั
จากบัุค่ค่ลัภายนิอกท่�เราทำางานิดำว้้ย 

ผ่้จัดำหาแลัะผ่้ขายของค่อลัเกติค่ว้รไดำร้บััค่ำาแนิะนิำา
เก่�ยว้กับัข้อกำาหนิดำในิการปฏิิบััติติิามหลัักในิการ
ประพฤติปิฏิิบััติติินิของบัุค่ค่ลัท่�สามเสมอเมื�อทำางานิ
กับัเรา หรอืมิฉัะนัิ�นิพว้กเขาอาจเส่ยโอกาสในิการทำา
ธุรกิจกับัเราหากไม่ปฏิิบััติติิาม นิอกจากนัิ�นิแลั้ว้ เรา
ค่ว้รเค่ารพแลัะย่ดำมั�นิในินิโยบัายเก่�ยว้กับัลั่กค่า้หรอื
ผ่้จัดำหาในิขอบัเขติท่�จะไม่ขัดำกับันิโยบัายของเราเอง 
หลัักปฏิิบัติิของบุคคลัภายู่นอกของคอลัเกติม่ ให้
อ่านิในิหลัายภาษัา

เราไม่ ให้หรอืไม่รบััของ
ขว้ญัท่� ไม่เหมาะสม 

การเสนิอ ให้ หรอืรบััของขว้ญั การจ่ายเงินิ ผลั
ประโยชีน์ิ หรอืข้อเสนิอการจ้างงานิ (ไม่ว้า่โดำยติรงให้
แก/่จากค่ณุหรอืโดำยอ้อมผ่านิสมาชิีกในิค่รอบัค่รวั้หรอื
ค่นิร่จ้ัก) เพื�อให้ม่อิทธิพลัหรอืดำเ่หมือนิว้า่ม่อิทธิพลัติอ่
การติดัำสินิใจทางธุรกิจใดำ ๆ หากค่ณุติั �งใจจะให ้ไดำ้ ให้ 
ไดำร้บััการเสนิอ หรอืไดำร้บััของขว้ญั การจ่ายเงินิ หรอื
ผลัประโยชีน์ิอื�นิ ๆ จะติอ้งม่ม่ลัค่า่ไม่เกินิท่�กำาหนิดำไว้ ้
(ประมาณ 50 ดำอลัลัารส์หรฐั) ของขว้ญัจะติอ้งไม่ ใช่ี
เงินิสดำ สิ�งท่�เท่ยบัเท่าเงินิสดำ หรอืหลัักทรพัย์ อ่กทั �งพ่ง
ระลั่กไว้เ้สมอว้า่ค่ณุสามารถึให้หรอืรบััของขว้ญัเฉัพาะ
ท่�ม่ม่ลัค่า่ท่�กำาหนิดำไว้แ้ก่หรอืจากแหลั่งเดำย่ว้ป่ปฏิิทินิ
ลัะหน่ิ�งค่รั �งเท่านัิ�นิ 

หากค่ณุเชืี�อว้า่ม่การเสนิอหรอืให้ของขว้ญั การจ่ายเงินิ 
หรอืผลัประโยชีน์ิอื�นิ ๆ เพื�อพยายามท่�จะม่อิทธิพลัติอ่
การติดัำสินิใจทางธุรกิจ ค่ณุติอ้งติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้
โลัก หรอืฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก 

หากการท่�ค่ณุจะไม่รบััของขว้ญัท่�ม่ม่ลัค่า่ส่งกว้า่ท่�

กำาหนิดำไว้อ้าจทำาให้บัรษัิัทติกอย่่ ในิสถึานิการณ์ท่�

กระอักกระอ่ว้นิ ค่ว้ามติั �งใจของค่ณุในิการรบััของ
ขว้ญัค่ว้รไดำร้บััการติรว้จสอบัจากฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก 
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นิอกจากน่ิ� ห้ามจัดำการหรอืรบััของขว้ญั ค่า่ติอบัแทนิ 
หรอืผลัประโยชีน์ิอื�นิ ๆ ท่�ม่ม่ลัค่า่มากกว้า่ท่�กำาหนิดำไว้้
ในินิามของสมาชิีกใกลั้ชิีดำในิค่รอบัค่รวั้จากบัุค่ค่ลัใดำ
ก็ติามท่�บัรษัิัทม่ค่ว้ามสัมพันิธ์ทางธุรกิจดำว้้ยในิปัจจุบัันิ
หรอืท่�บัรษัิัทติอ้งการท่�จะสรา้งค่ว้ามสัมพันิธ์ทางธุรกิจ
ดำว้้ยในิอนิาค่ติ 

ปฏิิบััติติิามกฎน่ิ�: อย่าให้หรอืรบััของขว้ญัหรอืบัรกิาร 
หากจะทำาให้ค่ณุประน่ิประนิอมหรอืดำเ่หมือนิว้า่ค่ณุจะ
ประน่ิประนิอม ซ่ึ่�งไม่รว้มถึ่งค่ว้ามบัันิเทิงทางธุรกิจท่�

สมเหติสุมผลัเป็นิค่รั �งค่ราว้ หรอืของขว้ญัท่�ม่ม่ลัค่า่ท่�

กำาหนิดำไว้ ้

ค่ณุค่ว้รติระหนัิกว้า่ ม่กฎระเบั่ยบัพิเศีษัท่�ค่ว้บัค่มุ 

การกระทำาท่�เหมาะสมในิการติดิำติอ่กับัเจ้าหน้ิาท่�ภาค่รฐั  
กระทรว้ง ทบัว้ง กรม รฐับัาลัท้องถึิ�นิ หรอืรฐับัาลัติา่ง
ประเทศีท่�แติกติา่งไปจากกฎระเบั่ยบัในิการติดิำติอ่กับั
บัรษัิัทท่� ไม่ ใช่ีหน่ิว้ยงานิราชีการ ห้ามให้ของขว้ญัหรอื
สิ�งของอื�นิ ๆ ไม่ว้า่จะม่ม่ลัค่า่เท่าใดำก็ติาม แก่เจ้าหน้ิาท่�

ของรฐัหรอืลั่กจ้างรฐับัาลัค่นิใดำในิประเทศีใดำ ๆ โดำยไม่
ไดำร้บััอนุิมัติเิป็นิลัายลัักษัณ์อักษัรจากฝ่ึายกฎหมายทั�ว้
โลักก่อนิ

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิเก่�ยว้
กับัของขว้ญัสำาหรบััเจ้าหน้ิาท่�ของรฐัหรอืรฐับัาลัไดำ้ โดำย
การอ่านินิโยบัายรายจ่ายสำาหรบััรฐับัาลัทั�ว้โลักแลัะแบับั
ฟอรม์แลัะกระบัว้นิการอนุิมัติทิ่�เก่�ยว้ข้อง

เราเค่ารพค่ว้ามลัับั
ทางการค่า้แลัะข้อม่ลัท่�
เป็นิค่ว้ามลัับั

เป็นินิโยบัายของค่อลัเกติท่�จะไม่ลัะเมิดำลัิขสิทธิ�ทาง
ปัญญาของผ่้อื�นิโดำยเจตินิา แลัะยังเป็นินิโยบัายของ

บัรษัิัทท่�จะเค่ารพค่ว้ามลัับัทางการค่า้หรอืข้อม่ลัท่�

เป็นิกรรมสิทธิ�ของผ่้อื�นิ ถึือเป็นิเรื�องสำาค่ญัอย่างมาก
หากค่ณุเข้าทำางานิท่�ค่อลัเกติ แลัะรบััร่เ้ก่�ยว้กับัค่ว้าม
ลัับัทางการค่า้ หรอืข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�จากผ่้ว้า่จ้าง
ค่นิก่อนิของค่ณุ ติามปกติแิลั้ว้ ไม่ม่การห้ามมิ ให้จ้าง
พนัิกงานิหรอือดำต่ิพนัิกงานิจากค่่แ่ข่ง อย่างไรก็ติาม 
การจ้างจากค่่แ่ข่งโดำยติรงของเราอาจม่ค่ว้ามเส่�ยงทาง
กฎหมายท่�ติอ้งไดำร้บััการจัดำการ ซ่ึ่�งรว้มถึ่งค่ว้ามเส่�ยงในิ
การไดำร้บััข้อม่ลัท่�เป็นิค่ว้ามลัับัหรอืเป็นิกรรมสิทธิ�ของ 

ค่่แ่ข่งของเราหรอืบัุค่ค่ลัภายนิอกอื�นิ ๆ หากม่ข้อสงสัย
ใดำ ๆ ในิเรื�องน่ิ� ค่ณุค่ว้รปรก่ษัาฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก 

หากผ่้ ใดำนิอกบัรษัิัทเข้าหาค่ณุเก่�ยว้กับัเรื�องการ
ประดำษิัฐ์ค่ดิำค่น้ิ การค่น้ิพบั หรอืแนิว้ค่ว้ามค่ดิำ ถึือเป็นิ
เรื�องสำาค่ญัท่�ค่ณุจะติอ้งปกป้องบัรษัิัทจากการลัะเมิดำ
หรอืการเรย่กรอ้งเงินิท่�อาจจะเกิดำข่ �นิในิอนิาค่ติ ห้าม
อนุิญาติให้บัุค่ค่ลัภายนิอกเปิดำเผยรายลัะเอ่ยดำใดำ ๆ 
ของการประดำษิัฐ์ค่ดิำค่น้ิ การค่น้ิพบั หรอืแนิว้ค่ว้ามค่ดิำ
ใหม่ ๆ ของพว้กเขาติอ่ค่ณุโดำยไม่ม่การปรก่ษัากับัฝ่ึาย
กฎหมายทั�ว้โลักก่อนิ 

แนิว้ทางม่อย่่บันิเว้บ็ัไซึ่ติภ์ายนิอกของเราท่�  
www.colgate.com/innovation พรอ้มกับัแบับั
ฟอรม์แลัะขั �นิติอนิให้ปฏิิบััติติิามสำาหรบััผ่้ท่�ติอ้งการยื�นิ 

แบับัฟอรม์ดำงักลัา่ว้ หากค่ณุไดำร้บััค่ว้ามค่ดิำ ขอ้เสนิอแนิะ 
หรอืข้อสงสัยท่�ค่ณุไม่ ไดำร้อ้งขอ ค่ณุติอ้งแนิะนิำาให้
บัุค่ค่ลันัิ�นิเข้าไปท่�เว้บ็ัไซึ่ติภ์ายนิอกของเรา แลัะแนิะนิำา
ให้พว้กเขาทำาติามกระบัว้นิการท่�ระบัุไว้บ้ันิเว้บ็ัไซึ่ติ ์

ดำงักลั่าว้
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ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเรากับั 
ผ่้บัริ โภค่
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ให้แจ้งกับัฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลักหรอืฝ่ึายดำแ่ลัผ่้บัริ โภค่ในิ
ท้องท่�ของค่ณุถึ่งบัุค่ค่ลัทั �งหมดำท่�เข้าหาค่ณุดำว้้ยแนิว้ค่ดิำท่�

ค่ณุไม่ ไดำร้อ้งขอ เพื�อจัดำการติามขั �นิติอนิของบัรษัิัท

ชืี�อเส่ยงของบัรษัิัทของเราสรา้งข่ �นิจากค่ณุภาพแลัะค่ว้าม
ปลัอดำภัยของผลัิติภัณฑ์์ของเรา ค่ว้ามมุ่งมั�นิของเราติอ่
สุขภาพแลัะค่ว้ามปลัอดำภัยของผ่้บัริ โภค่เป็นิสิ�งจำาเป็นิติอ่
การเติบิัโติแลัะค่ว้ามสำาเรจ็อย่างติอ่เนืิ�องของบัรษัิัท

เรากำาหนิดำมาติรฐานิ
ส่งสุดำสำาหรบััผลัิติภัณฑ์์
ของเรา 

เรามุ่งมั�นิท่�จะทำาให้มั�นิใจไดำว้้า่ผ่้บัริ โภค่สามารถึไว้ว้้างใจในิ
ผลัิติภัณฑ์์ของค่อลัเกติในิแง่ของค่ว้ามเชืี�อถึือไดำ ้ค่ณุภาพ 
แลัะประสิทธิภาพท่� โดำดำเดำน่ิ นิอกจากการให้บัรกิารผ่้ค่นิ
หลัายพันิลั้านิค่นิในิติลัาดำท่�เราทำาธุรกิจแลั้ว้ เราจะติอ้ง
พยายามผลัิติผลัิติภัณฑ์์ของเราอย่างม่ประสิทธิภาพท่�สุดำ
เท่าท่�จะทำาไดำ ้เพื�อให้เราสามารถึนิำาเสนิอผลัิติภัณฑ์์ ในิ
ราค่าท่�จับัติอ้งไดำ ้

ผลัิติภัณฑ์์ท่�ค่อลัเกติขาย ไม่เพ่ยงติอ้งไดำม้าติรฐานิ
ค่ว้ามปลัอดำภัยติามท่�กฎหมายกำาหนิดำเท่านัิ�นิ แติย่ังติอ้ง
ไดำม้าติรฐานิอันิเข้มงว้ดำของบัรษัิัทดำว้้ย เราเข้ารว่้มในิ
โปรแกรมให้ค่ว้ามช่ีว้ยเหลัือฉุักเฉิันิในิกรณ่ผ่้บัริ โภค่ใช้ี
ผลัิติภัณฑ์์ท่�ติอ้งสงสัยว้า่เป็นิผลัิติภัณฑ์์ปลัอมแปลัง ผิดำ
ประเภท หรอืสินิค่า้ลัะเมิดำทรพัย์สินิทางปัญญา สุขอนิามัย 
ค่ว้ามปลัอดำภัย แลัะค่ว้ามเป็นิอย่่ท่�ดำข่องผ่้บัริ โภค่ค่อืสิ�ง
ท่�เราให้ค่ว้ามสำาค่ญัท่�สุดำ แลัะในิฐานิะท่�เราเป็นิพนัิกงานิ
ของค่อลัเกติ ค่ณุม่หน้ิาท่�ติอ้งแจ้งให้หัว้หน้ิาหน่ิว้ยธุรกิจ
ของค่ณุทราบัทันิท่หากค่ณุไดำพ้บัเห็นิเรื�องท่�เก่�ยว้ข้องกับั
ค่ณุภาพหรอืค่ว้ามปลัอดำภัยของผลัิติภัณฑ์์

สำาหรบััข้อม่ลัเพิ�มเติมิเก่�ยว้กับัค่ว้ามปลัอดำภัยของส่ว้นิผสมของเรา 
โปรดำอ่านินโยู่บายู่เก่�ยู่วกับความปลัอด้ภัยู่ของสั�วนผสัมของเรา: 
สัรา้งความมั�นใจ้ให้รุ�นติ�อรุ�นทุกวนั

เราติอบัสนิองผ่้บัริ โภค่ 

เนืิ�องจากธุรกิจของเราค่อืผลัิติภัณฑ์์เพื�อการอุปโภค่
บัริ โภค่ ค่ว้ามสำาเรจ็ของเราจ่งข่ �นิอย่่กับัค่ว้ามพ่งพอใจ 
ค่ว้ามไว้ว้้างใจ แลัะค่ว้ามนิิยมของผ่้บัริ โภค่ เราสามารถึ
บัรรลัุว้ตัิถึุประสงค่ข์องเราแลัะติอบัสนิองค่ว้ามติอ้งการ
ของผ่บ้ัริ โภค่ไดำด้ำท่่�สุดำโดำยปฏิบิัตัิติิามโปรแกรมการสื�อสาร
กับัผ่้บัริ โภค่ท่�สอดำค่ลั้องแลัะเป็นิธรรม 

เราติระหนัิกถึ่งค่ว้ามสำาค่ญัในิการค่าดำการณ์แลัะการติอบั
สนิองติอ่ค่ว้ามติอ้งการแลัะค่ว้ามชีอบัของผ่้บัริ โภค่ เรา
ยังเชืี�อมั�นิว้า่ค่ว้ามค่ดิำเห็นิ ข้อสงสัย แลัะค่ำาถึามติา่ง ๆ ท่�

ผ่้บัริ โภค่สื�อสารกับับัรษัิัทเก่�ยว้กับัผลัิติภัณฑ์์ของเราค่อื
แหลั่งข้อม่ลัท่�สำาค่ญัมาก ค่ว้ามติอ้งการของผ่้บัริ โภค่มักจะ
เปลั่�ยนิแปลังอย่่เสมอ ดำงันัิ�นิเราจะติอ้งรบััฟังในิสิ�งท่�ผ่้ค่นิ
ติอ้งการเพื�อจัดำการติอ่ค่ว้ามติอ้งการท่�เปลั่�ยนิแปลังนัิ�นิ 

เมื�อผ่้บัริ โภค่แสดำงค่ว้ามไม่พอใจ ท่มดำแ่ลัผ่้บัริ โภค่ของ
เราจะติอ้งทำาการแก้ ไขปัญหาในิทันิท่ดำว้้ยค่ว้ามสุภาพแลัะ
ยุติธิรรม แลัะทำาทุกอย่างท่�สมเหติสุมผลัเพื�อรกัษัาไว้ซ่้ึ่�ง
หรอืไดำร้บััค่นืิไมติรจ่ิติของผ่้บัริ โภค่อ่กค่รั �งหน่ิ�ง

โฆษัณาของเราซืึ่�อสัติย์
แลัะถึ่กติอ้ง 

สิ�งหน่ิ�งท่�ม่ค่ว้ามสำาค่ญัติอ่ธุรกิจของเราค่อืการโฆษัณา 
โฆษัณาค่ว้รม่ค่ว้ามค่ดิำสรา้งสรรค่แ์ลัะแข่งขันิไดำ ้แติย่ัง
ติอ้งซืึ่�อสัติย ์ถึ่กติอ้ง ไม่ทำาให้เข้าใจผิดำ แลัะเป็นิไปติาม
กฎหมายท่� ใช้ีบัังค่บััทั �งหมดำ 
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โฆษัณาสรา้งมากกว้า่ภาพพจน์ิของผลัิติภัณฑ์์ แติย่ัง
รว้มถึ่งการสรา้งค่ว้ามไว้ว้้างใจ ค่ว้ามน่ิาเชืี�อถึือ แลัะ 
ค่ว้ามซืึ่�อสัติย์ 

นิอกจากน่ิ� เรายังใช้ีค่ว้ามระมัดำระว้งัในิการเลัือกใช้ี
สื�อท่�ข้อค่ว้ามโฆษัณาของเราจะไปปรากฏิอย่่ เราไม่
อนุิญาติให้ โฆษัณาของเราปรากฏิในิสภาพแว้ดำลั้อมท่�

ไม่สอดำค่ลั้องกับัค่า่นิิยมของบัรษัิัทของเรา ซ่ึ่�งรว้มถึ่ง
เนืิ�อหาท่� 

•   ม่การใช้ีค่ว้ามรนุิแรงอย่างไรเ้หติผุลัหรอืมากเกินิไป 
•   ค่อลัเกติพิจารณาแลั้ว้ว้า่ม่ลัักษัณะติอ่ติา้นิสังค่ม

หรอืหยาบัโลันิ หรอือาจกระติุน้ิพฤติกิรรมติอ่ติา้นิ
สังค่มผ่านิการเลั่ยนิแบับัของผ่้ชีม 

•   ม่พฤติกิรรมทางเพศีท่�ถึือว้า่ไม่เหมาะสม 
•   ให้การสนัิบัสนุินิกิจกรรมท่�อาจทำารา้ยสุขภาพรา่งกาย

หรอืจิติใจของบัุค่ค่ลัอย่างแท้จรงิหรอืโดำยนัิย 
•   ดำห่มิ�นิ เยาะเย้ย หรอืใส่รา้ยป้ายส่บัุค่ค่ลัเนืิ�องจากอาย ุ

ชีาติกิำาเนิิดำหรอืชีาติพิันิธุ์ ค่ว้ามเป็นิพลัเมือง เพศี
หรอือัติลัักษัณ์ทางเพศี รสนิิยมทางเพศี เชืี �อชีาติ ิ
ศีาสนิา ค่ว้ามเป็นิพลัเมือง หรอืม่ส่ว้นิในิการเหมา
รว้มท่� ไม่เหมาะสมอื�นิ ๆ 

•   แสดำงมุมมองหรอืค่ว้ามเห็นิทางการเมือง

เพื�อให้แน่ิ ใจว้า่เรากำาลัังทำาติามค่ำามั�นิสัญญาน่ิ� ในิสภาพ
แว้ดำลั้อมท่�ทุกอย่างกลัายเป็นิดำจิิทัลัมากข่ �นิ เรามอบั
อำานิาจให้ ใช้ีเทค่โนิโลัย่ค่ว้ามปลัอดำภัยของแบัรนิดำ์
บัุค่ค่ลัภายนิอกในิการโฆษัณาดำจิิทัลัของเราให้มากท่�สุดำ

สุดำท้าย เราค่นืิค่ว้ามไว้ว้้างใจแลัะค่ว้ามเค่ารพท่�ผ่้ค่นิ
มอบัให้เราเมื�อซืึ่ �อผลัิติภัณฑ์์ของเราโดำยการย่ดำมั�นิในิ
กฎหมายท่�ม่อย่่แลัะใช้ีมาติรฐานิจรยิธรรมแลัะศ่ีลัธรรม
ส่งสุดำสำาหรบััค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้ท่�เก่�ยว้ข้องกับัการใช้ี
ข้อม่ลัในิการสื�อสาร

เราปฏิิบััติติิามมาติรฐานิของค่ว้ามยุติธิรรมทางการค่า้ในิ
การค่ดิำ ใช้ี แลัะเลัือกโฆษัณา เค่รื�องหมายการค่า้ แลัะ
งานิออกแบับั เพื�อให้ผลัิติภัณฑ์์ประสบัค่ว้ามสำาเรจ็ติาม
จุดำแข็งท่�มาจากค่ณุภาพแลัะชืี�อเส่ยงของติวั้ผลัิติภัณฑ์์
เอง มากกว้า่การเลั่ยนิแบับัหรอืการใช้ีประโยชีน์ิจากค่า่
ค่ว้ามนิิยมของค่่แ่ข่ง ค่ว้ามยุติธิรรมทางการค่า้ จะติอ้ง 

•   ปฏิิบััติติิามข้อกำาหนิดำทางกฎหมายในิท้องถึิ�นิท่�เก่�ยว้
กับัการลัะเมิดำเค่รื�องหมายการค่า้แลัะการแข่งขันิท่�

ไม่เป็นิธรรมอย่างเค่รง่ค่รดัำ 
•   หลั่กเลั่�ยงการลัอกเลั่ยนิแบับัเค่รื�องหมายการค่า้ 

ค่ำาขว้ญั ธ่มโฆษัณา แลัะกราฟิกท่�เป็นิท่�ร่จ้ักดำซ่่ึ่�ง
บัรษัิัทข้ามชีาติแิลัะค่่แ่ข่งระดำบััภ่มิภาค่เลัือกใช้ี 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัโฆษัณาแลัะการจัดำว้างโฆษัณา ซ่ึ่�ง
สามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้
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ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเรากับั 
กฎหมาย
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เราปฏิิบััติติิามท่�กฎหมายกำาหนิดำ
ทั �งหมดำ 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติติอ้งดำำาเนิินิธุรกิจของบัรษัิัทให้
เป็นิไปติามกฎหมายของประเทศีติา่ง ๆ ท่�ดำำาเนิินิธุรกิจ
อย่่ ติลัอดำจนิกฎหมายท่�เก่�ยว้ข้องของสหรฐัอเมรกิา
ติามท่�แสดำงในิแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ นิโยบัาย 
แลัะว้ธิ่ดำำาเนิินิการของบัรษัิัทอย่างเต็ิมท่� หากค่ณุเชืี�อ
ว้า่กฎหมายท้องถึิ�นิขัดำกับักฎหมายท่�เก่�ยว้ข้องของ
สหรฐัอเมรกิาหรอืนิโยบัายบัรษัิัท โปรดำปรก่ษัาฝ่ึาย
กฎหมายทั�ว้โลัก

เราปฏิิบััติติิามกฎหมายการ
แข่งขันิทางการค่า้ 

ค่อลัเกติแลัะพนัิกงานิทั�ว้โลักติอ้งปฏิิบััติติิามกฎหมาย
การแข่งขันิทางการค่า้ (หรอืเรย่กว้า่ กฎหมายติอ่ติา้นิการ
ผ่กขาดำในิสหรฐัอเมรกิา) ท่� ใช้ี ในิทุกประเทศี รฐั แลัะ
ท้องถึิ�นิท่�เราทำาธุรกิจ จุดำประสงค่ข์องกฎหมายเหลั่าน่ิ�ค่อื 
เพื�อปกป้องผ่้บัริ โภค่หรอืบัรษัิัทอื�นิ ๆ โดำยทำาให้มั�นิใจว้า่
บัรษัิัทจะแข่งขันิกันิอย่างเป็นิธรรมโดำยการเสนิอราค่า
ท่�แข่งขันิไดำ ้สินิค่า้ท่�ม่นิว้ตัิกรรมมากกว้า่ แลัะบัรกิาร
ท่�ดำก่ว้า่ แลัะบัรษัิัทจะไม่เข้าแทรกแซึ่งกลัไกติลัาดำทั �ง
ดำา้นิอุปสงค่แ์ลัะอุปทานิ ทุกประเทศีม่การประกาศีใช้ี
กฎหมายการแข่งขันิทางการค่า้อย่างจรงิจัง ทุกค่นิม่หน้ิา
ท่�รบััผิดำชีอบัติอ้งทำาค่ว้ามเข้าใจกฎหมายการแข่งขันิ
ทางการค่า้ท่� ใช้ี ในิท่�ท่�ค่อลัเกติทำาธุรกิจแลัะติอ้งขอ
แนิว้ทางจากฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก หากจำาเป็นิ

กฎหมายการแข่งขันิทางการค่า้ทั�ว้โลักห้ามมิ ให้ม่การทำา
ข้อติกลังระหว้า่งค่่แ่ข่งท่�อาจม่ผลัให้เกิดำอันิติรายติอ่การ
แข่งขันิ หลัักในิการปฏิิบััติติิามนัิ�นิค่อืค่ว้ามเป็นิอิสระ 
ค่อลัเกติจะติอ้งทำาหน้ิาท่�อย่างเป็นิอิสระในิกิจกรรมทาง
ธุรกิจติา่ง ๆ ของตินิ

a การกำาหนิดำราค่า 
a ส่ว้นิลัดำหรอืการส่งเสรมิการขาย 
a ข้อกำาหนิดำการซืึ่ �อแลัะขาย 
a การเลัือกลั่กค่า้ ผ่้จัดำจำาหน่ิาย หรอืผ่้จัดำหา 
a การเลัือกผลัิติภัณฑ์์ท่�จะผลัิติแลัะราค่าท่�จะขาย
a การว้า่จ้างพนัิกงานิ

สิ�งสำาค่ญัค่อื ติอ้งจำาไว้ว้้า่ข้อติกลังท่�ผิดำกฎหมายไม่จำาเป็นิ
จะติอ้งอย่่ ในิรป่แบับัของเอกสารท่�เป็นิทางการแลัะไม่
จำาเป็นิติอ้งเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัร อาจจะเป็นิในิรป่แบับั
ของการติกลังดำว้้ยว้าจา หรอือาจเป็นิเพ่ยงการติค่่ว้าม
จากว้ธิ่การดำำาเนิินิธุรกิจ หรอืจากค่ว้ามค่ดิำเห็นิท่� ไม่เป็นิ
ทางการก็ ไดำ ้ข้อติกลังท่�ผิดำกฎหมายไม่จำาเป็นิท่�จะติอ้งม่
การปฏิิบััติจินิเสรจ็สมบั่รณ์แลั้ว้ จ่งจะถึือว้า่เป็นิการผิดำ
กฎหมาย

ค่ว้ามเป็นิอิสระของบัรษัิัทอาจไดำร้บััผลักระทบัแลัะอาจ
ม่การติค่่ว้ามข้อติกลังว้า่ผิดำกฎหมาย เมื�อค่่แ่ข่งแบั่งปันิ
หรอืไดำร้บััข้อม่ลัท่�เป็นิค่ว้ามลัับัหรอืข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผย
ติอ่สาธารณะเก่�ยว้กับัแผนิงานิธุรกิจในิปัจจุบัันิหรอืในิ
อนิาค่ติ (เช่ีนิ การเพิ�มราค่าท่�ว้างแผนิไว้ ้ติน้ิทุนิท่�เรย่ก
เก็บัโดำยผ่้จัดำหา การเปิดำติวั้ผลัิติภัณฑ์์ ใหม่ แผนิการ
สรรหาแลัะว้า่จ้าง ฯลัฯ) น่ิ� เป็นิสิ�งท่�สำาค่ญัอย่างมากท่�ติอ้ง
จดำจำาไว้ร้ะหว้า่งการสำารว้จแลัะการประชีุมของสมาค่ม
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การค่า้ โดำยทั�ว้ไป ค่ณุค่ว้รไดำร้บััอนุิมัติจิากฝ่ึายกฎหมาย
ทั�ว้โลักก่อนิเข้ารว่้มการประชีุมใดำ ๆ (ไม่ว้า่จะดำว้้ยการ
เข้ารว่้มประชีุมตินิเอง การประชีุมเสมือนิจรงิ หรอืการ
ประชีุมผ่านิแพลัติฟอรม์สื�อสังค่ม เช่ีนิ Facebook 
หรอื Whatsapp) ซ่ึ่�งอาจม่ค่่แ่ข่งเข้ารว่้มดำว้้ย ค่ณุติอ้ง
ไม่แบั่งปันิข้อม่ลัท่�เป็นิค่ว้ามลัับัของบัรษัิัทกับัค่่แ่ข่ง หาก
ค่ณุไดำร้บััข้อม่ลัเก่�ยว้กับัค่่แ่ข่งท่�ค่ณุเชืี�อว้า่อาจเป็นิข้อม่ลั
ท่�เป็นิค่ว้ามลัับั ค่ณุติอ้งแจ้งติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลักทันิท ่
ค่ณุห้ามใช้ีหรอืให้ข้อม่ลัน่ิ� โดำยไม่ ไดำร้บััอนุิมัติจิากฝ่ึาย
กฎหมายก่อนิ 

กฎหมายการแข่งขันิทางการค่า้ยังช่ีว้ยปกป้องบัรษัิัทจาก
การขจัดำค่่แ่ข่งหรอืการปฏิิบััติทิ่� ไม่ยุติธิรรมโดำยบัรษัิัท
ใหญ่ เพื�อให้มั�นิใจว้า่ สนิามท่�ม่การแข่งขันิเป็นิไปอย่าง
เปิดำเผยแลัะยุติธิรรม การกระทำาท่�จะถึ่กกฎหมายเมื�อ
ดำำาเนิินิการโดำยบัรษัิัทรายย่อยอาจถึือว้า่ผิดำกฎหมายเมื�อ
ดำำาเนิินิการโดำยผ่้เลั่นิรายใหญ่ ในิประเทศีท่�ค่อลัเกติม่
ส่ว้นิแบั่งการติลัาดำท่�แข็งแกรง่อย่างมาก ค่ณุติอ้งติรว้จ
สอบักับัติวั้แทนิฝ่ึายกฎหมายในิท้องถึิ�นิของค่ณุเพื�อ
ให้มั�นิใจว้า่ การปฏิิบััติทิ่�ค่ลัุมเค่รอืบัางประการ (เช่ีนิ 
นิโยบัายการลัดำราค่าจำาเพาะ หรอืการปฏิิเสธท่�จะขาย) 
จะไม่ถึือว้า่เป็นิการลัะเมิดำของผ่้ท่�อย่่ ในิติำาแหน่ิงท่�ม่
อำานิาจมากกว้า่ 

กฎหมายการแข่งขันิทางการค่า้ยังกำาหนิดำข้อจำากัดำบัาง
อย่างเก่�ยว้กับัค่ว้ามสัมพันิธ์ระหว้า่งผ่้จัดำหาแลัะลั่กค่า้
ของตินิ แลัะผ่้จัดำจำาหน่ิาย ในิประเทศีส่ว้นิใหญ่ ค่ว้าม
พยายามใดำ ๆ ท่�จะทำาให้ลั่กค่า้หรอืผ่้จัดำจำาหน่ิาย ขาดำ
อิสระในิการพิจารณาราค่า หรอืว้ธิ่การแลัะเงื�อนิไขของ
การขาย หรอืการจำากัดำสิทธิ�ของพว้กเขาท่�จะดำำาเนิินิ
ธุรกิจโดำยอิสระ ถึือเป็นิการลัะเมิดำกฎหมายการ
แข่งขันิทางการค่า้ทั �งสิ �นิ สิ�งท่�สำาค่ญัก็ค่อื ติอ้งเน้ินิยำ �ากับั
ลั่กค่า้ของเราว้า่ “ราค่าการขายปลั่กท่�แนิะนิำา (หรอืการ
จำาหน่ิายติอ่)” ของเราเป็นิเพ่ยง ค่ำาแนิะนิำาเท่านัิ�นิ ลั่กค่า้
สามารถึกำาหนิดำราค่าท่�พว้กเขาติอ้งการไดำต้ิลัอดำเว้ลัา 

ผลัท่�ติามมาของการลัะเมิดำกฎหมายการแข่งขันิทางการ
ค่า้ม่ค่ว้ามรนุิแรงมาก แลัะอาจนิำาไปส่่การปรบััเงินิ
จำานิว้นิมากสำาหรบัับัรษัิัท แลัะการลังโทษั (รว้มถึ่ง
โทษัจำาค่กุ) สำาหรบัับัุค่ค่ลัใดำ ๆ ท่�เก่�ยว้ข้อง แม้แติก่าร
สืบัสว้นิพฤติกิรรมท่�ก่ดำกันิการแข่งขันิท่�อาจเกิดำข่ �นิก็
อาจทำาให้เกิดำค่ว้ามเส่ยหายติอ่ชืี�อเส่ยงแลัะการหยุดำ
ชีะงักของธุรกิจ 

หากค่ณุสงสัยว้า่การกระทำาท่�พิจารณานัิ�นิอาจก่อให้เกิดำ
ปัญหาภายใติก้ฎหมายการแข่งขันิทางการค่า้หรอืไม่ ค่ณุ
ค่ว้รปรก่ษัาฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับักฎหมายการแข่งขันิทางการค่า้ ซ่ึ่�ง
สามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้

เราปฏิิบััติติิามกฎหมายหลัักทรพัย ์

บัางค่รั �งค่ณุอาจไดำร้บััข้อม่ลัเก่�ยว้กับัค่อลัเกติหรอืบัรษัิัท 

มหาชีนิอื�นิ ๆ ท่�ค่อลัเกติทำาธรุกจิดำว้้ยหรอืทำาการเจรจาติอ่
รองท่�สาธารณชีนิไม่ทราบั (“ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะ”) 
เช่ีนิ ผลัลััพธ์ทางการเงินิหรอืผลัประกอบัการ ค่ว้ามเป็นิ
ไปไดำข้องการซืึ่ �อหรอืการเลัิกกิจการ หรอืการจัดำหาเงินิ
ทุนิ แผนิการติลัาดำ หรอืการเปิดำติวั้สินิค่า้ใหม่ 

ข้อม่ลัดำงักลั่าว้จะถึือว้า่เป็นิข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่
สาธารณะจนิกว้า่จะสามารถึเปิดำเผยติอ่สาธารณะไดำ้
อย่างเพ่ยงพอ ซ่ึ่�งก็หมายถึ่ง ข้อม่ลัสามารถึเปิดำเผยติอ่
สาธารณะไดำแ้ลัะในิระยะเว้ลัาท่�เหมาะสม ไดำม้่การผ่านิ
ติลัาดำหุ้นิเพื�อทำาการย่อยข้อม่ลัแลั้ว้ หากข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำ
เผยติอ่สาธารณะเป็นิ “สาระสำาค่ญั” นัิ�นิค่อื ข้อม่ลัท่�นัิก
ลังทุนิท่�ม่ค่ว้ามรอบัค่อบันิำาไปใช้ีพิจารณาติอนิทำาการ
ติดัำสินิใจลังทุนิ ค่ณุติอ้งปฏิิบััติติิามกฎหมายหลััก 
ทรพัย์ท่�เก่�ยว้ข้องแลัะนิโยบัายบัรษัิัทติอ่ไปน่ิ�
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a ค่ณุติอ้งไม่ซืึ่ �อขายหุ้นิ พันิธบััติร หรอืหลัักทรพัย์ 
อื�นิ ๆ ของบัรษัิัท (ค่อลัเกติหรอือื�นิ ๆ) ท่�เก่�ยว้ขอ้งกบัั 

ข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะสำาหรบัับััญช่ีของ
ค่ณุเองหรอืสำาหรบัับััญช่ีของบัุค่ค่ลัอื�นิ 

a ค่ณุติอ้งไม่สนัิบัสนุินิหรอืชัีกชีว้นิผ่้อื�นิให้ซืึ่ �อขายหุ้นิ 
พันิธบััติร หรอืหลัักทรพัย์อื�นิ ๆ ของบัรษัิัทดำงักลั่าว้
โดำยใช้ีข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะเป็นิพื �นิฐานิ 

a ค่ณุติอ้งไม่เปิดำเผยข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะ
ให้บัุค่ค่ลันิอกค่อลัเกติทราบั แลัะ 

a ค่ณุติอ้งไม่พ่ดำค่ยุถึ่งข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่
สาธารณะกับับัุค่ค่ลัภายในิค่อลัเกติ เว้น้ิแติว่้า่บัุค่ค่ลั
นัิ�นิจำาเป็นิจะติอ้งทราบัข้อม่ลัดำงักลั่าว้

หรอือ่กนัิยหน่ิ�ง ค่ณุไม่สามารถึใช้ีข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่ 

สาธารณะใดำ ๆ ท่�ค่ณุทราบัมาจากการจ้างงานิกับั 

ค่อลัเกติเพื�อประโยชีน์ิของค่ณุเองหรอืผ่อ้ื�นิในิหลักัทรพัย์ 

หรอืธุรกรรมการลังทุนิใดำ ๆ 

หากค่ณุรบััทราบัข้อม่ลัท่� ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะใดำ ๆ 
จากการทำางานิท่�ค่อลัเกติ ค่ณุติอ้งรกัษัาข้อม่ลัให้เป็นิ
ค่ว้ามลัับั แลัะค่ณุติอ้งไม่ดำำาเนิินิการซืึ่ �อขายใดำ ๆ (หรอื
แนิะนิำาให้บัุค่ค่ลัอื�นิดำำาเนิินิการซืึ่ �อขาย) ในิหลัักทรพัย์
ของค่อลัเกติ หรอืบัรษัิัทอื� นิๆ ท่� ไดำร้บััผลักระทบัใดำ ๆ 
จนิกว้า่จะผ่านิช่ีว้งเว้ลัาท่�เหมาะสมหลัังจากข้อม่ลัไดำร้บัั
การประกาศีส่่สาธารณะแลั้ว้ ข้อห้ามน่ิ�ยังรว้มถึ่งการซืึ่ �อ
ขายหุ้นิอื�นิ ๆ แลัะการติดัำสินิใจท่�จะลังทุนิหรอืขายหุ้นิ
ของค่อลัเกติในิแผนิสิทธิประโยชีน์ิของบัรษัิัท 

ข้อผ่กมัดำของค่ณุยังค่งม่การบัังค่บััให้เก็บัรกัษัาข้อม่ลั
ท่� ไม่เปิดำเผยติอ่สาธารณะไว้เ้ป็นิค่ว้ามลัับัอย่างติอ่เนืิ�อง
หลัังจากท่�ค่อลัเกติจ้างงานิค่ณุ จนิกว้า่ข้อม่ลันัิ�นิจะถึ่ก
เปิดำเผยติอ่สาธารณชีนิ 

หากค่ณุม่ค่ำาถึามเก่�ยว้กับัว้า่ข้อม่ลันัิ�นิเป็นิ “สาระ
สำาค่ญั” หรอืม่การเปิดำเผยติอ่สาธารณะนิานิพอหรอืยัง 
ให้ค่ณุติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก แลัะงดำเว้น้ิการซืึ่ �อ
ขายหุ้นิท่�ม่ผลักระทบั หรอืงดำเปิดำเผยข้อม่ลัจนิกว้า่ค่ณุ
จะไดำร้บััการอนุิมัติจิากฝ่ึายกฎหมาย 

เราปฏิิบััติติิามกฎหมายติอ่ติา้นิ
การให้สินิบันิ 

ค่ว้ามมุ่งมั�นิของค่อลัเกติในิการติดิำติอ่ประสานิงานิกับั
รฐับัาลัแลัะเจ้าหน้ิาท่�ของรฐัอย่างถึ่กกฎหมายแลัะม่
จรยิธรรมจะใช้ีกับัทั�ว้โลัก นิโยบัายบัรษัิัทรว้มถึ่งบััญญัติิ
ว้า่ดำว้้ยการกระทำาอันิเป็นิการทุจรติิในิติา่งประเทศีของ
ประเทศีสหรฐัอเมรกิา (“FCPA”) แลัะกฎหมายติอ่ติา้นิ
การให้สินิบันิทั�ว้โลักท่�ค่ลั้ายค่ลั่งกันิ ห้ามไม่ ให้บัุค่ลัากร
ของเรา หรอืบัุค่ค่ลัใดำก็ติามท่�ดำำาเนิินิการในินิามของเรา
ในิการติดิำติอ่ธุรกิจกับัเรา ทำาการให้หรอืเสนิอสิ�งม่ค่า่ 
ใดำ ๆ ไม่ว้า่จะเป็นิทางติรงหรอืทางอ้อมให้กับัเจ้าหน้ิาท่�

รฐัเพื�อผลัประโยชีน์ิทางธุรกิจ หรอืม่ผลัติอ่การดำำาเนิินิ
การหรอืการติดัำสินิใจใดำ ๆ ของรฐับัาลั 

นิโยบัายบัรษัิัทแลัะท่�กฎหมายกำาหนิดำยังห้ามไม่ ให้จ่าย
เงินิเพื�ออำานิว้ยค่ว้ามสะดำว้ก หรอืจ่าย “ค่า่นิำ �ารอ้นินิำ �า
ชีา” ให้กับัเจ้าหน้ิาท่�ของรฐัไม่ว้า่จะโดำยทางติรงหรอืทาง
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อ้อม เพื�อเรง่รดัำการทำางานิหรอืบัรกิารใดำ ๆ (ติวั้อย่าง
เช่ีนิ การจ่ายเงินิเล็ักน้ิอยให้กับัเจ้าหน้ิาท่�เพื�อให้ดำำาเนิินิ
การใบัค่ำารอ้งขอของค่อลัเกติก่อนิ หรอืเพื�อรน่ิระยะ
เว้ลัาในิบัรกิารหรอืการดำำาเนิินิงานิท่�ม่ ให)้ ค่า่ธรรมเน่ิยม
อย่างเป็นิทางการท่�ม่ ใบัแจ้งหน่ิ�หรอืใบัเสรจ็รบััเงินิท่�

ออกโดำยหน่ิว้ยงานิราชีการไม่ถึือว้า่เป็นิการจ่ายเงินิท่� ไม่
เหมาะสม 

เพื�อให้มั�นิใจว้า่ค่ณุไม่ ไดำล้ัะเมิดำมาติรฐานิน่ิ� ไม่ว้า่จะ 
โดำยติรงหรอืผ่านิทางบัุค่ค่ลัท่�สาม บัรษัิัทจ่งม่นิโยบัายท่� 

จะไม่ ใหห้รอืเสนิอการจ่ายเงนิิ ค่ว้ามบันัิเทงิ ค่า่เดำนิิทาง  
ของขว้ญั หรอืสิ�งของอื�นิท่�ม่ม่ลัค่า่ ยกเว้น้ิค่า่ธรรมเน่ิยม 
บังัค่บััติามกฎหมายท่�ม่ ใบัเสรจ็รบััเงนิิอยา่งเป็นิทางการ 

ประกอบั (เช่ีนิ ค่า่ใบัอนุิญาติหรอืค่า่ลัิขสิทธิ�) ให้กับั 
เจา้หน้ิาท่�ของรฐั ไมว่้า่จะมม่ล่ัค่า่เทา่ใดำก็ติาม เว้น้ิแติจ่ะไดำ ้
รบััอนุิมัติลิั่ว้งหน้ิาจากฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
นโยู่บายู่รายู่จ้�ายู่สัำาหรบัรฐับาลัทั�วโลักแลัะแบบฟอรม์อนุมัติิท่�

เก่�ยว้ข้อง 

สิ�งสำาค่ญัก็ค่อืติอ้งทราบัว้า่ค่ำาว้า่ “เจ้าหน้ิาท่�ของรฐั” ม่
ค่ว้ามหมายกว้า้ง แลัะรว้มถึ่งผ่้ท่� ไดำร้บััการจ้างงานิโดำย
องค่ก์รหรอืสถึาบัันิของรฐัหรอืในิเค่รอืของรฐั หรอืผ่้
ท่�ทำาหน้ิาท่� ในิฐานิะเจ้าหน้ิาท่�ของรฐั ไม่ว้า่จะเป็นิการ
ทำางานิแบับัเต็ิมเว้ลัา นิอกเว้ลัา หรอืไม่ ไดำร้บััค่า่จ้าง 
เราอาจพบัเจ้าหน้ิาท่�ของรฐัไดำ้ ในิทุกสาขาแลัะระดำบัั
ของรฐับัาลัแลัะในิช่ีว้ติิทั�ว้ไป แลัะอาจรว้มถึ่งบัุค่ค่ลัใดำ
ก็ติามติั �งแติพ่นัิกงานิศีลุักากรระดำบััลั่างไปจนิถึ่งผ่้รา่ง
กฎหมายระดำบััส่ง รว้มทั �งอาจารย์แลัะค่ร ่ทันิติแพทย์ 
สัติว้แพทย์ หรอืผ่้เช่ี�ยว้ชีาญทางว้ชิีาช่ีพอื�นิ ๆ แลัะผ่้นิำา
ทางค่ว้ามค่ดิำท่�สำาค่ญั แลัะพนัิกงานิของสื�อท่�รฐัเป็นิ
เจ้าของ หากค่ณุสงสัยว้า่บัุค่ค่ลัใดำถึือเป็นิเจ้าหน้ิาท่�ของ
รฐัหรอืไม่ ค่ณุค่ว้รติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก 

ประสานิงานิแลัะติดิำติอ่สื�อสารอย่างติรงไปติรงมาแลัะ
ซืึ่�อสัติย์กับัพนัิกงานิของรฐัอย่่เสมอ การเจตินิาหรอื
จงใจให้ข้อม่ลัท่�เป็นิเท็จติอ่ลั่กจ้างรฐับัาลั (ดำว้้ยว้าจา
หรอืเป็นิลัายลัักษัณ์อักษัร) อาจทำาให้ทั �งค่ณุแลัะบัรษัิัท
ไดำร้บััโทษัอันิใหญ่หลัว้ง 

นิอกเหนืิอจากการห้ามให้สินิบันิกับัเจ้าหน้ิาของรฐั 
นิโยบัายบัรษัิัทแลัะกฎหมายท่�เก่�ยว้ข้องยังห้ามให้
สินิบันิกับัพนัิกงานิเอกชีนิ ค่ณุไม่ค่ว้รพยายามท่�จะ
สรา้งอิทธิพลักับัการติดัำสินิใจหรอืพฤติกิรรมของบัุค่ค่ลั
ภายนิอกท่�ค่ณุอาจจะดำำาเนิินิธุรกิจของบัรษัิัทดำว้้ยการ
ให้สัญญาว้า่จะให้ของขว้ญั การชีำาระเงินิ หรอืผลั 
ประโยชีน์ิอื�นิ ๆ หรอืดำว้้ยสิ�งจ่งใจท่�ผิดำกฎหมายใดำ ๆ 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัการปฏิิสัมพันิธ์กับัลั่กจ้างรฐับัาลัแลัะ
รฐับัาลั ซ่ึ่�งสามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้

เราปฏิิบััติติิามข้อบัังค่บััทาง 
การค่า้ระหว้า่งประเทศี 

บัรษัิัทจะปฏิิบััติติิามท่�กฎหมายกำาหนิดำทั �งหมดำท่�

ค่ว้บัค่มุการค่า้ระหว้า่งประเทศี แลัะยังติอ้งปฏิิบััติิ
ติามข้อบัังค่บััทางการค่า้ของประเทศีสหรฐัอเมรกิาท่�

เก่�ยว้ข้อง โดำยไม่ค่ำาน่ิงถึ่งว้า่เราจะทำางานิอย่่ ในิประเทศี
ใดำ 

กฎหมายการค่ว้ำ�าบัาติรทางการค่า้จะค่ว้บัค่มุการนิำาเข้า 
แลัะการส่งออกแลัะยังห้ามไม่ ให้บัรษัิัทดำำาเนิินิธุรกิจ
กับับัางประเทศี หรอืบัางบัุค่ค่ลั หรอืองค่ก์ร ก่อนิท่�จะ
ม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องกับับัุค่ค่ลัท่�สามรายใดำ (ผ่้ขาย ลั่กค่า้ 
ฯลัฯ) จะติอ้งม่การติรว้จสอบับัุค่ค่ลัท่�สามกับัรายชืี�อ 
“บัุค่ค่ลัท่�ถึ่กจำากัดำ” ท่�รฐับัาลัสหรฐัอเมรกิาเป็นิผ่้ดำแ่ลั
เพื�อให้แน่ิ ใจว้า่บัรษัิัทจะสามารถึดำำาเนิินิธุรกรรมไดำ้
อย่างอิสระ 
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นิอกจากน่ิ� บัรษัิัทติอ้งปฏิิบััติติิามกฎหมายของ
สหรฐัอเมรกิาซ่ึ่�งออกแบับัมาเพื�อให้แน่ิ ใจว้า่บัรษัิัท
ในิสหรฐัอเมรกิาจะไม่ม่ส่ว้นิรว่้มในิการค่ว้ำ�าบัาติรท่�

สหรฐัอเมรกิาไม่ ไดำบ้ัังค่บัั กฎหมายเหลั่าน่ิ�จะใช้ีกับั
สำานัิกงานิ พนัิกงานิ บัรษัิัทในิเค่รอื แลัะพันิธมิติร
ทั �งหมดำของค่อลัเกติ ไม่ว้า่จะอย่่ท่� ใดำในิโลักก็ติาม  
บัุค่ลัากรติอ้งรายงานิค่ำาขอเข้ารว่้มในิการค่ว้ำ�าบัาติรท่� ไม่
ไดำบ้ัังค่บัั (แม้ว้า่เราจะปฏิิเสธค่ำาขอ) ติอ่ฝ่ึายกฎหมาย
ทั�ว้โลักทันิท่เพื�อให้ดำำาเนิินิการจัดำการอย่างเหมาะสม 

บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัค่ว้ามสัมพันิธ์การค่า้ระหว้า่งประเทศี 
ซ่ึ่�งสามารถึพบัไดำ้ ในิแนวทางการปฏิิบัติิทางธุ์รกิจ้ 

เราปฏิิบััติติิามกฎหมายค่ว้าม 
เป็นิส่ว้นิติวั้ของข้อม่ลัแลัะ 
การคุ่ม้ค่รองข้อม่ลั 

ค่อลัเกติให้ค่ว้ามเค่ารพในิสิทธิค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้ของ
พนัิกงานิ ผ่้บัริ โภค่ ลั่กค่า้ ผ่้จัดำหา แลัะบัุค่ค่ลัท่�สาม
ท่�ค่อลัเกติม่ค่ว้ามสัมพันิธ์ทางธุรกิจดำว้้ย แลัะดำงันัิ�นิ 
เราจะจัดำการข้อม่ลัส่ว้นิบัุค่ค่ลัอย่างม่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบั 
แลัะติามกฎหมายค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้ของข้อม่ลัแลัะการ
ปกป้องข้อม่ลัท่�บัังค่บััใช้ีทั �งหมดำ 

พนัิกงานิอาจติอ้งให้ข้อม่ลัส่ว้นิบัุค่ค่ลับัางอย่างแก่
บัรษัิัท เช่ีนิ ท่�อย่่บั้านิแลัะท่�อย่่อ่เมลั แลัะข้อม่ลั
ค่รอบัค่รวั้ ซ่ึ่�งถึือเป็นิส่ว้นิหน่ิ�งของการจ้างงานิกับั 

ค่อลัเกติเพื�อใช้ี ในิการบัรหิารค่ว้ามสัมพนัิธข์องการจา้ง
งานิ 

ในิทำานิองเดำย่ว้กันิ ผ่้บัริ โภค่ของเราอาจให้ข้อม่ลัส่ว้นิ
บัุค่ค่ลั เช่ีนิ ชืี�อ ท่�อย่่บั้านิแลัะท่�อย่่อ่เมลั เมื�อม่ค่ว้าม
สัมพันิธ์กับับัรษัิัท 

ในิช่ีว้งท่�ม่ค่ว้ามสัมพันิธ์ทางธุรกิจกับัค่อลัเกติ ลั่กค่า้  
ผ่จ้ดัำหา แลัะบัคุ่ค่ลัภายนิอกอื�นิ ๆ อาจติอ้งใหข้้อมล่ัส่ว้นิ 
บัุค่ค่ลั เช่ีนิ ชืี�อ หมายเลัขโทรศัีพท ์หมายเลัขโทรสาร 
ท่�อย่่ถึนินิ ท่�อย่่อ่เมลั แลัะข้อม่ลับััติรเค่รดำติิ กับับัรษัิัท

ค่อลัเกติม่นิโยบัายเก่�ยว้กับัข้อม่ลัทั �งหมดำน่ิ�ดำงัน่ิ�

a แจ้งให้ทราบัอย่างเหมาะสมก่อนิเก็บัรว้บัรว้มข้อม่ลั
ส่ว้นิบัุค่ค่ลั 

a ขอค่ว้ามยินิยอมหากกฎหมายท่� ใช้ีบัังค่บัักำาหนิดำ 
a รว้บัรว้ม ประมว้ลัผลั ใช้ี แลัะเก็บัรกัษัาข้อม่ลัส่ว้นิ

บัุค่ค่ลัเพื�อเหติผุลัท่� ให้ข้อม่ลันัิ�นิกับัเราเท่านัิ�นิ  
เว้น้ิแติเ่ราจะม่ม่ลัฐานิท่�ชีอบัดำว้้ยกฎหมายอื�นิ 

สำาหรบััการใช้ีงานิอื�นิ แลัะติามค่ว้ามจำาเป็นิเพื�อ 

จุดำประสงค่์ ในิการเก็บับัันิท่กของเรา 
a ทำาติามขั �นิติอนิท่�สมเหติสุมผลัเพื�อปกป้องดำแ่ลั

ข้อม่ลัส่ว้นิบัุค่ค่ลัไม่ ให้ม่การเปิดำเผยหรอืใช้ี โดำยไม่
ไดำร้บััอนุิญาติ แลัะ 

a ปฏิิบััติติิามกฎหมายค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้ทั �งหมดำท่� ใช้ี
บัังค่บัั

กฎหมายท่�เก่�ยว้ข้องกับัค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้ของข้อม่ลั
แลัะการปกป้องข้อม่ลัมักจะม่การพัฒนิาแลัะแก้ ไข
บั่อยค่รั �ง เราม่ค่ว้ามมุ่งมั�นิจะติดิำติามการพัฒนิาของ
กฎหมายการปกป้องข้อม่ลั แลัะค่ว้ามเป็นิส่ว้นิติวั้ของ
ข้อม่ลั แลัะอาจม่การพัฒนิานิโยบัายเฉัพาะในิส่ว้นิน่ิ�

เป็นิระยะ ๆ 
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บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลัเพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านิ
แนิว้ทางของบัรษัิัทเก่�ยว้กับัการคุ้มครองข้อม่ลัแลัะความเป็น
สั�วนตัิวของข้อม่ลั ซ่ึ่�งสามารถึพบัไดำ้ ในิแนิว้ทางการปฏิิบััติทิาง
ธุรกิจ

เราปฏิิบััติติิามกฎหมายการเก็บั
รกัษัาบัันิท่ก 

กฎหมายติา่ง ๆ ทั�ว้โลักกำาหนิดำให้ค่อลัเกติติอ้งเก็บั
รกัษัาข้อม่ลับัางชีนิิดำ (รว้มถึ่งเอกสารทางกายภาพแลัะ
ข้อม่ลัอิเล็ักทรอนิิกส์) สำาหรบััช่ีว้งเว้ลัาเฉัพาะ การไม่
ปฏิิบััติติิามข้อกำาหนิดำเหลั่าน่ิ�อาจทำาให้บัรษัิัทถึ่กปรบัั
เงินิจำานิว้นิมากแลัะถึ่กลังโทษัอื�นิ ๆ ค่อลัเกติมุ่งมั�นิในิ
การดำำาเนิินิโปรแกรมการจัดำการบัันิท่กท่�เป็นิไปติามข้อ
กำาหนิดำทางกฎหมายแลัะข้อบัังค่บััทั �งหมดำท่� ใช้ีบัังค่บัั 
แลัะติอบัสนิองค่ว้ามติอ้งการในิการเก็บัรกัษัาข้อม่ลั
ของธุรกิจของเรา แลัะสั�งการให้ม่การกำาจัดำข้อม่ลัท่�ลั้า
สมัยหรอืไม่จำาเป็นิแลัะเอกสารอื�นิ ๆ อย่างเหมาะสม 

ค่ณุติอ้งเปิดำเผยเอกสารหรอืข้อม่ลัท่�จำาเป็นิแลัะท่�

เก่�ยว้ข้องในิการปฏิิบััติติิามกฎหมาย การสอบัสว้นิ หรอื
การดำำาเนิินิการใดำ ๆ ติามท่�กฎหมายกำาหนิดำ เมื�อไดำร้บัั
หมายศีาลั ค่ำาสั�งศีาลั หรอืกระบัว้นิการทางกฎหมาย 
อื�นิ ๆ ท่�กำาหนิดำใหเ้ปิดำเผยเอกสารหรอืขอ้มล่ัของบัรษัิัท 
ค่ณุจะติอ้งแจ้งติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลักในิขอบัเขติท่�

กฎหมายอนุิญาติ 

ในิกรณ่ดำงักลั่าว้ ค่ณุติอ้งปฏิิบััติติิามค่ำาแนิะนิำาของฝ่ึาย
กฎหมายทั�ว้โลัก แลัะเก็บัรกัษัาข้อม่ลัทั �งหมดำท่�อาจม่
ผลัหรอืเก่�ยว้ข้องกับัหมายศีาลั การดำำาเนิินิค่ดำ ่หรอืการ
สอบัสว้นิโดำยไม่ค่ำาน่ิงถึ่งข้อกำาหนิดำของโปรแกรมการ
เก็บัรกัษัาข้อม่ลั ค่ณุติอ้งไม่ทำาลัายหรอืเปลั่�ยนิแปลัง
บัันิท่กดำงักลั่าว้ เนืิ�องจากการทำาลัายบัันิท่กอย่างไม่
เหมาะสมอาจม่ผลัติามมาท่�รา้ยแรง ซ่ึ่�งรว้มถึ่งบัท
ลังโทษัทางแพ่งแลัะ/หรอืทางอาญา แลัะผลัติามมา
เก่�ยว้กับัการจ้างงานิ สำาหรบััทั �งค่ณุแลัะบัรษัิัท 

หากค่ณุม่ค่ำาถึามเก่�ยว้กับัการสืบัสว้นิ การฟ้องรอ้ง หรอื
หมายศีาลั ให้ติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายก่อนิท่�จะทำาลัายข้อม่ลั
ท่� ไม่แน่ิ ใจ บัุค่ลัากรของค่อลัเกติสามารถึทราบัข้อม่ลั
เพิ�มเติมิไดำ้ โดำยการอ่านินิโยบัายโปรแกรมการจัดำการ
บัันิท่กทั�ว้โลัก

เราไม่ ให้การสนัิบัสนุินิทางการ
เมือง 

ติอ้งไม่ม่การนิำาเงินิทุนิหรอืสินิทรพัย์ ใดำ ๆ ของบัรษัิัท
ไปใช้ีเพื�อสนัิบัสนุินิพรรค่การเมืองหรอืผ่้สมัค่รใดำ ๆ 
ไม่ว้า่จะในิประเทศีใดำแลัะในิระดำบััใดำของรฐับัาลัก็ติาม 
การสนัิบัสนุินิทางการเมืองรว้มถึ่งทั �งการสนัิบัสนุินิเงินิ
แลัะการสนัิบัสนุินิท่� ไม่ ใช่ีเงินิ การสนัิบัสนุินิท่� ไม่ ใช่ี
เงินิรว้มถึ่งการซืึ่ �อติั�ว้ระดำมทุนิ การบัรจิาค่ผลัิติภัณฑ์์ 
การให้บัุค่ลัากรของค่อลัเกติเป็นิอาสาสมัค่รทำางานิในิ
ช่ีว้งเว้ลัางานิปกติ ิแลัะการใช้ีสิ�งอำานิว้ยค่ว้ามสะดำว้ก
ของค่อลัเกติเพื�อว้ตัิถึุประสงค่์ ในิการระดำมทุนิหรอื
ว้ตัิถึุประสงค่ท์างการเมือง หากค่ณุม่ค่ำาถึามเก่�ยว้กับั
การสนัิบัสนุินิทางการเมืองท่� ไดำว้้เิค่ราะห์แลั้ว้ โปรดำ
ติดิำติอ่ฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก 
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บัรษัิัทห้ามให้เงินิชีดำเชียหรอืใช้ีเงินิค่นืิให้กับัพนัิกงานิ
ของค่อลัเกติ หรอืบัุค่ค่ลัท่�ม่ส่ว้นิเก่�ยว้ข้องกับับัรษัิัท 
(รว้มถึง่นัิกโน้ิมน้ิาว้จากภายนิอกหรอืบัคุ่ค่ลัท่�สามอื�นิ ๆ) 
โดำยทางติรงหรอืทางอ้อมในิรป่แบับัใดำ ๆ เพื�อการให้การ
สนัิบัสนุินิทางการเมืองท่�ผ่้นัิ�นิติั �งใจหรอืไดำท้ำาไปแลั้ว้ 

พนัิกงานิของค่อลัเกติแติล่ัะค่นิติอ้งไม่ ให้การ
สนัิบัสนุินิส่ว้นิติวั้ติอ่ผ่้สมัค่รหรอืพรรค่การเมืองท่�ติวั้
เองเลัือก การสนัิบัสนุินิส่ว้นิบัุค่ค่ลัเป็นิหน้ิาท่�รบััผิดำ
ชีอบัของแติล่ัะบัุค่ค่ลั แลัะไม่ค่ว้รกระทำาดำว้้ยเจตินิาท่�

จะช่ีว้ยเหลัือค่อลัเกติหรอืบัรษัิัทใดำบัรษัิัทหน่ิ�งท่�ดำำาเนิินิ
ธุรกิจให้กับัค่อลัเกติไม่ว้า่ทางใดำทางหน่ิ�ง 

นิอกจากน่ิ� แติล่ัะค่นิม่อิสระท่�จะม่ส่ว้นิรว่้มในิกิจกรรม
ทางการเมืองในิท้องถึิ�นิหรอืลังสมัค่รรบััติำาแหน่ิง แติ่
ติอ้งชัีดำเจนิว้า่ไม่ ไดำเ้ป็นิติวั้แทนิของบัรษัิัทในิทาง
ใดำทางหน่ิ�ง แลัะติอ้งแยกกิจกรรมทางการเมืองส่ว้นิ
บัุค่ค่ลัออกจากงานิท่�ตินิทำาให้กับัค่อลัเกติ นิอกจาก
น่ิ� ไม่สามารถึดำำาเนิินิกิจกรรมทางการเมืองในิเว้ลัางานิ
ของบัรษัิัทไดำ้

เช่ีนิเดำย่ว้กับับัรษัิัทข้ามชีาติส่ิว้นิใหญ ่ค่อลัเกติเป็นิ
สมาชิีกแลัะจ่ายค่า่ธรรมเน่ิยมให้กับัสมาค่มการค่า้
แลัะอุติสาหกรรมมากมาย เพื�อให้แน่ิ ใจว้า่สมาค่มการ
ค่า้เหลั่าน่ิ� ไม่ ไดำ้ ใช้ีส่ว้นิหน่ิ�งส่ว้นิใดำของค่า่ธรรมเน่ิยม
ท่�จ่ายโดำยค่อลัเกติไปให้การสนัิบัสนุินิทางการเมือง 
ประธานิเจ้าหน้ิาท่�บัรหิารฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติิ
ติามทั�ว้โลักของค่อลัเกติจะส่งหนัิงสือแจ้งเติอืนิเก่�ยว้
กับันิโยบัายของเราเป็นิประจำาทุกป่ให้กับัสมาค่มการ
ค่า้ของสหรฐัอเมรกิาทั �งหมดำท่�ค่อลัเกติเป็นิสมาชิีกอย่่ 
แลัะกำาหนิดำให้สมาค่มการค่า้ทั �งหมดำท่� ไดำร้บััเงินิทุนิ
จากค่อลัเกติเข้ารว่้มในิกระบัว้นิการรบััรองประจำาป่ 

หากติอ้งการเรย่นิร่เ้พิ�มเติมิ โปรดำอ่านินโยู่บายู่การสันับสันุน
ทางการเม่องของเรา ซ่ึ่�งสามารถึพบัไดำ้ ในิส่ว้นิ “การกำากับัดำแ่ลั” 
ของ colgatepalmolive.com
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ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเรากับั
สังค่ม
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เราม่บัทบัาทแลัะหน้ิาท่�รบััผิดำชีอบัท่�สำาค่ญัในิการม่ส่ว้นิ
รว่้มแลัะกระทำาการเพื�อผลัประโยชีน์ิส่งสุดำของชีุมชีนิท่�

เราอาศัียแลัะทำางานิอย่่

เราเข้ารว่้มในิการอุทิศี
แลัะการเป็นิอาสาสมัค่ร
ในิท้องถึิ�นิ 

ทั�ว้ทั �งโลักของค่อลัเกติ เป้าหมายของเราค่อื การม่ส่ว้นิ
รว่้มในิโค่รงการติา่ง ๆ เพื�อส่งเสรมิจุดำประสงค่ข์องเรา
ในิการจินิตินิาการภาพอนิาค่ติท่�ม่สุขภาพดำข่่ �นิสำาหรบัั
ทุกค่นิ สัติว้เ์ลั่ �ยง แลัะโลักของเราใหม่อ่กค่รั �ง รว้มถึ่งการ
พัฒนิาแลัะสว้สัดำภิาพของชีุมชีนิในิท้องถึิ�นิของเรา 
เรามุ่งมั�นิท่�จะทำาให้ผ่้ท่�เราให้บัรกิารอย่่ดำม่่สุข สรา้ง
ว้ฒันิธรรมของการไม่แบั่งแยก แลัะสรา้งโอกาสท่�ม่ค่ว้าม
หมายสำาหรบััทุกค่นิเพื�อค่ว้ามสำาเรจ็ทั �งภายในิแลัะภาย
นิอกค่อลัเกติ แลัะเรารว่้มมือกับัองค่ก์รไม่แสว้งหาผลั
กำาไรท่�สะท้อนิถึ่งจุดำประสงค่ข์องค่อลัเกติแลัะสื�อถึ่งค่า่
นิิยมของค่อลัเกติ ดำงัน่ิ�

1) สรา้งรอยยิ �มแลัะผิว้ท่�ม่สุขภาพดำ่

2) สรา้งเส้นิทางการศ่ีกษัาสำาหรบัันัิกเรย่นิท่�ม่ค่ว้าม
หลัากหลัายแลัะดำอ้ยโอกาส แลัะว้ชิีาช่ีพของค่อลัเกติ 
(ทันิติกรรม ติจัว้ทิยาแลัะผลัิติภัณฑ์์ดำแ่ลัผิว้  
สัติว้แพทยศีาสติร)์ 

3) จัดำหาอาหาร ท่�พักพิง ค่ว้ามรกัให้สัติว้เ์ลั่ �ยงในิทุกท่�  

4) ส่งเสรมิการดำแ่ลัสิ�งแว้ดำลั้อม

5) สนัิบัสนุินิการมองโลักในิแง่ดำ ่แลัะ

6) ให้การบัรรเทาสาธารณภัยแลัะการดำแ่ลัฉุักเฉิันิในิ 
ชีุมชีนิค่อลัเกติ

บัรษัิัทให้การสนัิบัสนุินิโปรแกรมการอ่านิ ค่ว้ามค่ดิำ
รเิริ�มเรื�องระบับัพ่�เลั่ �ยง โปรแกรมทุนิการศ่ีกษัา การแข่ง
ก่ฬา แลัะกิจกรรมอื�นิ ๆ ทั�ว้โลัก บัรษัิัทยังสนัิบัสนุินิให้
บัุค่ลัากรเข้ารว่้มในิกิจกรรมการกุศีลัของท้องถึิ�นิซ่ึ่�งช่ีว้ย
เติมิเต็ิมจุดำประสงค่ข์องเราในิเว้ลัาท่�ตินิเองสะดำว้ก 

เราทำางานิกับัภาค่รฐั
ในิเรื�องท่�ม่ผลักระทบั
กับัธุรกิจของเรา 

บัรษัิัทของเราม่การดำำาเนิินิธุรกิจในิมากกว้า่ 200 
ประเทศีแลัะอาณาเขติ นิโยบัายของเราค่อืการให้ค่ว้าม
รว่้มมือกับัภาค่รฐัแลัะหน่ิว้ยงานิท้องถึิ�นิ ม่เรื�องราว้ท่�ม่
ผลักระทบัติอ่การทำางานิของเราอย่่เรื�อย ๆ เป็นิค่รั �งค่ราว้ 
หลัังจากการพิจารณาอย่างถึ่�ถึ้ว้นิ บัรษัิัทจะเสนิอค่ว้าม
ค่ดิำเห็นิแลัะข้อเสนิอแนิะติอ่ภาค่รฐัในิเรื�องเฉัพาะนัิ�นิ ๆ 
ท่�เกิดำข่ �นิ เพื�อสนัิบัสนุินิเป้าหมายแลัะค่ว้ามจำาเป็นิทาง
ธุรกิจ อย่างไรก็ติาม เหติกุารณ์น่ิ� ไม่ค่ว้รเกิดำข่ �นิโดำยไม่ม่
การปรก่ษัากับัผ่้จัดำการของค่ณุ แลัะฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก
ก่อนิ

เราติอ่ติา้นิการหาประโยชีน์ิ ใส่ 
ติวั้เองแลัะการปฏิิบััติดิำา้นิแรงงานิ
ท่� ไรม้นุิษัยธรรม 

ค่อลัเกติติอ่ติา้นิการใช้ีแรงงานิเด็ำกท่�ผิดำกฎหมาย การใช้ี
แรงงานิมนุิษัย์เพื�อหาประโยชีน์ิ ใส่ติวั้ แลัะการดำำาเนิินิ
การดำา้นิแรงงานิท่� ไม่เป็นิท่�ยอมรบััในิรป่แบับัอื�นิ ๆ 
ทั �งหมดำ

นิอกจากน่ิ� ค่อลัเกติม่นิโยบัายท่�จะไม่รว่้มงานิกับัผ่้จัดำหา
หรอืผ่้รบััจ้างรายใดำท่�ทราบัว้า่ใช้ีแนิว้ปฏิิบััติดิำา้นิแรงงานิท่�

ไรม้นุิษัยธรรม ซ่ึ่�งรว้มถึ่ง แติ่ ไม่จำากัดำเพ่ยง สิ�งติอ่ไปน่ิ�
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•   การเอารดัำเอาเปรย่บั 
•   การลังโทษัทางรา่งกาย 
•   การกระทำาทารณุ
•    แรงงานินัิกโทษั แรงงานิติดิำหน่ิ� แลัะ/หรอืแรงงานิ

ทาส 
•   ภาระจำายอมโดำยไม่สมัค่รใจ 
•   การค่า้มนุิษัย์รป่แบับัใดำ ๆ หรอื 
•   การทำาทารณุรป่แบับัอื�นิ

ค่อลัเกติจะไม่อภัยการลัะเมิดำกฎหมายแรงงานิ แลัะ
หากบัรษัิัทรบััร่ถ้ึ่งการลัะเมิดำใดำ ๆ บัรษัิัทอาจใช้ีเป็นิม่ลั
เหติใุนิการพิจารณาเพื�อยุติคิ่ว้ามสัมพันิธ์ทางธุรกิจ

เราแสดำงค่ว้ามย่ดำมั�นิของเราติอ่
สิทธิมนุิษัยชีนิสากลั 

ค่อลัเกติม่ค่ว้ามมุ่งมั�นิมาอย่างยาว้นิานิติอ่การเค่ารพ
สิทธิมนุิษัยชีนิแลัะสิทธิแรงงานิทั�ว้โลัก แลัะสนัิบัสนุินิ
ปฏิิญญาสากลัว้า่ดำว้้ยสิทธิมนุิษัยชีนิของสหประชีาชีาติ ิ
(United Nations Universal Declaration of 
Human Rights) แลัะเป็นิสมาชิีกผ่้ก่อติั �งของหลััก
การซัึ่ลัลัิแว้นิทั�ว้โลัก (Global Sullivan Principles) 
นิอกจากน่ิ� ค่อลัเกติยังมุ่งมั�นิติอ่การลังมติขิอง
ประชีาค่มสินิค่า้อุปโภค่บัริ โภค่ (Consumer Goods 
Forum) เก่�ยว้กับัแรงงานิบัังค่บัั แลัะรบััรองหลััก
การกลัุ่มอุติสาหกรรมอันิดำบััติน้ิ (Priority Industry 
Principles) เพื�อสะท้อนิให้เห็นิถึ่งค่ว้ามมุ่งมั�นิเหลั่า
น่ิ� ค่อลัเกติจ่งปฏิิบััติติินิแลัะทำางานิรว่้มกับัหุ้นิส่ว้นิทาง
ธุรกิจท่�ส่งเสรมิมาติรฐานิดำงัติอ่ไปน่ิ�

a โอกาสท่�เท่าเท่ยมกันิสำาหรบััพนัิกงานิทุกค่นิในิทุก
ระดำบััโดำยไม่ค่ำาน่ิงถึ่งเชืี �อชีาติ ิส่ผิว้ ศีาสนิา เพศี  
อัติลัักษัณ์ทางเพศี ชีาติกิำาเนิิดำ ค่ว้ามเป็นิพลัเมือง 
ชีาติพิันิธุ์ อายุ ว้ถิึ่ทางเพศี ค่ว้ามพิการ สถึานิภาพ
ทางการสมรสหรอืค่รอบัค่รวั้ สถึานิภาพทางทหาร 
หรอืลัักษัณะอื�นิใดำท่�กฎหมายคุ่ม้ค่รอง 

a สถึานิท่�ทำางานิท่�ปลัอดำภัยแลัะม่สุขอนิามัยดำท่่�ช่ีว้ย
ส่งเสรมิการเป็นิอย่่ท่�ดำแ่ลัะปกป้องสิ�งแว้ดำลั้อม 

a ค่า่จ้างท่�สอดำค่ลั้องกับักฎหมายแลัะข้อบัังค่บัั
ทั �งหมดำท่� ใช้ีบัังค่บัั 

a การปฏิิบััติติิามชัี�ว้โมงทำางานิบัังค่บััติามกฎหมาย
แลัะค่า่ติอบัแทนิสำาหรบััชัี�ว้โมงการทำางานิลั่ว้งเว้ลัา
ติามกฎหมายท้องถึิ�นิ 

a การเค่ารพเสรภ่าพในิการรว้มติวั้เป็นิสมาค่มติาม
กฎหมายของพนัิกงานิแลัะการยอมรบััสิทธิติาม
กฎหมายทั �งหมดำในิการจัดำการแลัะการเจรจาติอ่
รองรว่้มกันิ 

a กระบัว้นิการสรรหาบัุค่ลัากร การว้า่จ้าง แลัะการจ้าง
งานิท่� ไม่กำาหนิดำให้ค่นิทำางานิติอ้งจ่ายค่า่ธรรมเน่ิยม
หรอืเงินิฝึากใดำ ๆ (เป็นิเงินิหรอือย่างอื�นิ) ซ่ึ่�งรว้ม
ถึ่งให้แก่บัรษัิัทติวั้แทนิ บัรษัิัทสรรหาบัุค่ลัากร หรอื
นิายหน้ิาใดำ ๆ 

a กระบัว้นิการสรรหาบัุค่ลัากร การว้า่จ้าง แลัะการ
จ้างงานิท่� ไม่กำาหนิดำให้ค่นิทำางานิติอ้งยอมมอบั
เอกสารประจำาติวั้ เอกสารการเดำนิิทาง หรอืเอกสาร
ส่ว้นิบัุค่ค่ลัอื�นิใดำฉับัับัจรงิ หรอืของม่ค่า่ หรอืจำากัดำ
เสรภ่าพของค่นิทำางานิท่�จะเข้าไปทำางานิ เว้น้ิแติ่
กฎหมายจะกำาหนิดำไว้ ้

a การจ้างงานิบันิพื �นิฐานิของค่ว้ามยินิยอมโดำยอิสระ
แลัะไดำร้บััการบัอกกลั่าว้ของพนัิกงานิเพื�อให้เกิดำ
แลัะยุติคิ่ว้ามสัมพันิธ์ของการจ้างงานิ แลัะ 

a การจ่ายค่า่จ้างติลัอดำค่ว้ามสัมพันิธ์ของการจ้างงานิ
แลัะเมื�อม่การเลัิกจ้างสอดำค่ลั้องกับัข้อกำาหนิดำของ
สัญญาหรอืติามท่�กฎหมายกำาหนิดำ
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ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเรากับั 
สิ�งแว้ดำลั้อม
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เรามุ่งมั�นิท่�จะดำำาเนิินิการดำว้้ยค่ว้ามรบััผิดำชีอบัแลัะทำา
ในิส่ว้นิของเราเพื�อช่ีว้ยอนุิรกัษ์ัทรพัยากรท่�ม่อย่่จำากัดำ
ของโลัก แลัะรกัษัาค่ว้ามเป็นิอย่่ท่�ดำข่องโลักของเรา

เรามุ่งมั�นิติอ่การพัฒนิาอย่าง
ยั�งยืนิแลัะค่ว้ามรบััผิดำชีอบัติอ่
สังค่ม 

ท่�ค่อลัเกติ เราให้ค่ว้ามสำาค่ญัอย่างยิ�งยว้ดำกับัการพัฒนิา
อย่างยั�งยืนิท่�เราใช้ี ในิธุรกิจทุก ๆ ดำา้นิของเรา ค่อลัเกติ
ให้การสนัิบัสนุินิหลัักการของการพัฒนิาอย่างยั�งยืนิ 
แลัะค่า่นิิยมหลัักของเรา ซ่ึ่�งค่อืค่ว้ามใส่ ใจ การทำางานิ
รว่้มกันิเป็นิท่มระดำบััโลัก แลัะการปรบััปรงุอย่างติอ่
เนืิ�อง เป็นิแนิว้ทางของการพยายามท่�ยั�งยืนิของเรา เรา
มุ่งเน้ินิค่ว้ามติั �งใจไปท่�การขับัเค่ลัื�อนิผลักระทบัทาง
สังค่ม การช่ีว้ยเหลัือบั้านิเรอืนิหลัายลั้านิหลััง แลัะการ
อนุิรกัษ์ัสิ�งแว้ดำลั้อมของเรา

นิอกจากน่ิ� เรายังมุ่งมั�นิท่�จะบัรรลัุว้ตัิถึุประสงค่ด์ำา้นิ
ค่ว้ามยั�งยืนิทั�ว้โลัก เพื�อให้แน่ิ ใจว้า่ธุรกิจของค่อลัเกติจะ
เติบิัโติอย่างติอ่เนืิ�องแลัะม่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบั แลัะเป็นิ
ประโยชีน์ิติอ่ผ่้ม่ส่ว้นิไดำส่้ว้นิเส่ยทั �งหมดำท่�เราให้บัรกิาร 
รว้มถึ่งพนัิกงานิของเรา ผ่้ถึือหุ้นิของเรา ผ่้บัริ โภค่ของ
เรา ลั่กค่า้ของเรา ค่่ค่่า้ภายนิอก แลัะผ่้ม่ส่ว้นิไดำส่้ว้นิเส่ย
อื�นิ ๆ ทั�ว้โลัก ค่ว้บัค่่่ ไปกับัการส่งเสรมิค่ว้ามเป็นิอย่่ท่�ดำ่
ของค่นิรุน่ิติอ่ไปในิอนิาค่ติ 

ในิช่ีว้งไม่ก่�ป่ท่�ผ่านิมา ค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�เราม่ติอ่ค่ว้ามยั�งยืนิ
แลัะค่ว้ามรบััผิดำชีอบัติอ่สังค่มเพิ�มข่ �นิเนืิ�องจากเราไดำ้
บั่รณาการค่ว้ามติั �งใจเหลั่าน่ิ� ในิการดำำาเนิินิธุรกิจแลัะ
แผนิการเติบิัโติเชิีงกลัยุทธ์ของเรา แนิว้ทางแบับับั่รณ
าการน่ิ�ช่ีว้ยเสรมิสรา้งค่ว้ามแข็งแกรง่ให้ผลักระทบัดำา้นิ
ค่ว้ามยั�งยืนิแลัะค่ว้ามรบััผิดำชีอบัติอ่สังค่ม ติลัอดำจนิผลั
การปฏิิบััติงิานิทางธุรกิจของเรา ซ่ึ่�งช่ีว้ยเราสรรหาแลัะ
เก็บัรกัษัาบัุค่ลัากรผ่้ม่ค่ว้ามสามารถึท่�ดำท่่�สุดำ เสรมิสรา้ง

ค่ว้ามสัมพันิธ์กับัผ่้ม่ส่ว้นิไดำส่้ว้นิเส่ย แลัะเสนิอโอกาส
ใหม่ ๆ สำาหรบัันิว้ตัิกรรม บัางท่สิ�งท่�สำาค่ญัท่�สุดำก็ค่อื 
ค่ว้ามมุ่งมั�นิน่ิ� ไดำท้ำาให้บัุค่ลัากรของค่อลัเกติทั�ว้โลักติื�นิ
เติน้ิแลัะไดำม้่ส่ว้นิรว่้ม 

สำาหรบััข้อม่ลัเพิ�มเติมิเก่�ยว้กับัโปรแกรมแลัะค่ว้ามค่ดิำรเิริ�มเรื�อง
ค่ว้ามยั�งยืนิของบัรษัิัท โปรดำไปท่� colgatepalmolive.com เพื�อ
ดำร่ายู่งานความยัู่�งยู่่นของเรา ซ่ึ่�งเราไดำส้รปุว้ธิ่บัรรลัุจุดำประสงค่์
ในิการจินิตินิาการภาพอนิาค่ติท่�ม่สุขภาพดำข่่ �นิสำาหรบััทุกค่นิ สัติว้์
เลั่ �ยง แลัะโลักของเราไว้้

เราคุ่ม้ค่รองรกัษัาแลัะปกป้อง
โลัก 

บัรษัิัทม่ค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�จะทำาหน้ิาท่� ในิส่ว้นิของเราเพื�อ
ช่ีว้ยประหยัดำแลัะอนุิรกัษ์ัทรพัยากรท่�ม่จำากัดำของโลัก 
ค่ว้ามมุ่งมั�นิของเราท่�เก่�ยว้ข้องกับัโลักค่รอบัค่ลัุมไป
ถึ่งการใช้ีพลัังงานิ การปลั่อยค่ารบ์ัอนิ การใช้ีนิำ �า แลัะ
การร่ ไซึ่เค่ลิั แลัะการกำาจัดำของเส่ยของเรา ดำงันัิ�นิ เรา
แติล่ัะค่นิจ่งจะติอ้งปฏิิบััติติิามเนืิ�อหาแลัะเจตินิารมณ์
ของกฎหมายแลัะข้อบัังค่บััดำา้นิสิ�งแว้ดำลั้อมท่�เก่�ยว้ข้อง 
แลัะนิโยบัายสาธารณะของกฎหมายแลัะข้อบัังค่บััดำงั
กลั่าว้อย่างเค่รง่ค่รดัำ 

เราส่งเสรมิให้ม่การสื�อสารท่�เปิดำเผยติอ่สาธารณะ แลัะ
สนัิบัสนุินิหุ้นิส่ว้นิท่�กระติอืรอืรน้ิแลัะม่ประสิทธิผลั
ท่�ช่ีว้ยให้เกิดำผลัดำอ่ย่างจรงิจังในิชีุมชีนิท่�เราทำาธุรกิจ
อย่่ เราจะให้ข้อม่ลักับัผ่้บัริ โภค่เก่�ยว้กับักลัยุทธ์ดำา้นิสิ�ง
แว้ดำลั้อม แลัะโปรแกรมของเรา แลัะทำางานิรว่้มกับัผ่้นิำา
ชีุมชีนิ แลัะผ่้อื�นิทั �งหมดำท่�ม่ค่ว้ามมุ่งมั�นิเช่ีนิเดำย่ว้กับั
เราอย่างติอ่เนืิ�อง 

กลัยุทธ์ของเราท่�ดำำาเนิินิมาอย่างติอ่เนืิ�องในิการลัดำรอ่ง
รอยสภาพแว้ดำลั้อมท่� ไม่ดำ ่จะยังค่งเป็นิส่ว้นิสำาค่ญัในิ
กระบัว้นิการผลัิติ การบัรรจุห่บัห่อ การจัดำส่ง แลัะการ
ติลัาดำของผลัิติภัณฑ์์ของเรา
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ค่ว้ามสัมพันิธ์
ของเรากับั 
ผ่้ถึือหุ้นิของเรา
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เราพยายามอย่างเต็ิมท่�เพื�อให้ผ่้ถึือหุ้นิของเราไดำร้บััผลั
ประโยชีน์ิส่งสุดำ แลัะติั �งใจอย่างแน่ิว้แน่ิท่�จะสรา้งม่ลัค่า่
ให้กับัผ่้ถึือหุ้นิโดำยการสรา้งผลัิติภัณฑ์์ท่�ม่นิว้ตัิกรรมซ่ึ่�ง
เป็นิประโยชีน์ิติอ่ผ่้ค่นิ สัติว้เ์ลั่ �ยง แลัะโลักของเรา

เราย่ดำมั�นิในิบัรรษััทภิบัาลัท่�ดำ ่

นิโยบัายแลัะโปรแกรมการกำากับัดำแ่ลัองค่ก์รของบัรษัิัท
ซ่ึ่�งม่หลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินิน่ิ�เป็นิส่ว้นิประกอบั
สำาค่ญั ทำาหน้ิาท่�เป็นิสิ�งท่�ปกป้องคุ่ม้ค่รองผ่้ถึือหุ้นิ ในิ
ช่ีว้งหลัายป่ท่�ผ่านิมา รฐัสภาสหรฐั ค่ณะกรรมการกำากับั
หลัักทรพัย์แลัะติลัาดำหลัักทรพัย์ของสหรฐัอเมรกิา 
ติลัาดำหลัักทรพัย์นิิว้ยอรก์ แลัะหน่ิว้ยงานิกำากับัดำแ่ลั
แลัะหน่ิว้ยงานิผ่้ม่อำานิาจอื�นิ ๆ ทั�ว้โลักไดำต้ิรากฎหมาย
การถึ่ว้งดำลุัอำานิาจหลัายฉับัับัเพื�อส่งเสรมิพฤติกิรรม
ท่�ม่จรยิธรรมขององค่ก์ร ซ่ึ่�งเป็นิแนิว้ทางการปฏิิบััติิ
มาติรฐานิท่�ค่อลัเกติมาเป็นิเว้ลัาหลัายป่แลั้ว้ ผ่้ถึือหุ้นิ
ของเราไดำร้บััการบัรกิารท่�ดำจ่ากค่ณะผ่้บัรหิารอิสระ ซ่ึ่�ง
ส่ว้นิใหญ่เป็นิผ่้อำานิว้ยการอิสระแลัะค่ณะกรรมการ
อิสระท่�ดำแ่ลัเรื�องการติรว้จสอบับััญช่ี ค่า่ติอบัแทนิ แลัะ
การกำากับัดำแ่ลั ให้ม่การแจ้งข้อม่ลัใหม่ ๆ เก่�ยว้กับัค่ณะ
กรรมการท่� ไดำร้บััการแติง่ติั �ง แลัะแนิว้ทางการปกค่รอง 
ระบัุถึ่งบัทบัาทแลัะค่ว้ามรบััผิดำชีอบัของผ่้อำานิว้ยการให้
ชัีดำเจนิ รว้มถึ่งหลัักการกำากับัดำแ่ลัองค่ก์รของบัรษัิัท 

สำาหรบััข้อม่ลัเพิ�มเติมิเก่�ยว้กับัโปรแกรมบัรรษััทภิบัาลั
ของบัรษัิัท โปรดำอ่านิแนิว้ทางของค่ณะกรรมการเก่�ยว้
กับัประเด็ำนิบัรรษััทภิบัาลัท่�ม่นัิยสำาค่ญั แลัะกฎบััติร
ของค่ณะกรรมการติรว้จสอบั ค่ณะกรรมการสรรหา 
ธรรมาภิบัาลั แลัะค่ว้ามรบััผิดำชีอบัขององค่ก์ร ค่ณะ
กรรมการบัุค่ลัากรแลัะองค่ก์ร แลัะค่ณะกรรมการการ
เงินิของบัรษัิัท 

เราม่ โปรแกรมติรว้จสอบับััญช่ีท่�
ดำเ่พื�อเพิ�มค่ว้ามมั�นิใจให้กับั 
นัิกลังทุนิ 

บัรษัิัทม่ค่ว้ามรบััผิดำชีอบัในิการทำารายงานิดำา้นิการเงินิ
ท่�ม่ค่ณุภาพ ซืึ่�อติรง แลัะโปรง่ใส ค่ว้ามมุ่งมั�นิน่ิ�สะท้อนิ
ใหเ้ห็นิในินิโยบัายแลัะว้ธิด่ำำาเนิินิการท่�มม่าอยา่งยาว้นิานิ
ของบัรษัิัท รว้มถึ่งกลัุ่มติรว้จสอบัภายในิท่�ค่อยติรว้จ
สอบัการค่ว้บัค่มุทางการเงินิทั�ว้โลัก ผ่้ติรว้จสอบัอิสระ
ท่�ม่อำานิา จหน้ิาท่� ในิว้งกว้า้ง แลัะค่ณะกรรมการติรว้จ
สอบัอิสระท่�ดำแ่ลัเรื�องเหลั่าน่ิ� เพื�อให้เกิดำประสิทธิภาพ
ส่งสุดำ พนัิกงานิของเราจะติอ้งม่การสื�อสารท่�เปิดำเผย
แลัะซืึ่�อติรง แลัะม่การแลักเปลั่�ยนิข้อม่ลัภายในิกับั 

ผ่้ติรว้จสอบับััญช่ีจากภายนิอกแลัะค่ณะกรรมการติรว้จ
สอบับััญช่ี 

สำาหรบััข้อม่ลัเพิ�มเติมิเก่�ยว้กับับัทบัาทท่�สำาค่ญัของผ่้ติรว้จสอบั
บััญช่ีภายในิของบัรษัิัท ผ่้ติรว้จสอบับััญช่ีอิสระ แลัะค่ณะกรรมการ
ติรว้จสอบับััญช่ี โปรดำดำก่ฎบัติรคณะกรรมการติรวจ้สัอบบัญช่ 

เราแจ้งให้ผ่้ถึือหุ้นิทราบัถึ่งค่ว้าม
ก้าว้หน้ิาของบัรษัิัทอย่่เสมอ 

ในิแติล่ัะป่ ผ่้ถึือหุ้นิจะไดำร้บััการเชิีญมาเข้ารว่้มการ
ประชีุมประจำาป่ของบัรษัิัท ซ่ึ่�งจะม่การแสดำงถึ่งค่ว้าม
ก้าว้หน้ิาของบัรษัิัทจากป่ท่�แลั้ว้ แลัะผ่้ถึือหุ้นิม่ โอกาส
ในิการถึามค่ำาถึามกับัผ่้บัรหิารอาว้โุสของบัรษัิัท ในิช่ีว้ง
หลัายเดำอืนิท่�ผ่านิมา ผ่้ถึือหุ้นิสามารถึเข้าไปท่�ส่ว้นิศ่นย์ู่
นักลังทุนบันิเว้บ็ัไซึ่ติข์องบัรษัิัทไดำ้
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หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบั
ของเราติอ่ 
การแจ้งเบัาะแส 
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เรารกัษัามาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำผ่านิทางค่ำาพ่ดำแลัะ
การกระทำาของเรา แลัะท้าทายพฤติกิรรมของผ่้อื�นิท่�

ขัดำกับัหลัักปฏิิบััติ ิแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ แลัะ
นิโยบัายบัรษัิัทของเรา

การสื�อสารอย่างชัีดำเจนิเป็นิ 
สิ�งจำาเป็นิ 

เราแติล่ัะค่นิติอ้งรบััผิดำชีอบัในิการปฏิิบััติติิาม
มาติรฐานิของบัรษัิัทในิเรื�องการประพฤติปิฏิิบััติติินิ
อย่างม่จรยิธรรม กฎหมายแลัะข้อบัังค่บััทั �งหมดำท่� ใช้ี
บัังค่บัั แลัะแนิว้ทางท่�ม่อย่่ ในิแนิว้ทางการปฏิิบััติทิาง
ธุรกิจ ติลัอดำจนินิโยบัาย ว้ธิ่ดำำาเนิินิการ แลัะแนิว้ทาง 
อื�นิ ๆ ของบัรษัิัท 

ผ่้จัดำการม่หน้ิาท่�รบััผิดำชีอบัในิการสื�อสารมาติรฐานิ
เหลั่าน่ิ�กับับัุค่ลัากรของค่อลัเกติท่�ตินิเองทำางานิดำว้้ย 

เพื�อใหแ้น่ิ ใจว้า่ตินิเองนัิ�นิสรา้งบัรรยากาศีท่�บัคุ่ลัากรจะ
สามารถึพ่ดำค่ยุประเด็ำนิทางจรยิธรรมแลัะกฎหมายไดำ้
อย่างอิสระ

เราม่ทรพัยากรภายในิเพื�อ 
ช่ีว้ยเหลัือค่ณุ หากค่ณุติอ้งการ
แนิว้ทางหรอืการสนัิบัสนุินิ 

หลัักปฏิิบััติิ ไม่สามารถึให้ค่ำาติอบัท่�เด็ำดำขาดำกับัทุก
ค่ำาถึามไดำ ้ท้ายท่�สุดำแลั้ว้ เราจ่งติอ้งอาศัียว้จิารณญาณ
ท่�ดำข่องแติล่ัะค่นิในิการติดัำสินิว้า่อะไรบั้างท่�จำาเป็นิติอ้ง
ย่ดำมั�นิติอ่มาติรฐานิส่งสุดำของบัรษัิัท ซ่ึ่�งรว้มถึ่งการ
ติระหนัิกว้า่เมื�อใดำจ่งเป็นิเว้ลัาท่�เหมาะสมในิการขอ
แนิว้ทางเก่�ยว้กับัการดำำาเนิินิการท่�เหมาะสม หากค่ณุ
ม่ข้อสงสัยหรอืหากค่ณุกำาลัังสงสัยเก่�ยว้กับัการดำำาเนิินิ
การท่�ดำท่่�สุดำในิสถึานิการณ์เฉัพาะ โปรดำขอแนิว้ทาง
ติามท่�อธิบัายไว้ด้ำา้นิลั่างน่ิ�

ฉัันิติอ้งไปท่� ไหนิหากติอ้งการค่ว้ามช่ีว้ยเหลัือ
ผ้่จั้ด้การของคุณ 
พ่ดำค่ยุกับัผ่้จัดำการของค่ณุหรอืสมาชิีกของท่มผ่้นิำาของ
องค่ก์รของค่ณุเพื�อหารอืเก่�ยว้กับัข้อกังว้ลัหรอืหากค่ณุม่
ข้อสงสัย 

ฝ่� ายู่ทรพัยู่ากรบุคคลั
ติวั้แทนิฝ่ึายทรพัยากรบัุค่ค่ลัในิท้องถึิ�นิของค่ณุเป็นิอ่ก
หน่ิ�งแหลั่งข้อม่ลัท่�ม่ค่า่สำาหรบััค่ำาแนิะนิำาแลัะการให้ค่ำา
ปรก่ษัา

ฝ่� ายู่กฎหมายู่
ติดิำติอ่สมาชิีกของฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลัก เมื�อม่ข้อสงสัย
เก่�ยว้กับัการปฏิิบััติติิาม หรอืเพื�อขอค่ำาแนิะนิำา/ค่ว้าม
ช่ีว้ยเหลัือเก่�ยว้กับัการติค่่ว้ามกฎหมาย ข้อบัังค่บัั หรอื
นิโยบัาย 

ฝ่� ายู่จ้รยิู่ธ์รรมแลัะการปฏิิบัติิติาม
ติดิำติอ่ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามเพื�อสอบัถึาม
ข้อสงสัย ขอแนิว้ทางเก่�ยว้กับัการใช้ีหลัักปฏิิบััติิ ในิ
สถึานิการณ์เฉัพาะ หรอืเพื�อ “แจ้งเบัาะแส” เก่�ยว้กับั
การประพฤติมิิชีอบัท่�อาจเกิดำข่ �นิ
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การแจ้งเบัาะแส
ติอ้งใช้ีค่ว้ามกลั้า

หากค่ณุทราบัหรอืม่เหติผุลัท่�ดำท่่�จะสงสัยว้า่ม่การลัะเมิดำ
หลัักปฏิิบััติ ิแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ หรอืนิโยบัาย

บัรษัิัทอื�นิ ๆ ค่ณุจะติอ้งรายงานิข้อม่ลัดำงักลั่าว้ติอ่ 
ผ่จ้ดัำการของค่ณุ ฝ่ึายทรพัยากรบัคุ่ค่ลั ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะ 
การปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก หรอืฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลักทันิท ่
หรอืค่ณุค่ว้รไปยังฝ่ึายบัรหิารในิระดำบััท่�ส่งข่ �นิโดำยไม่ติอ้ง
กลััว้การติอบัโติ้

นิโยบัายการไม่ติอบัโติ้

ค่อลัเกติม่นิโยบัายแลัะแนิว้ทางการปฏิิบััติิ ในิการรกัษัา
มาติรฐานิจรยิธรรมส่งสุดำแลัะการสรา้งสถึานิท่�ทำางานิ
ท่�ปราศีจากพฤติกิรรมท่� ไม่เหมาะสมหรอืผิดำกฎหมาย 
ซ่ึ่�งพนัิกงานิไดำร้บััการสนัิบัสนุินิให้ปรก่ษัาข้อกังว้ลัของ
ตินิเองกับับัรษัิัทโดำยไม่ติอ้งกลััว้ว้า่จะม่การติอบัโติ ้ดำงั
นัิ�นิ ท่�ค่อลัเกติ จะไม่ม่การดำำาเนิินิการท่� ไม่พ่งประสงค่์
ใดำ ๆ ติอ่พนัิกงานิ อดำต่ิพนัิกงานิ ติวั้แทนิ หรอืบัุค่ค่ลัท่�

สามท่�ทำาการรอ้งเรย่นิ รายงานิ เข้ารว่้ม หรอืให้การช่ีว้ย
เหลัือในิการสืบัสว้นิในิกรณ่สงสัยว้า่ม่การลัะเมิดำหลัักในิ
การประพฤติปิฏิิบััติติินิของบัรษัิัท นิโยบัายบัรษัิัท หรอื
กฎหมายท่�เก่�ยว้ข้อง ยกเว้น้ิจะพบัว้า่การกลั่าว้หาหรอื
ข้อม่ลัท่� ให้นัิ�นิม่เจตินิาจงใจให้ข้อม่ลัท่�เป็นิเท็จหรอืไม่
ไดำ้ ให้ข้อม่ลัดำว้้ยค่ว้ามสุจรติิใจ ค่อลัเกติจะเก็บัรกัษัา
ข้อม่ลัการรอ้งเรย่นิทั �งหมดำให้เป็นิค่ว้ามลัับัส่งสุดำเท่าท่�

จะเป็นิไปไดำ ้จะม่การสืบัสว้นิข้อกลั่าว้หาของการติอบัโติ้
ทั �งหมดำ แลัะหากเหมาะสม จะม่การดำำาเนิินิการทาง
ว้นัิิย รว้มถึ่งขั �นิยุติกิารจ้างงานิ

คิวอาร์ โค้ด้

ข้อความเสัยู่่ง 
(800) 778-6080 
(โทรฟรจ่ากสหรฐัอเมรกิา แค่นิาดำา แลัะ
เปอร์ โติริ โก) +1 (212) 310-2330  
(เก็บัค่า่โทรจากสถึานิท่�อื�นิ ๆ ทั �งหมดำ)

เคร่�องม่อบนเวบ็
https://colpal.
ethicspoint.com/

อ่เมลั 
ethics@colpal.com

ไปรษัณ่ย์ู่ 
Global Ethics & Compliance 
Colgate-Palmolive Company 
300 Park Ave,  
New York, NY 10022

แอปม่อถ่ือ 
สามารถึดำาว้น์ิ โหลัดำไดำ้
จากแอปสโติรข์อง CP

ฉัันิจะแน่ิ ใจไดำอ้ย่างไรว้า่จะ
ไม่ม่การกระทำาในิเชิีงลับั 
เกิดำข่ �นิกับัฉัันิ



48หลัักปฏิิบััติขิองคอลัเกติปี 2022

ข้อม่ลัทั �งหมดำท่� ให้ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิาม
ทั�ว้โลักนัิ�นิจะไดำร้บััการติรว้จสอบั แลัะหากเก่�ยว้ข้องกับั
หลัักปฏิิบััติ ิฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก
แลัะ/หรอืฝ่ึายกฎหมายทั�ว้โลักจะสืบัสว้นิเรื�องดำงักลั่าว้
ทันิท่แลัะอย่างลัะเอ่ยดำ ผ่้ท่�ทำาการรายงานิจะติอ้งเลั่�ยง
ไม่ทำาการสืบัสว้นิดำว้้ยติวั้เอง เนืิ�องจากการสืบัสว้นิอาจ
เก่�ยว้ข้องกับัประเด็ำนิทางกฎหมายท่�ซัึ่บัซ้ึ่อนิ การดำำาเนิินิ
การดำว้้ยติวั้ค่ณุเองอาจทำาให้ขาดำค่ว้ามสมบั่รณ์ ในิการ
สืบัสว้นิ แลัะส่งผลักระทบัติอ่ทั �งค่ณุแลัะค่อลัเกติ 

ค่ณุสามารถึทำาการรายงานิแบับัไม่ระบัุชืี�อไดำห้าก
กฎหมายท้องถึิ�นิอนุิญาติ แติเ่ราสนัิบัสนุินิให้ค่ณุแสดำง
ติวั้ตินิเมื�อโทรติดิำติอ่เพื�อช่ีว้ยให้เราสามารถึสืบัสว้นิไดำ้
ง่ายข่ �นิ แลัะติดิำติามผลัไดำ ้กฎหมายในิบัางประเทศีม่การ

กำาหนิดำรป่แบับัของข้อม่ลัท่�สามารถึแจ้งทางสายดำว่้นิ ไดำ ้
ถึ้ากฎหมายน่ิ� ใช้ี ไดำก้ับัสถึานิการณ์ของค่ณุ ติวั้แทนิฝ่ึาย
จรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลักจะอ้างถึ่งติวั้ค่ณุกับั
ค่นิอื�นิในิหน่ิว้ยงานิของค่ณุท่�สามารถึช่ีว้ยค่ณุในิเรื�อง
ค่ำาถึามหรอืเรื�องท่�ค่ณุกังว้ลัไดำ ้

อย่างไรก็ติาม พ่งระลั่กไว้เ้สมอว้า่หากค่ณุติอ้งการระบัุ
ติวั้ตินิของค่ณุ บัรษัิัทจะใช้ีขั �นิติอนิท่�เหมาะสมเพื�อเก็บั
รกัษัาติวั้ตินิของค่ณุแลัะข้อม่ลัท่�ส่งให้เป็นิค่ว้ามลัับั แลัะ
จะเปิดำเผยเฉัพาะข้อม่ลับันิพื �นิฐานิของการจำาเป็นิติอ้งร่้
เท่านัิ�นิ เมื�อการเปิดำเผย

•   จำาเป็นิเพื�อดำำาเนิินิการติรว้จสอบัอย่างม่ประสิทธิผลั 
ติอบัค่ำาถึามของค่ณุ แลัะดำำาเนิินิการอย่างเหมาะ
สม หรอื 

•   จำาเป็นิติามท่�กฎหมายท่� ใช้ีบัังค่บัักำาหนิดำ

อาจม่ข้อม่ลัส่ว้นิบัุค่ค่ลัอย่่ ในิรายงานิหรอืการรอ้งเรย่นิ 
สำาหรบััว้ตัิถึุประสงค่ข์องการสืบัสว้นิการลัะเมิดำหรอื
สงสัยว้า่จะเกิดำการลัะเมิดำ อาจจำาเป็นิติอ้งส่งข้อม่ลั
ส่ว้นิบัุค่ค่ลัท่�จัดำเก็บัไว้้ ในิประเทศีหน่ิ�งไปยังอ่กประเทศี
หน่ิ�ง รว้มถึ่งประเทศีสหรฐัอเมรกิาภายใติก้ฎหมายท้อง
ถึิ�นิ ในิกรณ่น่ิ� ข้อม่ลัส่ว้นิบัุค่ค่ลัอาจจะถึ่กนิำามาใช้ี โดำย
พนัิกงานิของบัรษัิัทแลัะหน่ิว้ยงานิของค่อลัเกติท่�เข้า
รว่้มในิการปฏิิบััติกิารของฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติิ
ติามทั�ว้โลัก เพื�อทำาการสืบัสว้นิเรื�องท่� ไดำร้บััรายงานิ แติ่

เพ่ยงช่ีว้งระยะเว้ลัาท่�จำาเป็นิแลัะสมเหติสุมผลัสำาหรบัั
ว้ตัิถึุประสงค่น่์ิ�เท่านัิ�นิ (แลัะหลัังจากนัิ�นิ ข้อม่ลัส่ว้นิ
บัุค่ค่ลัจะถึ่กทำาลัายหรอืเก็บัรกัษัาไว้ต้ิามท่�นิโยบัาย
บัรษัิัทหรอืกฎหมายกำาหนิดำ)

ผ้่ติรวจ้สัอบ
ไดำร้บััมอบัหมายติามค่ว้ามเช่ี�ยว้ชีาญเฉัพาะ

ดำา้นิแลัะค่ว้ามเป็นิกลัาง ม่การสัมัภาษัณ์
แลัะติรว้จสอบัเอกสารโดำยผ่้ติรว้จสอบั

ข้อเท็จ้จ้รงิท่�พบ
ไดำร้บััการพัฒนิาข่ �นิจากข้อม่ลัท่�รว้บัรว้มไดำ้

การด้ำาเนินการแก้ ไข
ไดำร้บััการแนิะนิำาติามผลัท่�พบั

ผลัสัะท้อนกลัับทั�วไป
เก่�ยว้กับัผลัติามมาของการติรว้จสอบั

1

2

4

5

3

บัรษัิัทค่าดำหว้งัว้า่บัุค่ลัากรของค่อลัเกติจะให้ค่ว้ามรว่้มมืออย่างเต็ิมท่�เมื�อม่ส่ว้นิรว่้มในิการติรว้จสอบั 

ใดำ ๆ ของบัรษัิัท

กระบัว้นิการติรว้จสอบัของฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก
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ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามจะ
ติรว้จสอบัข้อม่ลัเพื�อระบัุขั �นิติอนิถึัดำไปท่�

เหมาะสม

ติดัำสินิว้า่การประพฤติปิฏิิบััติติินิท่�ม่การ
รายงานินัิ�นิอาจลัะเมิดำหลัักปฏิิบััติหิรอืไม่

ไม่ ใช่ี ใช่ี
ค่ำาถึาม

หรอื
ค่ำาแนิะนิำา

ส่งติอ่ข้อม่ลัไปยังส่ว้นิงานิท่�เหมาะสม
สำาหรบััการติดิำติามผลั (ฝ่ึายทรพัยากร
บัุค่ค่ลั ฝ่ึายรกัษัาค่ว้ามปลัอดำภัยทั�ว้โลัก 

ฝ่ึายติรว้จสอบัองค่ก์ร ฯลัฯ)

แจ้งว้า่ไดำส่้งติอ่ข้อม่ลัแลั้ว้

ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามให้
ค่ำาติอบัสำาหรบััข้อสงสัยหรอืแนิว้ทาง

ติามท่�รอ้งขอ

เริ�มการสืบัสว้นิ

ให้ค่ำาติชิีมหลัังจากการสืบัสว้นิเสรจ็สิ �นิ 
หากม่การให้ข้อม่ลัติดิำติอ่ไว้้

จะเกิดำอะไรข่ �นิเมื�อบัุค่ลัากรของค่อลัเกติ “แจ้งเบัาะแส” 
ติอ่ฝ่ึายจรยิธรรมแลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก



50หลัักปฏิิบััติขิองคอลัเกติปี 2022

ตัิวอยู่�างข้อกังวลัซ่ึ่�งโด้ยู่ทั�วไปไม�ควรรายู่งานติ�อ
ฝ่� ายู่จ้รยิู่ธ์รรมแลัะการปฏิิบัติิติามทั�วโลักม่ดั้งน่�

a แผนิโบันัิสหรอืการจ่ายโบันัิส 
a ปัญหาเงินิเดำอืนิ
a การลัาหรอืเว้ลัาพักรอ้นิ
a ว้ตัิถึุประสงค่ข์องบัุค่ค่ลั 
a ติารางการทำางานิหรอืการเปลั่�ยนิกะ 
a การเข้างานิ
a ผลัประโยชีน์ิทางการแพทย์หรอืค่ว้ามพิการ

โดำยปกติแิลั้ว้ ค่ว้รแจ้งข้อกังว้ลัประเภทน่ิ�ติอ่ฝ่ึาย
ทรพัยากรบัุค่ค่ลั 

อาจม่การดำำาเนิินิการทางว้นัิิย 

บัรษัิัทจะม่นิโยบัาย “ไม่ม่การประน่ิประนิอม” ติอ่การ
ฝ่ึาฝืึนิหลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินิหรอืแนิว้ทางการ
ปฏิิบััติทิางธุรกิจ 

ซ่ึ่�งหมายค่ว้ามว้า่เมื�อม่การติรว้จสอบัการลัะเมิดำท่�เกิดำ
ข่ �นิแลั้ว้ จะม่ดำำาเนิินิการท่�เหมาะสมติามลัักษัณะแลัะ
ขอบัเขติของการลัะเมิดำ

ตัิวอยู่�างการด้ำาเนินการท่�อาจ้เกิด้ข่�น ได้้แก�

a การปรบััปรงุกระบัว้นิการ
a การพัฒนิาหรอืแก้ ไขนิโยบัาย 
a กลัยุทธ์การสื�อสาร 
a การมอบัหมายผ่้ฝ่ึกสอนิหรอืพ่�เลั่ �ยง 
a การดำำาเนิินิการทางว้นัิิย 
a การเลัิกจ้าง

ไม่ม่บัุค่ค่ลัหรอืผ่้จัดำการค่นิใดำในิบัรษัิัทท่�ม่อำานิาจในิ
การประพฤติปิฏิิบััติติินิท่� ไม่เป็นิไปติามหลัักปฏิิบััติิ
น่ิ� หรอืม่อำานิาจในิการมอบัอำานิาจ สั�ง อนุิมัติ ิหรอืไม่

เอาผิดำผ่้อื�นิใดำท่�ประพฤติปิฏิิบััติติินิท่� ไม่เป็นิไปติาม
หลัักปฏิิบััติน่ิิ� ดำงันัิ�นิบัรษัิัทติั �งใจท่�จะป้องกันิไม่ ให้
เกิดำการลัะเมิดำ การไม่ปฏิิบััติติิามหลัักในิการประพฤติิ
ปฏิิบััติติินิหรอืแนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจ แลัะยับัยั �ง
ค่ว้ามเป็นิไปไดำท้่�การปฏิิบััติดิำงักลั่าว้ท่�อาจเกิดำข่ �นิอ่ก
หลัังจากท่�เรื�องน่ิ�ถึ่กค่น้ิพบั พนัิกงานิของค่อลัเกติ
ท่�ทำาการลัะเมิดำหลัักในิการประพฤติปิฏิิบััติติินิหรอื
แนิว้ทางการปฏิิบััติทิางธุรกิจอาจจะถึ่กดำำาเนิินิการทาง
ว้นัิิยหรอืถึ่กเลัิกจ้าง ข่ �นิกับักฎหมายท้องถึิ�นิ

หลัักปฏิิบััติน่ิิ�จะใช้ีกับับัุค่ลัากร
ทุกค่นิแลัะกิจกรรมทั �งหมดำของ
ค่อลัเกติ 

การปฏิิบััติติิามหลัักปฏิิบััติแิลัะแนิว้ทางการปฏิิบััติทิาง
ธุรกิจจะอย่่ภายใติก้ารสอดำส่องดำแ่ลัของฝ่ึายจรยิธรรม
แลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลัก ฝ่ึายน่ิ�รายงานิติรงติอ่
ประธานิบัรษัิัท ประธานิกรรมการ แลัะประธานิเจ้า
หน้ิาท่�บัรหิาร แลัะติอ่ประธานิค่ณะกรรมการติรว้จสอบั
ของค่ณะกรรมการบัรษัิัทของค่อลัเกติเก่�ยว้กับัการจัดำ
ติั �ง การลังมือปฏิิบััติ ิแลัะการบัังค่บััใช้ีหลัักปฏิิบััติแิลัะ
โปรแกรมท่�เก่�ยว้ข้อง ข้อม่ลัท่�รายงานิติอ่ฝ่ึายจรยิธรรม
แลัะการปฏิิบััติติิามทั�ว้โลักหรอืผ่านิช่ีองทางอื�นิจะถึ่ก
ส่งติอ่ให้กับัค่ณะกรรมการติรว้จสอบับััญช่ีอย่างเป็นิ
ค่ว้ามลัับัติามค่ว้ามเหมาะสม หลัักปฏิิบััติจิะม่ผลับัังค่บัั
ใช้ีกับัทุกค่นิท่�ทำางานิให้กับับัรษัิัทค่อลัเกติ-ปาลั์มโอลั่ฟ 
แลัะบัรษัิัทสาขาของบัรษัิัท ซ่ึ่�งรว้มถึ่งพนัิกงานิ  
สำาเนิาของหลัักปฏิิบััติมิ่อย่่บันิเว้บ็ัไซึ่ติอ์อนิไลัน์ิ ทั �งในิ
เว้บ็ัไซึ่ติอ์ินิทราเน็ิติภายในิแลัะเว้บ็ัไซึ่ติภ์ายนิอกของเรา 
บัุค่ลัากรของค่อลัเกติทั�ว้โลักแสดำงค่ว้ามมุ่งมั�นิท่�พว้ก
เขาม่ติอ่การปฏิิบััติติิามแลัะมาติรฐานิจรยิธรรมของ
บัรษัิัทโดำยการเข้ารว่้มการฝ่ึกอบัรมเก่�ยว้กับัหลัักในิการ
ประพฤติปิฏิิบััติติินิแลัะการรบััรองเป็นิประจำาทุกป่
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บัรษัิัทม่
แนิว้ทางอะไรบั้าง

ในิการให้หรอื
รบััของขว้ญั

ในิฐานิะผ่้จัดำการของบัุค่ลัากร
ฉัันิจะแสดำงให้เห็นิถึ่ง

ค่ว้ามเป็นิผ่้นิำาท่�ม่จรยิธรรมไดำ้
อย่างไร

ฉัันิสามารถึ
รบัังานิท่�สอง

นิอกค่อลัเกติไดำห้รอืไม่

ฉัันิกังว้ลั
เรื�องการติอบัโติ้

บัรษัิัทม่
นิโยบัายอย่างไร

บัรษัิัทม่นิโยบัาย
อย่างไรเก่�ยว้กับัการค่กุค่าม

ข้อม่ลัท่�เป็นิกรรมสิทธิ�
ค่อือะไร

บัรษัิัทค่าดำหว้งัอะไร
เก่�ยว้กับั

การใช้ีสื�อสังค่ม
ของบัุค่ลัากรของค่อลัเกติ

ฉัันิม่ติวั้เลัือก
อะไรบั้าง หาก

ติอ้งการ “แจ้งเบัาะแส”

ม่ข้อสงสัยหรอืไม่ 
มาให้เรานิำาค่ณุไปในิทิศีทางท่�ถึ่กติอ้ง
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300 Park Avenue
New York, NY 10022
212-310-2000
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