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หลัักปฏิิบััติิ
การดำำ�รงไว้ซ่้ึ่�งค่า่นิิยมของเรา

เราพลัังของเรา
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สารจากประธานบริษัิัท ประธานกรรมการ และประธานเจ้า้หน้้าที่่�บริหิารของเรา

หลัักในการประพฤติปิฏิิบััติตินของเราได้้ ให้้แนวทางกัับบุุคลากรของคอลเกตมานานกว่า่ 30 ปีีด้ ว้ยหลัักการที่่�

สะท้้อนถึึงค่า่นิิยมของเราและกำำ�หนดมาตรฐานสำำ�หรับัพฤติกิรรมที่่�มีีจริยิธรรมของเรา แม้้ว่า่ค่า่นิิยมและหลัักการ
ของเราจะเหมืือนเดิมิไม่่เปลี่่�ยนแปลง แต่ห่ลัักในการประพฤติปิฏิิบััติตินนั้้ �นได้ร้ับัการปรับัให้้ทัันสมััยเป็็นประจำำ�
เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่สอดคล้้องกัับบริบิทที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปของธุุรกิิจของเรา งานของเราในฐานะบุุคลากรของคอลเกต 
ไม่่ว่า่เราจะทำำ�งานอยู่่�ที่่� ใดในโลก คือืการทำำ�ให้้แน่่ ใจว่า่พฤติกิรรมและการตัดัสินใจของเรานั้้ �นเป็็นไปตามหลััก
ปฏิิบััติขิองเรา 

ปีีนี้้  �นำำ�มาซ่ึ่�งความท้้าทายและโอกาสใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งผลต่อ่ชีีวิติของเราในทุุกด้า้น รวมถึึงวิธิีีการทำำ�งานของเรา การ
ทำำ�งานทางไกลจะยัังคงเป็็นส่วนประกอบสำำ�คัญัในการทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ ให้้เสร็จ็ลุุล่่วงต่อ่ไป  แต่เ่ราไม่่สามารถปล่่อยให้้
ระยะทางมามีีผลต่อ่ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีร่ว่มกัันต่อ่พฤติกิรรมที่่�มีีจริยิธรรมได้ ้  บริษัิัทคาดหวังัว่า่บุุคลากรของคอล
เกตจะอ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติติามหลัักปฏิิบััติขิองเราอย่่างเต็็มที่่� และบริษัิัทคาดหวังัว่า่คุณุจะ “แจ้้ง
เบาะแส” และท้้าทายพฤติกิรรมที่่�ขััดกัับหลัักปฏิิบััติขิองเรา นโยบายของเรา หรือืกฎหมายที่่�บัังคับัใช้้ ความมุ่่�งมั่่�น
เหล่่านี้้ �ทำำ�ให้้แน่่ ใจว่า่การตัดัสินใจทั้้ �งหมดของเราในการทำำ�งาน หรือืการตัดัสินใจส่่วนบุุคคลที่่�มีีผลต่อ่การทำำ�งาน
ของเรา จะเป็็นไปตามหน้้าที่่�รับัผิิดชอบของเราที่่�จะกระทำำ�การด้ว้ยความมีีศีีลธรรมจรรยาและมาตรฐานจริยิธรรม
สููงสุุด 

บุุคลากรของคอลเกตต้อ้งการชััยชนะเนื่่�องจากจุุดประสงค์ข์องเราสำำ�คัญัมาก เรากำำ�ลัังจิินตนาการภาพอนาคตที่่�

มีีสุขภาพดีีขึ้้ �นสำำ�หรับัทุุกคน สััตว์เ์ลี้้ �ยง และโลกของเราใหม่่อีีกครั้้ �ง  เราภููมิิ ใจในผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจของเราและใน
หนทางที่่�ทำำ�ให้้เราบรรลุุผลลััพธ์์เหล่่านั้้ �น ในฐานะบริษัิัทระดับัโลกที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจในตลาดที่่�มีีการแข่่งขัันสููง แรง
กดดันัทางธุุรกิิจมาพร้อ้มกัับอาณาเขต แต่่ ไม่่เคยมีีเหตุอุัันสมควรให้้ต้อ้งใช้้วิธิีีลััดหรือืละเมิิดหลัักปฏิิบััติิ

ขอขอบคุุณล่่วงหน้้าสำำ�หรับัการดำำ�รงไว้ซ่้ึ่�งค่่านิิยมของเราและสำำ�หรับัความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสานต่่อจุุดประสงค์์ของเรา
ด้ว้ยมาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุดซ่ึ่�งมีีความสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ทางธุุรกิิจอย่่างต่อ่เนื่่�องของเรา

Noel Wallace (โนเอล วอลเลซ)
ประธานบริษัิัท ประธานกรรมการ  
และประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร

“ความสำำ�เร็จ็ของเราอยู่่�ที่่�ความสามารถของเรา

ในการรักัษามาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุดโดยการ

ทำำ�สิ่่�งต่า่ง ๆ อย่่างถููกต้อ้ง”
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หลัักปฏิิบััติขิองเราเป็็นทรัพัยากรที่่�สำำ�คัญัเพื่่�อให้้มั่่�นใจ
ว่า่การปฏิิสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจในแต่ล่ะวันัของเราจะ
ดำำ�เนิินไปด้ว้ยความมีีศีีลธรรมจรรยา หลัักปฏิิบััติิ ได้้
ถ่่ายทอดให้้พวกเราแต่ล่ะคนเห็็นอย่่างชััดเจนว่า่วิธิีี
ที่่�เราบรรลุุผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจของเรานั้้ �นเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญั 
หลัักปฏิิบััติจิะใช้้กัับบุุคลากรทุุกคนของคอลเกต รวม
ถึึงกรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� และพนัักงานทุุกคนของบริษัิัท
และบริษัิัทในเครือื ผู้้�ขายและผู้้�จััดหายัังอยู่่�ภายใต้ข้้้อ
กำำ�หนดที่่�คล้้ายคลึึงกัันนี้้ �ด้ว้ยเช่่นกััน เพราะการยึึดมั่่�น
ในหลัักในการประพฤติปิฏิิบััติตินของบุุคคลที่่�สามของ
คอลเกตเป็็นเงื่่�อนไขในการดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคอลเกต 

พนัักงานแต่ล่ะคนมีีหน้้าที่่�ต้อ้งปฏิบิัตัิติามหลักัปฏิบิัตัิ ิ
แนวทางการปฏิบิัตัิทิางธุุรกิจิ นโยบายบริษัิัท และ
กฎหมายท่ี่�บังัคับัใช้้ทั้้ �งหมด เราได้แ้สดงให้เ้ห็็นถึงึความ
มุ่่�งมั่่�นต่อ่วัฒันธรรมที่่�ส่่งเสริมิมาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุด
โดยการรวมหลักัจริยิธรรมและความซื่่�อสััตย์เ์ข้า้ไว้ด้้ว้ยกันั
ในการดำำ�เนิินความสััมพันัธ์ท์างธุรุกิจิอย่า่งต่อ่เนื่่�องและ
การตัดัสินใจของเรา 

คอลเกตมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปราศจาก
พฤติกิรรมที่่� ไม่่เหมาะสมหรือืผิิดกฎหมาย ซ่ึ่�งบุุคลากร

ได้ร้ับัการสนัับสนุุนให้้ร่ว่มกัันแบ่่งปันข้้อกัังวลของตน
กัับบริษัิัทโดยไม่่ต้อ้งกลััวว่า่จะมีีการตอบโต้ ้ที่่�คอลเกต 
จะไม่่มีีการดำำ�เนิินการใด ๆ กัับพนัักงาน อดีีตพนัักงาน 
ตัวัแทน หรือืบุุคคลภายนอกที่่�ทำำ�การร้อ้งเรีียน รายงาน 
มีีส่วนร่ว่ม หรือืให้้การช่่วยเหลืือในการตรวจสอบใน
กรณีีที่่�สงสััยว่า่มีีการละเมิิดหลัักปฏิิบััติขิองบริษัิัท 
นโยบายบริษัิัท หรือืกฎหมายที่่� ใช้้บัังคับั เว้น้แต่จ่ะพบ
ว่า่ข้้อกล่่าวหาหรือืข้้อมููลที่่� ให้้นั้้ �นเป็็นเท็็จโดยเจตนา
หรือืไม่่ ได้้ ให้้ด้ว้ยความสุุจริติใจ คอลเกตจะเก็็บรักัษา
ข้้อมููลการร้อ้งเรีียนทั้้ �งหมดให้้เป็็นความลัับสููงสุุดเท่่า
ที่่�จะเป็็นไปได้ ้จะมีีการสืืบสวนข้้อกล่่าวหาของการ
ตอบโต้ท้ั้้ �งหมด และหากเหมาะสม จะมีีการดำำ�เนิินการ
ทางวินัิัย รวมถึึงขั้้ �นยุุติกิารจ้้างงาน 

หลัักปฏิิบััติมิีีอยู่่�บนเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์และแปลเป็็น
ภาษาต่า่ง ๆ ถึึงส่ี่�สิิบสองภาษา บุุคลากรของคอลเกต
ต้อ้งอ่่าน ทำำ�ความเข้้าใจ และปฏิิบััติติามหลัักในการ
ประพฤติปิฏิิบััติติน เพื่่�อเสริมิสร้า้งความมุ่่�งมั่่�นของ
เรา บุุคลากรของคอลเกตจะได้ร้ับัการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับ
หลัักปฏิิบััติอิย่่างต่อ่เนื่่�อง และต้อ้งรับัรองว่า่จะปฏิิบััติิ
ตามหลัักปฏิิบััติเิป็็นประจำำ�ทุุกปีี  

เกี่่�ยวกัับหลัักในการประพฤติปิฏิิบััติติน



5หลัักปฏิิบััติขิองคอลเกตปี 2022

กุุญแจสู่่�การตัดัสินใจอย่่างมีีจริยิธรรม

ใช่่
ดำำ�เนิินการ

ไม่่ โปรดปรึึกษากัับ
ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก
หรือืฝ่่ายจริยิธรรม

และการปฏิิบััติติาม
ทั่่�วโลก

คำำ�ถาม 
ฉัันกำำ�ลัังทำำ�ตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ถููกต้อ้งหรือืไม่่

คำำ�ถาม 
ฉัันจะภููมิิ ใจที่่� ได้ร้ายงานการกระทำำ�นี้้ �ต่อ่

บุุคคลที่่�ฉัันเคารพหรือืไม่่

คำำ�ถาม 
การกระทำำ�นี้้ �เป็็นการกระทำำ�ที่่�ถููกต้อ้งหรือืไม่่

คำำ�ถาม 
การกระทำำ�นี้้ �จะส่่งเสริมิชื่่�อเสีียงของคอลเกต

ในฐานะที่่�เป็็นบริษัิัทที่่�มีีจริยิธรรมหรือืไม่่

คำำ�ถาม 
การกระทำำ�นี้้ �ถููกกฎหมายและสอดคล้้องกัับ 

ค่า่นิิยมของเรา หลัักปฏิิบััติ ิแนวทางการปฏิิบััติ ิ
ทางธุุรกิิจของเรา และนโยบายอื่่�น ๆ หรือืไม่่

คำำ�ถาม 
ฉัันกำำ�ลัังแสดงให้้เห็็นถึึงมาตรฐานจริยิธรรม

สููงสุุดหรือืไม่่

คำำ�ตอบ

หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืข้้อกัังวลใด ๆ เกี่่�ยวกัับการตีีความหรือืการปฏิิบััติติามหลัักปฏิิบััติ ิแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ หรือืนโยบายหรือืวิธิีีดำำ�เนิิน
การใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องของคอลเกต คุณุควรจะหารือืสถานการณ์์ดังักล่่าวกัับผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก หรือืฝ่่าย
จริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก 

การปฏิิบััติติามหลัักปฏิิบััติทิำำ�ได้ง้่่ายโดยใช้้วิจิารณญาณที่่�ดีีและการขอแนวทางช่่วยเหลืือเมื่่�อเกิิดข้้อสงสััย หาก
คุณุไม่่แน่่ ใจเกี่่�ยวกัับการลงมืือปฏิิบััติ ิให้้ถามตัวัเองดังัต่อ่ไปนี้้ �
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แนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ
แนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ (BPG) ของคอลเกตเป็็นแหล่่งข้้อมููลสำำ�หรับัพนัักงานที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�
เพิ่่�มเติมิและมีีรายละเอีียดมากขึ้้ �นเกี่่�ยวกัับแนวทาง มาตรฐาน นโยบาย และแนวปฏิิบััติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องของบริษัิัท 
แนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจจะใช้้กัับบุุคลากรทุุกคนของคอลเกต รวมถึึงกรรมการ เจ้้าหน้้าที่่� และพนัักงานทุุกคน
ของบริษัิัทและบริษัิัทในเครือื 

หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืสงสััยเกี่่�ยวกัับแง่่มุุมใดก็ตามของแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ หรือืนโยบายหรือืกฎหมายที่่� ใช้้
บัังคับัใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก ฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคล หรือืผู้้�จััดการของคุณุ

หากต้อ้งการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ บุุคลากรของคอลเกตสามารถเข้้าถึึงแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ ได้้ท่ี่�น่ี่�



7หลัักปฏิิบััติขิองคอลเกตปี 2022

จุุดประสงค์ ์
และค่า่นิิยมของเรา
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สถาปัตยกรรมวัฒันธรรมของคอลเกต

จุุดประสงค์์: เหตุุผลที่�ทำำ�ให้้มีีเราอยู่่�

เราคือืคอลเกต บริษัิัทที่่�เติบิโตพร้อ้มความเอาใจใส่่และนวัตักรรม ซ่ึ่�งกำำ�ลัังจิินตนาการภาพ
อนาคตที่่�มีีสุขภาพดีีขึ้้ �นสำำ�หรับัทุุกคน สััตว์เ์ลี้้ �ยง และโลกของเราใหม่่อีีกครั้้ �ง

ค่่านิิยม: ตััวตนของเรา

เราเอาใจใส่่
เราเป็็นหน่ึ่�งเดีียวกัันในการทำำ�ให้้ โลกนี้้ �

น่่ าอยู่่�ยิ่่�งขึ้้ �น

เรามีีส่่วนร่่วม
เราสร้า้งความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ

สำำ�หรับัทุุกคน

เรากล้้าหาญ
เราผลัักดัันการเปล่ี่�ยนแปลงและทำำ�สิ่่�ง

ต่่าง ๆ ให้้สำำ�เร็จ็ได้้

หลัักการความเป็็นผู้้�นำำ �: วิธิีีที่�เราเป็็นผู้้�นำำ �

ปลููกฝังความไว้ว้างใจ
ฟังด้ว้ยความเข้้าอกเข้้าใจ 

พููดอย่่างเปิิดเผย 

เติบิโตไปด้ว้ยกััน

สร้า้งอนาคต
ไล่่ตามความอยากรู้้�ของเรา 

กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง 

รับัรู้้�ความก้้าวหน้้า

มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะสร้า้งผลกระทบ
ให้้ความกระจ่่าง

จิิตสำำ�นึึกความเป็็นเจ้้าของ

ทำำ�ในสิ่่�งที่่�ถููกต้อ้ง

F.E.E.D.: วิธิีีที่�เราทำำ�งาน

มุ่่�งความสนใจ (Focused)
ไปที่่�สิ่่�งสำำ�คัญัเชิิงกลยุุทธ์์ของเรา

กระจายอำำ�นาจ (Empowered)
และทีีมที่่�มีีความรับัผิิดชอบ 

ทดลอง (Experimental)
เพื่่�อเร่ง่สร้า้งนวัตักรรมและการเรีียนรู้้�

ดิิจิิทััล (Digital)
เชื่่�อมต่อ่และขัับเคลื่่�อนด้ว้ยข้้อมููล
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หน้้าที่่�รับัผิิดชอบ
ของเราต่อ่หลััก
ปฏิิบััติิ
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เราหวังัให้้ผู้้�จััดการของบุุคลากรของคอลเกตเป็็น
ผู้้�นำำ�ที่่�มีีความรับัผิิดชอบโดยการทำำ�ตนเป็็นแบบ
อย่่างที่่�ดีีและแสดงการตัดัสินใจที่่�ดีี ความรับัผิิดชอบ
ของคุณุในฐานะที่่�เป็็นผู้้�จััดการของบุุคลากรของ 

คอลเกต ได้แ้ก่่

a	ทำำ�ตนเป็็นแบบอย่่างที่่�ถููกต้อ้งโดยการกระ 

ทำำ�การด้ว้ยความมีีศีีลธรรมจรรยา ปฏิิบััติติ่อ่ 
ผู้้�อื่่�นด้ว้ยความเคารพ และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีของ
มาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุด

a	เน้้นย้ำำ ��ความสำำ�คัญัของค่า่นิิยมทางจริยิธรรมและ
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�บริษัิัทมีีต่อ่พฤติกิรรมที่่�มีีจริยิธรรม

a รักัษานโยบายเปิิดประตููที่่�พร้อ้มจะรับัฟัง

a	สร้า้งสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานเชิิงบวกที่่�ทีีมของ
คุณุรู้้�สึึกสบายใจที่่�จะมาหาคุณุเพื่่�อแจ้้งข้้อกัังวล 
ขอคำำ�ปรึึกษา หรือืรายงานกรณีีที่่�สงสััยว่า่เป็็น 

การประพฤติมิิิชอบ

a	ย้ำำ ��จุุดยืืนนโยบายการไม่่ตอบโต้ข้องบริษัิัท

a	หากคุณุไม่่แน่่ ใจ ให้้ปรึึกษาผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก หรือืฝ่่าย
จริยิธรรมและการปฏิิบััติติาม

a	แสดงให้้เห็็นถึึงค่า่นิิยมของคอลเกต

a	รักัษามาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุดและแสดงให้้เห็็น
ถึึงความเป็็นผู้้�นำำ�ด้า้นจริยิธรรม

a	ทำำ�ความคุ้้�นเคยและปฏิิบััติติามนโยบาย แนวทาง
การปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ และหลัักปฏิิบััติขิองคอลเกต

a	ถืือว่า่ตนเองและเพื่่�อนร่ว่มงานมีีส่วนรับัผิิดชอบ
ต่อ่พฤติกิรรมที่่�มีีจริยิธรรม ท้้าทายพฤติกิรรมที่่�ขััด
ต่อ่นโยบายหรือืหลัักปฏิิบััติขิองคอลเกต

a	ไม่่ตอบโต้เ้พื่่�อนร่ว่มงานที่่�แจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกัับ
ปัญหาหรือืข้้อกัังวล

a	หากคุณุไม่่แน่่ ใจ ให้้ถามคำำ�ถามและปรึึกษา
กัับผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่าย
กฎหมายทั่่�วโลก หรือืฝ่่ายจริยิธรรมและการ 
ปฏิิบััติติาม

บทบาทของผู้้�จััดการ
ของบุุคลากรของ
คอลเกต

บทบาทของ
บุุคลากรทุุกคน
ของคอลเกต
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ความสััมพัันธ์์
ของเราต่อ่กััน
และกััน



12หลัักปฏิิบััติขิองคอลเกตปี 2022

เราพยายามเพื่่�อที่่�จะมีี
ความสััมพัันธ์์ ในการ
ทำำ�งานที่่�ประสบความ
สำำ�เร็จ็

เราสรา้งความสัมพันธ์ที่ประสบความสำ�ำเรจ็และยั่งยืน
โดยการแสดงให้เห็นถึงคา่นิยมของบรษัิท และโดยการ
รกัษาวฒันธรรมการเคารพ

ที่่�คอลเกต เราภาคภููมิิ ใจในความมุ่่�งมั่่�นส่วนบุุคคลที่่�

แข็็งแกร่ง่ของบุุคลากรของเรา ความมุ่่�งมั่่�นระดับันี้้ �

สามารถบรรลุุได้้ ในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความไว้ว้างใจ 
การสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้า้งและซื่่�อสััตย์ ์และความเคารพ
เท่่านั้้ �น การติดิต่อ่ประสานงานทั้้ �งหมดที่่�คุณุมีีกัับเพื่่�อน
พนัักงาน ลููกน้้อง และหััวหน้้างานของคุณุควรดำำ�เนิิน
ไปในลัักษณะพัันธมิิตร ที่่�ซ่ึ่�งพฤติกิรรมของแต่ล่ะคน
ถููกควบคุมุโดยความมุ่่�งมั่่�นต่อ่ค่า่นิิยมของเราและการ
รักัษามาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุดซ่ึ่�งถืือว่า่มีีความสำำ�คัญั
เหนืือสิ่่�งอื่่�นใด 

เรายกย่่องคนทำำ�งานที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความหลาก
หลายของโลกที่่�เราให้้บริกิาร  เรารับัรู้้�จุุดแข็็งและความ
สามารถมากมายซ่ึ่�งคนทำำ�งานที่่�หลากหลายของเรานำำ�
มาสู่่�องค์ก์ร ซ่ึ่�งหมายถึึงการเปิิดรับัมุุมมองอื่่�นและการ
เคารพในวัฒันธรรม ความเห็็น หรือืวิถิีีชีีวิติที่่�อาจแตก
ต่า่งจากของคุณุเอง 

ความสััมพัันธ์์ของคุณุกัับผู้้�ที่่�คุณุทำำ�งานด้ว้ยควรส่่ง
เสริมิพฤติกิรรมที่่�มีีจริยิธรรมโดยการเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีี
ของความเหมาะสม ความเป็็นธรรม และความซื่่�อสััตย์์ 
ในฐานะผู้้�นำำ� เราทุุกคนมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการรักัษา
มาตรฐานผลการปฏิิบััติงิานให้้อยู่่� ในระดับัสููงและสร้า้ง
สภาพแวดล้้อมที่่�ส่่งเสริมิการทำำ�งานร่ว่มกัันเป็็นทีีม 
สถานที่่�ทำำ�งานที่่� ให้้ความเคารพกััน และพฤติกิรรมที่่�มีี
จริยิธรรม

การให้้ความสำำ�คัญักัับ
บุุคลากรของคอลเกต 

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�คอลเกตมีีต่อ่บุุคลากรของเรานั้้ �นแสดง
ให้้เห็็นผ่่านโปรแกรมต่า่ง ๆ ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อส่่งเสริมิ
และให้้รางวัลัแก่่ความสำำ�เร็จ็ของบุุคคลและทีีม บริษัิัท
สนัับสนุุนให้้คุณุพยายามอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อบรรลุุศัักยภาพ
สููงสุุดของคุณุและสร้า้งผลงานที่่�มีีความหมายต่อ่ความ
สำำ�เร็จ็ของบริษัิัท สุุดท้้ายแล้้ว พลัังของเราต่า่งหากที่่�

ทำำ�ให้้บริษัิัทของเราประสบความสำำ�เร็จ็ได้้

a เชื้้ �อชาติหิรือืชาติพิัันธุ์์�  

a สีีผิิว  

a ศาสนา  

a เพศหรือือััตลัักษณ์ทางเพศ  

a ชาติกิำำ�เนิิด  

a ความเป็็นพลเมืือง 

a อายุุ  

a การตั้้ �งครรภ์์

a รสนิิยมทางเพศ

a ความพิิการ  

a สถานะทหารผ่่านศึึก  

a สถานภาพทางการสมรสหรือืครอบครัวั  

a �สถานะการเป็็นผู้้�เสีียหายจากการกระทำำ�ทารุณุใน

ครอบครัวั

a ลัักษณะอื่่�นใดที่่�กฎหมายคุ้้�มครอง

ซ่ึ่�งรวมถึึง แต่่ ไม่่จำำ�กััดเพีียง การสรรหาบุุคลากร การว่า่จ้้าง การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง การโยกย้้าย ค่า่ตอบแทน การฝึึกอบรม การลดตำำ�แหน่่ง  
หรือืการเลิิกจ้้าง

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่านนโยบาย
โอกาสการจ้้างงานท่ี่�เท่่าเทีียมและการต่่อต้้านการคุุกคามของบริษัิัทที่่� 
ourcolgate.com

บริษัิัทคอลเกต-ปาล์์มโอลีีฟห้้ามมิิ ให้้มีีการเลืือกปฏิิบััติติ่อ่
พนัักงานหรือืผู้้�สมััครงานคนใดบนพื้้ �นฐานต่อ่ไปนี้้ �
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a เราห้้ามมิิ ให้้มีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทขณะอยู่่�ภายใต้้
อิิทธิิพลของแอลกอฮอล์์หรือืยาอื่่�น ๆ  

a เราต้อ้งการทุุกคนรายงานกรณีีการใช้้ยาหรือืแอลกอฮอล์์
โดยมิิชอบใด ๆ ในสถานที่่�ทำำ�งาน ความรุนุแรง หรือืการ
ครอบครองอาวุธุที่่�ผิิดกฎหมายภายในทรัพัย์์สิินหรือืเวลา
งานของบริษัิัทต่อ่ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายรักัษาความ
ปลอดภััยทั่่�วโลก ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก ฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิิบััติติามทั่่�วโลก หรือืฝ่่ายบริหิารทัันทีี

a เราห้้ามมิิ ให้้มีีการครอบครองหรือืใช้้อาวุธุ/อาวุธุปืืน วัตัถุุ
ระเบิิดหรือือาวุธุยุุทธภััณฑ์์ ในสถานที่่�ของบริษัิัทหรือื
ขณะดำำ�เนิินธุุรกิิจของคอลเกตภายใต้ก้ฎหมายท้้องถิ่่�น 
การครอบครองอาวุธุอาจได้ร้ับัอนุุญาตสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�

รักัษาความปลอดภััย เมื่่�อมีีการพิิจารณาแล้้วว่า่การ
ครอบครองดังักล่่าวจำำ�เป็็นเพื่่�อคุ้้�มครองสวัสัดิภิาพและ
ความปลอดภััยของคอลเกตและบุุคลากร  

a เราห้้ามมิิ ให้้มีีการกระทำำ�การใด ๆ ที่่�อาจถืือได้ว้่า่เป็็น
ความรุนุแรง การข่่มขู่่� การสร้า้งความเสื่่�อมเสีีย การขู่่�
กรรโชก หรือือาจทำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นรู้้�สึึกไม่่ปลอดภััย 

a เราห้้ามมิิ ให้้บุุคคลใดก็ตามทำำ�การคุกุคามทางเพศ 
หรือืการคุกุคามประเภทอื่่�นใดต่อ่บุุคลากรของ 

คอลเกตหรือืบุุคคลภายนอกที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับคอลเกตใน
สถานที่่�ทำำ�งานหรือืขณะดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทโดย
เป็็นไปตามกฎหมายที่่� ใช้้บัังคับั  

a เราห้้ามมิิ ให้้มีีการเล่่นพรรคเล่่นพวกหรือืลัักษณะ
ที่่�ดููเหมืือนจะเป็็นการเล่่นพรรคเล่่นพวกในสถานที่่�

ทำำ�งานตามนโยบายและขั้้ �นตอนของบริษัิัท  

a เราไม่่ ใช้้แรงงานเด็็ก แรงงานเด็็ก หมายถึึง การจ้้าง
งานบุุคคลใด ๆ ที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่า่อายุุต่ำำ��สุดที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด ซ่ึ่�งถืือว่า่ขััดกัับกฎหมาย อย่่างไรก็็ตาม ห้้าม
จ้้างงานบุุคคลใดที่่�รับัรู้้�ว่า่มีีอายุุต่ำำ��กว่า่สิิบหก (16) ปีี   

a เราพยายามกำำ�จััดอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นจากและ
ปฏิิบััติติามกฎหมายและมาตรฐานความปลอดภััยใน
อาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด  

a เราห้้ามมิิ ให้้มีีการครอบครอง ใช้้ ขาย หรือืขนย้้ายยาที่่�

ผิิดกฎหมายหรือือุุปกรณ์์ ในการเสพยา และการใช้้ยา
ตามใบสั่่�งแพทย์์ โดยมิิชอบภายในทรัพัย์์สิิน (รวมถึึง
ยานพาหนะ) หรือืเวลางานของบริษัิัท 

หากคุณุมีีข้้อกัังวลเกี่่�ยวกัับการข่่มขู่่�หรือืการกระทำำ�รุนุแรงที่่�ส่่งผลกระทบต่อ่
สถานที่่�ทำำ�งาน โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายรักัษาความปลอดภััยทั่่�วโลกทัันทีีที่่�หมายเลข  
+1 212-310-3333

วัฒันธรรม แนวปฏิิบััติ ิและความเคารพในนโยบายของ
สถานที่่�ทำำ�งานของบริษัิัทของเราสะท้้อนให้้เห็็นถึึงค่า่นิิยมใน
เรื่่�องการไม่่แบ่่งแยก เรารักัษาสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
ที่่� ไม่่แบ่่งแยก และบรรลุุความเป็็นเลิิศด้ว้ยการดึึงดููดและ
รักัษาไว้ซ่้ึ่�งบุุคลากรที่่�มีีภููมิิหลัังทุุกประเภทในทีีมงานของเรา 
บริษัิัทของเราให้้ความสำำ�คัญักัับความหลากหลาย และเรามุ่่�ง
มั่่�นที่่�จะเป็็นสถานที่่�ทำำ�งานซ่ึ่�งพนัักงานได้ร้ับัการปฏิิบััติอิย่่าง

เป็็นธรรมและเท่่าเทีียมกัันจากทั้้ �งฝ่่ายบริหิารและเพื่่�อนร่ว่ม
งาน และได้ร้ับัการสนัับสนุุนให้้แสดงความคิดิและความ
เห็็นของตนเอง เราคาดหวังัให้้พนัักงานทุุกคนของเรารักัษา
ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่อ่วัฒันธรรมซ่ึ่�งมีีพฤติกิรรมการให้้ความ
เคารพกัันเป็็นบรรทััดฐาน เรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความคิดิริเิริ่่�ม
เรื่่�องความหลากหลายของเราโดยอ่่านได้จ้ากรายงานของบริษัิัทเก่ี่�ยวกัับ
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่่แบ่่งแยก
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ความสััมพัันธ์์
ของเรากัับ
บริษัิัท
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เราแข็็งแกร่ง่ขึ้้ �นโดยการกระทำำ�การด้ว้ยความมีีศีีล
ธรรมจรรยาและความซื่่�อสััตย์์สุุจริติในทุุกสถานการณ์์
ที่่�เรามีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในนามของบริษัิัท

เราหลีีกเลี่่�ยงผล
ประโยชน์ทัับซ้อน 

การตดัสินใจของคณุเป็นหนึ่งในสินทรพัย์ที่มีคา่ที่

สุดของบรษัิท คณุควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมหรอืการ
เช่ือมโยงใด ๆ ที่ขัดกับหรอืดูเหมือนวา่จะเป็นการ
ประนีประนอมตอ่วตัถุประสงคแ์ละการใช้วจิารณญาณ
อย่างอิสระในการดำ�ำเนินธุรกิจให้กับหรอืกับบรษัิท 
ความขัดกันอาจเกิดขึ้น ในหลายสถานการณ์ จึงเป็นไป
ไม่ ไดท้ี่จะเขียนครอบคลุมทุกข้อไว้ ในที่นี้  และไม่ง่าย
เสมอไปที่จะแยกระหวา่งการกระทำ�ำที่เหมาะสมและไม่
เหมาะสม เมื่อมีข้อสงสัย โปรดปรกึษาผู้จัดการของคณุ 
ฝ่ายทรพัยากรบุคคล ฝ่ายกฎหมายทั่วโลก หรอืฝ่าย
จรยิธรรมและการปฏิบัตติามทั่วโลกก่อนที่จะกระทำ�ำ
การใด ๆ

การลงทุุน 

ห้้ามทำำ�การลงทุุนที่่�อาจมีีผลต่อ่การตัดัสินใจทางธุุรกิิจ
ของคุณุ นโยบายบริษัิัทห้้ามมิิ ให้้บุุคลากรของคอลเกต
เป็็นเจ้้าของหุ้้�นจำำ�นวนมากหรือืมีีผลประโยชน์ที่่�เป็็น
กรรมสิิทธิ์์� ในบริษัิัทที่่�แข่่งขัันหรือืทำำ�ธุุรกิิจกัับคอลเกต 
การห้้ามนี้้ � ไม่่มีีผลกัับการเป็็นเจ้้าของหุ้้�นของบริษัิัทที่่�

เปิิดขายหุ้้�นให้้บุุคคลทั่่�วไปจำำ�นวนไม่่มาก (โดยทั่่�วไป 
ต่ำำ��กว่า่ร้อ้ยละ 1) โดยมีีเงื่่�อนไขว่า่การลงทุุนนั้้ �นต้อ้งมีี
มููลค่า่ทางการเงิินไม่่มากพอที่่�ก่่อให้้เกิิดลัักษณะที่่�ดูู
เหมืือนจะเป็็นผลประโยชน์ขััดกััน หากคุณุได้ท้ำำ�การ
ลงทุุนที่่�บริษัิัทอาจห้้ามก่่อนมาร่ว่มงานกัับคอลเกต 
โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก หรือืฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิิบััติติามทั่่�วโลก  

ครอบครัวั 

คุณุอาจพบว่า่คู่่�สมรสหรือืสมาชิิกในครอบครัวัใกล้้ชิิด
ของคุณุเป็็น (หรือืได้ร้ับัการว่า่จ้้างจาก) หน่ึ่�งในคู่่�แข่่ง 
ลููกค้า้ หรือืซััพพลายเออร์ข์องคอลเกต สถานการณ์์ดังั
กล่่าวไม่่ ใช่่สถานการณ์์ต้อ้งห้้าม แต่คุ่ณุต้อ้งใช้้ความ
ละเอีียดอ่่อนเป็็นพิิเศษเพื่่�อรับัมืือกัับข้้อกัังวลด้า้น
การรักัษาความปลอดภััย การรักัษาความลัับ และผล
ประโยชน์ขััดกัันที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น  แม้้ว่า่สถานการณ์์นี้้ �อาจ
ดููไม่่เป็็นอัันตรายสำำ�หรับัคุณุ แต่อ่าจก่่อให้้เกิิดข้้อกัังวล
ในหมู่่�เพื่่�อนร่ว่มงานของคุณุ ซ่ึ่�งอาจส่่งผลต่อ่ความ
สััมพัันธ์์ ในการทำำ�งานของคุณุได้ ้ลัักษณะที่่�ดููเหมืือน
จะเป็็นผลประโยชน์ทัับซ้อนอาจสร้า้งปัญหาขึ้้ �นได้ ้ไม่่
ว่า่พฤติกิรรมของคุณุจะถููกต้อ้งเหมาะสมเพีียงไหน
ก็็ตาม 

เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาดงักล่าว คณุตอ้งตรวจสอบ
สถานการณ์เฉพาะของคณุกับผู้จัดการของคณุ ฝ่าย
กฎหมายทั่วโลก หรอืฝ่ายจรยิธรรมและการปฏิบัตติาม
ทั่วโลกเพื่อประเมินลักษณะและขอบเขตของข้อกังวล
ใด ๆ และหาวธิีแก้ปัญหาที่เหมาะสม

งานอื่่�น 

ขณะทำำ�งานให้้กัับคอลเกต บุุคลากรของคอลเกตไม่่
สามารถทำำ�งานให้้หรือืให้้ความช่่วยเหลืือแก่่คู่่�แข่่งหรือื
บุุคคลภายนอกใด ๆ ที่่�ทำำ�ธุุรกิิจกัับคอลเกตได้ ้นอกจาก
นี้้ � ห้้ามใช้้เวลา สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก ทรัพัยากร 
แบรนด์ ์หรือืโลโก้้ของบริษัิัทสำำ�หรับัการทำำ�งานนอก
ที่่� ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับงานของคุณุที่่�คอลเกตโดยไม่่ ได้ร้ับั
อนุุญาตจากประธานฝ่ายหรือืหััวหน้้าส่่วนงานของคุณุ
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ส่่วนตัวั 

คอลเกตยอมรับัและเคารพสิิทธิิของบุุคลากรของ 
คอลเกตในการคบค้า้กัับบุุคคลที่่�พวกเขาพบปะในสถาน 

ที่่�ทำำ�งานอย่่างอิิสระ อย่่างไรก็็ตาม ความสััมพัันธ์์ส่่วน
บุุคคลสามารถก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์ขััดกัันได้ ้และเรา
ต้อ้งใช้้วิจิารณญาณท่ี่�ดีี ในการตัดัสินเพื่่�อให้แ้น่่ ใจว่า่ความ
สััมพัันธ์์เหล่่านั้้ �นจะไม่่

•   มีีผลกระทบในเชิิงลบต่อ่ผลการปฏิิบััติงิาน 
•   ขััดขวางความสามารถในกำำ�กัับดููแลผู้้�อื่่�น 
•   รบกวนสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
•   สร้า้งความรู้้�สึึกของการเล่่นพรรคเล่่นพวก

ความประพฤติิ ใด ๆ ในสถานที่่�ทำำ�งานที่่�เกิิดจากความ
สััมพัันธ์์เชิิงชู้้�สาวหรือืมิิตรภาพระหว่า่งพนัักงานอาจไม่่
เหมาะสม หากความประพฤตินิั้้ �นสร้า้งสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งานที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�อื่่�นรู้้�สึึกอึึดอััดใจ หรือืการรับัรู้้�ถึึง
การปฏิิบััติทิี่่�เอื้้ �อประโยชน์ ให้ ้การเล่่นพรรคเล่่นพวก
หรือืการตัดัสินใจทางธุุรกิิจที่่�ขึ้้ �นอยู่่�กัับความสััมพัันธ์์
เชิิงความรักัใคร่ห่รือืมิิตรภาพมากกว่า่ผลประโยชน์ที่่�ดีี
ที่่�สุุดของบริษัิัทเป็็นสิ่่�งต้อ้งห้้าม 

นอกจากนี้้ � หััวหน้้างานหรือืบุุคคลใดก็ตามที่่�อยู่่� ใน 

ตำำ�แหน่่งที่่�มีีอำำ�นาจไม่่สมควรจะมีีความสััมพัันธ์์ฉััน 

คู่่�รักักัับผู้้� ใต้บ้ัังคับับััญชา ความสััมพัันธ์์ฉัันคู่่�รักักับั 
ผู้้� ใต้บ้ังัคับับัญัชาอาจทำำ�ให้ค้วามสามารถในการเป็็นกลางใน 
ประเด็็นต่า่ง ๆ ลดทอนลง เช่่น ค่า่ตอบแทน การเลื่่�อน
ตำำ�แหน่่ง หน้้าที่่�การงาน การกำำ�หนดกะ การทำำ�งาน 
ล่่วงเวลา หรือืโอกาสในการฝึึกอบรม ในสถานการณ์์ดังั
กล่่าว พนัักงานทั้้ �งสองคนต้อ้งรายงานสถานการณ์์ต่อ่
ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคลหรือืฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามทั่่�วโลก หากคุณุรับัทราบความสััมพัันธ์์ฉัันคู่่�รักัที่่� 

อาจถืือเป็็นข้้อขััดแย้้งได้ ้โปรดปรึึกษาฝ่่ายทรัพัยากร
บุคุคลหรือืฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิบัิัติติามทั่่�วโลก

คณะกรรมการบริษัิัท 

โปรดขออนุุมััติจิากหััวหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิิบััติติาม และหััวหน้้าเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกฎหมาย
ก่่อนที่่�จะตกลงรับัเป็็นสมาชิิกของคณะกรรมการ
บริหิารหรือืตำำ�แหน่่งที่่�คล้้ายคลึึงกัันสำำ�หรับับริษัิัทที่่�

แสวงหาผลกำำ�ไรหรือืหน่่วยงานรัฐับาล 

คุณุไม่่จำำ�เป็็นต้อ้งขออนุุมััติเิพื่่�อดำำ�รงตำำ�แหน่่งคณะ
กรรมการขององค์ก์รที่่� ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร เว้น้แต่่
องค์ก์รดังักล่่าวจะมีีความสััมพัันธ์์ทางวิชิาชีีพหรือืความ
สััมพัันธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำำ�งานกัับบริษัิัท ซ่ึ่�งในกรณีี
นี้้ �จะต้อ้งขออนุุมััติจิากประธานฝ่ายหรือืหััวหน้้าส่่วน
งานของคุณุ

หากคุณุมีีข้้อสงสััยหรือืพบว่า่ตนเองอยู่่� ในสถานการณ์์
ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลประโยชน์ขััดกััน โปรดปรึึกษา 
ผู้้�จััดการของคุณุ ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล ฝ่่ายกฎหมาย
ทั่่�วโลก หรือืฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก 
บริษัิัทจะทำำ�งานร่ว่มกัับคุณุเพื่่�อจััดการกัับสถานการณ์์
และระบุุทางแก้้ ไขที่่�เหมาะสม 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับผลประโยชน์ขััดกัันและของขวัญั ซ่ึ่�ง
สามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ
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เราคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เป็็น
กรรมสิิทธิ์์�ของบริษัิัท 

ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของคอลเกตเป็็นสินทรัพัย์์ที่่�มีีค่า่ 
ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�เป็็นข้้อมููลที่่� ใช้้เชื่่�อมโยงกัับธุุรกิิจ
ของคอลเกต ซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปไม่่ทราบกัันหรือืค้น้พบได้ย้าก 
และมีีความอ่่อนไหวต่อ่การแข่่งขััน การปกป้้องข้้อมููลที่่�

เป็็นกรรมสิิทธิ์์�มีีบทบาทสำำ�คัญัในการเติบิโตอย่า่งต่อ่เนื่่�อง
และความสามารถในการแข่ง่ขันัของเรา

ตัวัอย่่างบางส่่วนของข้้อมููลที่่�เป็็น
กรรมสิิทธิ์์�มีีอะไรบ้้าง

แม้้ว่า่จะยัังไม่่สมบููรณ์์ แต่ร่ายการนี้้ � ให้้ตัวัอย่่างของข้้อมููลที่่�

หลากหลาย ซ่ึ่�งจำำ�เป็็นต้อ้งได้ร้ับัการปกป้้องดููแล

a	วัตัถุุประสงค์ห์รือืกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

a	รายชื่่�อพนัักงาน ลููกค้า้ ผู้้�บริิ โภค ผู้้�ประกอบวิชิาชีีพ  

หรือืผู้้�ขาย

a	คำำ�ขอรับัสิทธิิบััตร

a	ข้้อมููลทางการเงิินที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

a	สููตรผลิิตภััณฑ์์

a	กระบวนการผลิิต 

a	เอกสารทางการตลาดหรือืการขายรููปแบบใด ๆ  

ที่่� ไม่่ ได้เ้ผยแพร่ ่

a ข้้อมููลภายในที่่�ยัังไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ

หน้้าที่่�ของคุณุที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููล
ที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของคอลเกตมีี
ดังันี้้ �

ควร
a	ใช้้มาตรการตามสมควรเพื่่�อคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เป็็น

กรรมสิิทธิ์์�ของคอลเกต
a	ทำำ�เครื่่�องหมายกำำ�กัับบนเอกสารที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ว่า่เป็็น

ความลัับหรือืเป็็นกรรมสิิทธิ์์�
a	ระวังัการพููดคุยุเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ในลิิฟต์ ์

พื้้ �นที่่�ส่่วนกลาง หรือืพื้้ �นที่่�สาธารณะอื่่�น ๆ

ห้้าม
a	การเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ต่อ่บุุคลากรคนอื่่�น ๆ  

ของคอลเกตหรือืบุุคคลที่่�สาม เว้น้แต่อ่ยู่่�บนพื้้ �นฐาน
ของการ “จำำ�เป็็นต้อ้งรู้้�” หรือื “จำำ�เป็็นต้อ้งใช้้” 

a	ให้้บุุคคลภายนอกมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการจััดการกัับ
ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� โดยไม่่ ได้ร้ับัอนุุญาตอย่่างเหมาะ
สมและไม่่มีีข้้อตกลงการรักัษาความลัับที่่�เหมาะสม 

a	ประกาศหรือืพููดคุยุเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ใน
เว็บ็ไซต์ส์าธารณะหรือืเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อสัังคม

a	ใช้้ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�เพื่่�อประโยชน์ของคุณุเอง
หรือืประโยชน์ที่่� ไม่่ ได้ร้ับัอนุุญาตของบุุคคลภายนอก
คอลเกต

a	ทิ้้ �งข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ไว้้ ในห้้องประชุุมหรือื
สำำ�นักงานที่่� ไม่่ ได้ล็้็อก
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หากคุณุออกจากคอลเกต คุณุยัังมีีหน้้าที่่�จะต้อ้ง
ปกป้้องข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของคอลเกตต่อ่ไป 
คุณุยัังควรจำำ�ไว้ว้่า่จดหมายโต้ต้อบ สิ่่�งพิิมพ์ ์ข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ เอกสารหรือืบัันทึึกประเภทใด ๆ ความ
รู้้�เกี่่�ยวกัับกระบวนการเฉพาะ และวิธิีีดำำ�เนิินการ ไม่่
ว่า่จะเป็็นความลัับหรือืไม่่ก็็ตาม ทั้้ �งหมดถืือเป็็น
ทรัพัย์์สิินของบริษัิัท และต้อ้งอยู่่�ที่่�คอลเกต คุณุต้อ้ง
ส่่งคืนืทรัพัย์์สิินของบริษัิัททั้้ �งหมดในการครอบครอง 
การดููแล หรือืการควบคุมุของคุณุเมื่่�อคุณุลาออกจาก
บริษัิัท หากคุณุมีีข้้อสงสััยว่า่ข้้อมููลเป็็นข้้อมููลที่่�เป็็น
กรรมสิิทธิ์์�หรือืไม่่ คุณุควรติดิต่อ่กัับฝ่ายกฎหมายทั่่�ว
โลก 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ซ่ึ่�ง
สามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ

เรายึึดมั่่�นต่อ่นโยบาย
การร้อ้งขอของผู้้�สื่่�อ
ข่่าวและสื่่�อมวลชน 

บุุคลากรของคอลเกตไม่่ควรตอบรับัคำำ�ขอหรือืโพสต์์
ใด ๆ จากสื่่�อมวลชน ผู้้�สื่่�อข่่าว ชุุมชนการเงิิน หรือื
ประชาชนที่่�ขอให้้คุณุพููดในนามของคอลเกต

•	 บุุคลากรต้อ้งส่่งต่อ่คำำ�ขอสััมภาษณ์หรือืสอบถาม
ข้้อมููลจากสื่่�อมวลชน ผู้้�สื่่�อข่่าว ชุุมชนการเงิิน หรือื
ประชาชนไปยัังฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รหรือืฝ่่ายนัักลงทุุน
สััมพัันธ์์

•	 บุุคลากรต้อ้งส่่งต่อ่คำำ�ขอให้้บุุคลากรให้้ข้้อมููลใน
นามของคอลเกตแก่่ผู้้�ติดิต่อ่จากสำำ�นักงานคณะ
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ 
ตลาดหลัักทรัพัย์์นิิวยอร์ก์ หน่่วยงานกำำ�กัับดููแล 
อื่่�น ๆ หรือืนัักกฎหมายภายนอกไปยัังฝ่่ายกฎหมาย
ทั่่�วโลกทัันทีี 

พนัักงานต้อ้งไม่่ตอบข้้อซัักถามหรือืการติดิต่อ่ใด ๆ ใน
ลัักษณะนี้้ �ด้ว้ยตนเองในนามของบริษัิัท เนื่่�องจากการ
ให้้คำำ�ตอบที่่� ไม่่เหมาะสมหรือืไม่่ถููกต้อ้ง แม้้จะเป็็นการ
ปฏิิเสธหรือืปฏิิเสธความรับัผิิดเกี่่�ยวกัับข้้อมููล อาจส่่ง
ผลให้้เกิิดการเผยแพร่ข่่่าวในเชิิงลบ ความเส่ี่�ยงทาง
กฎหมาย หรือืผลกระทบไม่่พึึงประสงค์อ์ื่่�น ๆ ต่อ่บริษัิัท
ได้ ้ทั้้ �งนี้้ � ยัังครอบคลุุมไปถึึงการสอบถามข้้อมููลหรือืการ
มีีส่วนร่ว่มในสื่่�อสัังคม

นโยบายนี้้ � ไม่่ ใช้้กัับคำำ�ขอข้้อมููลทางการเงิินที่่�เปิิดเผย
ต่อ่สาธารณะ เช่่น รายงานประจำำ�ปีี และประจำำ�ไตรมาส 
หรือืกิิจกรรมประชาสััมพัันธ์์ส่่งเสริมิการขายของบริษัิัท

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับการซื้้ �อขายหลัักทรัพัย์์และการเปิิดเผย
ข้้อมููล ซ่ึ่�งสามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจท
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เราจััดทำำ�และบัันทึึก
ข้้อมููลบััญชีีสมดุลุ 
ที่่�ถููกต้อ้ง 

ตำำ�แหน่่งทางการเงิินของบริษัิัทของเราและผลของ 
การประกอบการต้อ้งถููกบัันทึึกตามข้้อกำำ�หนดของ 
กฎหมายและหลัักการบััญชีีที่่�ยอมรับัทั่่�วไป (GAAP) 
คอลเกตต้อ้งรักัษาสมุุดบััญชีี บัันทึึก และบััญชีีที่่�

สะท้้อนถึึงธุุรกรรมและสิินทรัพัย์์ของบริษัิัทอย่่างถููก
ต้อ้งและเป็็นธรรม รวมทั้้ �งรักัษาระบบการควบคุมุการ
บััญชีีภายในให้้เหมาะสม 

ทุุกคนที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการสร้า้ง ประมวลผล และ
บัันทึึกข้้อมููลทางการเงิินมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบต่อ่ความ
สมบููรณ์์ของข้้อมููล และ 

•	 ต้อ้งได้ร้ับัอนุุมััติทิี่่�จำำ�เป็็นและแน่่ ใจว่า่มีีการบัันทึึก
ธุุรกรรมและรายจ่่ายทั้้ �งหมดอย่่างเหมาะสมในสมุุด
บััญชีีและบัันทึึกของบริษัิัท รวมถึึงจำำ�นวนเงิินของ
รายจ่่าย ผู้้�รับัหรือืผู้้�รับัประโยชน์ของรายจ่่าย และ
จุุดประสงค์ท์างธุุรกิิจสำำ�หรับัรายจ่่าย 

•	 ต้อ้งให้้ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและถููกต้อ้ง และเอกสาร
ประกอบที่่�เหมาะสมเกี่่�ยวกัับธุุรกรรมและการ
จำำ�หน่่ายสิินทรัพัย์์ทั้้ �งหมดของบริษัิัท

•	 ต้อ้งแน่่ ใจว่า่ธุุรกรรม การบััญชีี หรือืรายการทางการ
เงิินทุุกรายการสะท้้อนถึึงสิ่่�งที่่�อธิิบายไว้้ ในเอกสาร
ประกอบอย่่างชััดเจน ต้อ้งไม่่มีีการปกปิิดข้้อมููล
จากหรือืโดยฝ่่ายบริหิาร หรือืจากผู้้�ตรวจสอบบััญชีี
ภายในหรือืผู้้�สอบบััญชีีอิิสระของบริษัิัท

•   ต้อ้งไม่่สร้า้งรายการใด ๆ ที่่�เป็็นเท็็จหรือืทำำ�ให้้เข้้าใจ
ผิิดในสมุุดบััญชีีหรือืบัันทึึกทางการเงิินใด ๆ ของ
บริษัิัท ไม่่ว่า่จะด้ว้ยเหตุผุลใดก็ตาม

•	 ต้อ้งไม่่ ใช้้การจ่่ายเงิินเพื่่�อจุุดประสงค์อ์ื่่�นใดนอก
เหนืือจากที่่�อธิิบายไว้้ ในเอกสารประกอบการจ่่าย
เงิิน 

•	 ต้อ้งไม่่ ใช้้เงิินทุุนหรือืสิินทรัพัย์์ของบริษัิัทเพื่่�อ 

จุุดประสงค์ท์ี่่�ผิิดกฎหมายหรือืไม่่เหมาะสม
•	 ต้อ้งรับัรู้้�รายรับัและรายจ่่ายอย่่างถููกต้อ้งทัันเวลา 

สิินทรัพัย์์และหนี้้ �สิินควรได้ร้ับัการบัันทึึกและประเมิิน
ค่า่อย่่างเหมาะสม นอกจากนี้้ � ผู้้�ที่่�มีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบ
หรือืมีีส่วนเกี่่�ยวข้้องในการเตรีียมยื่่�นคำำ�ร้อ้งของ
คอลเกตกัับคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และ
ตลาดหลัักทรัพัย์์ และการยื่่�นคำำ�ร้อ้งอื่่�น ๆ ตามที่่�

กฎหมายที่่� ใช้้บัังคับักำำ�หนด หรือืการสื่่�อสารอื่่�น ๆ กัับ
ชุุมชนธุุรกิิจหรือืการเงิิน ควรมั่่�นใจว่า่ การเปิิดเผยใน
การยื่่�นคำำ�ร้อ้งและการสื่่�อสารเหล่่านั้้ �นครบถ้้วน เป็็น
ธรรม ถููกต้อ้ง ถููกกฎหมาย ทัันเวลา และสามารถเข้้าใจ
ได้เ้มื่่�อดำำ�เนิินการ

หากคุณุเกิิดทราบว่า่อาจมีีการละเว้น้ การปลอมแปลง 
หรือืความไม่่ถููกต้อ้งในทำำ�ธุุรกรรม การบััญชีี หรือื
รายการทางการเงิินใด ๆ หรือืในรายงานของคณะ
กรรมการกำำ�กัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ของ
คอลเกต หรือืการสื่่�อสารอื่่�น ๆ หรือืความล้้มเหลวใด ๆ 
ในการควบคุมุภายใน คุณุต้อ้งรายงานข้้อมููลนั้้ �นต่อ่ 
ผู้้�จััดการของคุณุหรือืฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลกทัันทีี คุณุยััง
อาจติดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับสมุุดบััญชีี บัันทึึก และเอกสาร ซ่ึ่�ง
สามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ
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โปรดจำำ�ไว้ว้่า่

a	สมุุดบััญชีีและบัันทึึกของบริษัิัทต้อ้งถููกต้อ้ง 
a	เอกสารของบริษัิัทต้อ้งชััดเจนและไม่่คลุุมเครือื 
a	ไม่่ควรทำำ�รายการที่่�เป็็นเท็็จหรือืทำำ�ให้้เข้้าใจผิิด 

ไม่่ว่า่จะด้ว้ยเหตุผุลใดก็ตาม

เราปกป้้องสิินทรัพัย์์ของคอลเกต 

สิินทรัพัย์์ สถานที่่� หรือืการบริกิารของบริษัิัท ต้อ้งใช้้
ให้้ถููกตามวัตัถุุประสงค์ซ่์ึ่�งชอบด้ว้ยกฎหมาย เหมาะ
สม และได้ร้ับัการอนุุญาตแล้้วเท่่านั้้ �น การขโมยเงิิน 
ทรัพัย์์สิิน หรือืบริกิารต่า่ง ๆ เป็็นเรื่่�องต้อ้งห้้ามอย่่าง
เด็็ดขาด การใช้้เครื่่�องมืือ ระบบ สถานที่่� บััตรเครดิติ
ขององค์ก์ร และเครื่่�องใช้้สำำ�นักงานของคอลเกตจะ
ต้อ้งเกี่่�ยวข้้องกัับงานของคุณุที่่�คอลเกต หรือืตาม
จุุดประสงค์ท์ี่่� ได้ร้ับัการอนุุญาตจากฝ่่ายบริหิาร คุณุ

มีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบโดยส่่วนตัวัไม่่เพีียงแค่ก่ารปกป้้อง
ทรัพัย์์สิินของบริษัิัทตามที่่�บริษัิัทได้ม้อบความไว้ว้างใจ
ให้้กัับคุณุ แต่ย่ัังต้อ้งช่่วยปกป้้องทรัพัย์์สิินของบริษัิัท
โดยทั่่�วไปอีีกด้ว้ย คุณุควรตื่่�นตัวัในสถานการณ์์หรือื
เหตุกุารณ์์ ใด ๆ ก็็ตามที่่�อาจจะนำำ�มาซ่ึ่�งความสููญเสีีย 
การใช้้ ในทางที่่�ผิิด หรือืการขโมยทรัพัย์์สิินของบริษัิัท 
และคุณุต้อ้งรายงานสถานการณ์์ทั้้ �งหมดดังันี้้ � ให้้กัับ
ผู้้�จััดการของคุณุหรือืฝ่่ายรักัษาความปลอดภััยของ
องค์ก์รทัันทีีที่่�คุณุได้ร้ับัรู้้� 

พนัักงานบางคนและพนัักงานอาวุโุสเท่่านั้้ �นที่่�จะมีี
อำำ�นาจในการสร้า้งข้้อผููกมััดที่่�มีีผลต่อ่ทรัพัย์์สิินของ
บริษัิัท คุณุไม่่ควรสร้า้งข้้อผููกมััดที่่�มีีผลต่อ่สิินทรัพัย์์
ของบริษัิัท นอกเสีียจากว่า่ได้ร้ับัการอนุุญาตอย่่างถููก
ต้อ้ง 

หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืต้อ้งการคำำ�ชี้้ �แจง คุณุควรติดิต่อ่รองประธาน
ฝ่่ายการเงิินในท้้องถิ่่�นหรือืในฝ่ายของคุณุ
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เราใช้้ทรัพัยากร
เทคโนโลยีีสารสนเทศ
และสื่่�อสัังคมอย่่างมีี
ความรับัผิิดชอบ 

การใช้ทรพัยากรด้าน IT 
บุุคลากรต้อ้งใช้้ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ 
(ไอทีี) ของคอลเกตอย่่างมีีความรับัผิิดชอบและใน
ลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับหลัักปฏิิบััติแิละนโยบายและ
ขั้้ �นตอนอื่่�น ๆ ทั้้ �งหมดของบริษัิัท
ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศของคอลเกตรวม
ถึึงฮาร์ด์แวร์ค์อมพิิวเตอร์ ์ซอฟต์แ์วร์ ์อุุปกรณ์์มืือถืือ 
ข้้อมููล และสื่่�อจััดเก็็บข้้อมููลทั้้ �งหมด ทั้้ �งในปัจจุุบัันและ
อนาคต ซ่ึ่�งคอลเกตเป็็นเจ้้าของ ให้้เช่่า หรือืจััดหาให้ ้
บุุคลากรควรใช้้ทรัพัยากรด้า้นเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของคอลเกตในลัักษณะที่่� ให้้ความเคารพและเป็็นมืือ
อาชีีพเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิิจของคอลเกตเท่่านั้้ �น 
ยกเว้น้การใช้้ส่่วนบุุคคลเพื่่�อวัตัถุุประสงค์ท์ี่่�จำำ�กััดและ
เหมาะสม

บุุคลากรต้้องไม่่ ใช้้ทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศ
ของคอลเกตเพ่ื่�อกระทำำ�การดัังต่่อไปนี้้ � 
•	 ส่่งข้้อความที่่�คุกุคาม เลืือกปฏิิบััติ ิน่่ารังัเกีียจ หมิ่่�น

ประมาท ฉ้้อโกง หรือืข่่มขู่่� 
•	 เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์� ความลัับ หรือืความ

ลัับทางการค้า้ของบริษัิัทหรือืของบุุคคลภายนอก
อย่่างไม่่เหมาะสม 

•	 ก่่อให้้เกิิดหรือือนุุญาตให้้มีีการละเมิิดการรักัษา
ความปลอดภััยหรือืการแทรกแซงเครือืข่่ายหรือื
ระบบการสื่่�อสารของคอลเกต รวมถึึง แต่่ ไม่่จำำ�กััด
เพีียง การฉีีดหรือืส่่งผ่่านเวิริ์ม์ ไวรัสั สปายแวร์ ์
มััลแวร์ ์หรือืเนื้้ �อหาหรือืรหััสอื่่�นใดที่่�มีีลัักษณะมุ่่�ง
ร้า้ยหรือืก่่อกวน 

•	 หลีีกเลี่่�ยงการควบคุมุการเข้้าถึึงของผู้้� ใช้้หรือืการ
รักัษาความปลอดภััยอื่่�น ๆ ของคอมพิิวเตอร์ ์เครือื
ข่่าย แอปพลิิเคชัน หรือืเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ

•	 ละเมิิดสิทธิ์์�ของบุุคคลหรือืบริษัิัทใด ๆ ที่่� ได้ร้ับัการ
คุ้้�มครองจากเครื่่�องหมายการค้า้ เครื่่�องหมายรููป
ลัักษณ์ทางการค้า้ สิิทธิ์์� ในการเผยแพร่/่ความเป็็น
ส่่วนตัวั ลิิขสิิทธิ์์� ความลัับทางการค้า้ สิิทธิิบััตร หรือื
สิิทธิ์์� ในทรัพัย์์สิินทางปัญญาอื่่�น ๆ หรือืกฎหมาย
หรือืข้้อบัังคับัที่่�คล้้ายคลึึงกััน 

•	 ละเมิิดสิทธิ์์� ในการเผยแพร่แ่ละความเป็็นส่วนตัวั
ของบุุคคลใด ๆ ที่่� ได้ร้ับัการคุ้้�มครองจากกฎหมายที่่�

ใช้้บัังคับั
	 ร้อ้งขอเพื่่�อกิิจการค้า้ภายนอก เพื่่�อเหตุผุลทาง

ศาสนาหรือืการเมืือง หรือืเพื่่�อผลประโยชน์หรือื
ความก้้าวหน้้าส่่วนบุุคคลใด ๆ ที่่� ไม่่ ได้ร้ับัอนุุญาต 

•	 ติดิตั้้ �งหรือืดาวน์ โหลดซอฟต์แ์วร์ท์ี่่� ไม่่ ได้ร้ับั
อนุุญาตบนระบบของคอลเกตเพื่่�อการใช้้งานทาง
ธุุรกิิจหรือืการใช้้งานส่วนบุุคคล 

•	 การใช้้งานอื่่�นใดที่่�แนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจห้้าม 
•	 คอลเกตขอสงวนสิทธิ์์� ในการตรวจสอบการใช้้

งานทั้้ �งหมด และจำำ�กััด ระงัับ หรือืยุุติกิารเข้้าถึึง
ทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศทุุกเมื่่�อ ไม่่ว่า่จะ
ด้ว้ยเหตุผุลใดก็ตาม ยกเว้น้ตามที่่�กฎหมายที่่� ใช้้
บัังคับัจำำ�กััด พนัักงานไม่่ควรคาดหวังัความเป็็น
ส่่วนตัวัเมื่่�อใช้้ทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศของ
บริษัิัท

ทรัพัยากรเทคโนโลยีีสารสนเทศของคอลเกต 
•	 ต้อ้งใช้้สำำ�หรับัธุุรกิิจทั้้ �งหมดของบริษัิัท  ทรัพัยากร

เทคโนโลยีีสารสนเทศของคอลเกตตามจุุดประสงค์์
นี้้ �รวมถึึง ส่่วนตัวัอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�ส่่วนบุุคคลที่่� ได้้
รับัอนุุมััติจิากและสอดคล้้องกัับนโยบายการรักัษา
ความปลอดภััยของอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่�เพื่่�อการรักัษา
ความปลอดภััยของข้้อมููลทั่่�วโลก 

•	 ไม่่ควรใช้้ที่่�อยู่่�อีีเมลส่วนบุุคคลในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริษัิัท

•   บุุคลากรของคอลเกตไม่่ควรส่่งเอกสารหรือือีีเมล
ของบริษัิัทไปยัังหรือืจากที่่�อยู่่�อีีเมลส่วนบุุคคล
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สื่่�อสัังคม

“สื่่�อสัังคม” เป็็นคำำ�ที่่� ใช้้เรีียกเว็บ็ไซต์ ์แอป และเครื่่�องมืือ
สื่่�อสารออนไลน์อื่่�น ๆ ซ่ึ่�งอนุุญาตให้้ผู้้� ใช้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์กััน
ออนไลน์ โดยการแบ่่งปันข้้อมููล ความเห็็น ความรู้้� และ
ความสนใจ เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคมให้้วิธิีีที่่�มีีคุณุค่า่สำำ�หรับัเรา
ในการเชื่่�อมต่อ่กััน ตลอดจนกัับลููกค้า้ ผู้้�จััดหา ผู้้�บริิ โภค 
และผู้้�ประกอบวิชิาชีีพของเรา แม้้ว่า่เครื่่�องมืือสื่่�อสัังคม
จะมีีประโยชน์มากมาย แต่เ่ครื่่�องมืือเหล่่านี้้ �ยัังสามารถ
ก่่อให้้เกิิดความเส่ี่�ยงกัับบริษัิัท กัับพนัักงานที่่� ใช้้สื่่�อสัังคม 
และกัับบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ เช่่นกััน
เราขอสนัับสนุุนให้้คุณุใช้้สื่่�อสัังคมอย่่างมีีความรับัผิิด
ชอบ ใช้้วิจิารณญาณที่่�ดีี และใช้้ความรับัผิิดชอบส่วน
บุุคคลเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงผลตามมาที่่� ไม่่คาดคิดิเมื่่�อโพสต์์
บนสื่่�อสัังคม  ตัวัอย่่างเช่่น คุณุควรหลีีกเลี่่�ยงไม่่ โพสต์์
ความคิดิเห็็นใด ๆ ที่่�คุณุรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�จะพููดกัับผู้้�อื่่�น
โดยตรง  นอกจากนี้้ � ยัังมีีข้้อกำำ�หนดที่่�เข้้มงวดในการออก
แถลงการณ์์ ในนามของคอลเกต

การใช้้สื่่�อสังัคมส่่วนบุุคคล -  
สิ่่�งท่ี่�ควรและไม่่ควรทำำ�

•	 อย่่าใช้้หรือืรวมที่่�อยู่่�อีีเมลของบริษัิัทในการ
ปฏิิสััมพัันธ์์บนสื่่�อสัังคมส่่วนบุุคคลของคุณุ 

•	 หากคุณุต้อ้งการ ให้้ระบุุตัวัตนของคุณุว่า่เป็็น
พนัักงานของบริษัิัท หากคุณุใช้้งานเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อ
สัังคมในฐานะบุุคคล (เช่่น บััญชีี Facebook หรือื 
Twitter ส่่วนบุุคคล) แต่อ่ย่่าใช้้ชื่่�อบริษัิัท บริษัิัทใน
เครือื กิิจการร่ว่มค้า้ หรือืผลิิตภััณฑ์์ ใด ๆ ของบริษัิัท
ดังักล่่าวในชื่่�อผู้้� ใช้้หรือืชื่่�อหน้้าจอของคุณุ 

•	 อย่่าใช้้ โลโก้้หรือืวัสัดุขุองบริษัิัท เว้น้แต่จ่ะระบุุว่า่ได้้
รับัอนุุมััติจิากคอลเกต

•	 อย่่ามีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับคู่่�แข่่งหรือืผู้้�อื่่�นในลัักษณะที่่�

ไม่่เหมาะสม (เช่่น การแบ่่งปันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
หรือืข้้อมููลของบริษัิัทที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�)

•	 หากคุณุให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์คอลเกต
หรือืโพสต์ห์ััวข้้อที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริษัิัทบนเว็บ็ไซต์์
สื่่�อสัังคมส่่วนบุุคคลของคุณุ ให้้ดำำ�เนิินการตามหลััก
ปฏิิบััติขิองเราและตามกฎหมาย

º	 เปิิดเผยในแต่ล่ะโพสต์ด์ังักล่่าวว่า่คุณุทำำ�งาน
ให้้กัับบริษัิัท (เช่่น #ColgateTeam หรือื 
#IamColgate) ในกรณีีที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้
ทำำ�เช่่นนั้้ �น

º	 หากคุณุได้ร้ับัคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับบริษัิัทหรือื
ผลิิตภััณฑ์์ของบริษัิัทบนเว็บ็ไซต์ส์ื่่�อสัังคมส่่วน
บุุคคลของคุณุ อย่่าพยายามตอบปัญหาด้ว้ย
ตนเอง แต่่ ให้้ระบุุลิิงก์์ ไปยัังเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัท
ซ่ึ่�งจะตอบปัญหาดังักล่่าว หรือืส่่งคำำ�ถามไป
ยัังส่่วนติดิต่อ่เราของ ColgatePalmolive.
com เพื่่�อให้้ตอบกลัับ

º	 พึึงระลึึกไว้เ้สมอว่า่ผู้้�คนทั่่�วไปอาจไม่แ่ยกคุณุ
ออกจากนายจ้า้ง คุณุควรตระหนัักถึงึผลของคำำ�
พููดและการกระทำำ�ของคุณุท่ี่�จะมีีต่อ่ชื่่�อเสีียง
ของคุณุและของคอลเกต-ปาล์ม์โอลีีฟ และ
หลีีกเลี่่�ยงการโพสต์ส่์่วนบุคุคลที่�อาจส่่งผลกระ
ทบเชิิงลบต่อ่ชื่่�อเสีียงของคอลเกต โดยไม่ค่ำำ�นึึง
ว่า่จะเป็็นแพลตฟอร์ม์สื่่�อสัังคมใดก็ตาม
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การใช้้สื่่�อสัังคมโดยบริษัิัท 

บริษัิัทที่่�กระบวนการที่่�มั่่�นคงเพื่่�อสื่่�อสารข่่าว ทำำ�การ
ตลาดสินค้า้ และเข้้าร่ว่มในการโฆษณาบนเว็บ็ไซต์์
อิินเทอร์เ์น็็ตที่่�บริษัิัทเป็็นผู้้�สนัับสนุุน  คุณุไม่่สามารถ
โพสต์บ์นเว็บ็ไซต์เ์หล่่านี้้ � ในฐานะของบริษัิัท เว้น้เสีีย
แต่ว่่า่คุณุได้ร้ับัอนุุญาต  หากคุณุได้ร้ับัอนุุญาตให้้มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกิิจกรรมนี้้ � โปรดดููบทที่่� 16 “สื่่�อ
สัังคม” ของแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจเพื่่�อตรวจสอบ
แนวทางที่่�เกี่่�ยวข้้อง  

การอ้้างอิิงถึึงบริษัิัท 

หากคุณุพบเห็็นโพสต์ท์ี่่� ไม่่ถููกต้อ้งหรือืไม่่เหมาะสม
ซ่ึ่�งอาจส่่งผลกระทบต่อ่บริษัิัทหรือืชื่่�อเสีียงของบริษัิัท 
โปรดติดิต่อ่ฝ่่ายสื่่�อสารองค์ก์รหรือืฝ่่ายจริยิธรรมและ
การปฏิิบััติติาม  

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการ
อ่่านแนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับการใช้้และการปกป้้องทรัพัยากร
เทคโนโลยีีสารสนเทศและสื่่�อสัังคม ซ่ึ่�งสามารถพบได้้ ในแนวทาง
การปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ
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ความสััมพัันธ์์ 
ของเรากัับ
หน่่วยงานธุุรกิิจ
ภายนอก
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เราดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ยความซื่่�อสััตย์์สุุจริติและความมีีศีีล
ธรรมจรรยา และคาดหวังัให้้ค่า่นิิยมและแนวปฏิิบััติิ
ทางธุุรกิิจของบุุคคลภายนอกสะท้้อนถึึงค่า่นิิยมและ
แนวปฏิิบััติทิางธุุรกิิจของเราที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมาย คุณุภาพผลิิตภััณฑ์์ ความปลอดภััย สิิทธิิ
มนุุษยชน และการปฏิิบััติติ่อ่พนัักงาน

เราติดิต่อ่ประสาน
งานกัับบุุคคล
ภายนอกอย่่างมีี
จริยิธรรม 

ความมุ่งมั่นของเราในการสรา้งสภาพแวดล้อมของ
ความไวว้างใจ การส่ือสารที่เปิดกวา้งและซ่ือสัตย ์และ
ความเคารพครอบคลุมไปถึงความสัมพันธ์ของเรากับ
บุคคลที่สาม การตดิตอ่กับบุคคลที่สามอย่างซ่ือสัตย์
และเป็นธรรมเป็นส่ิงจำ�ำเป็นในการสรา้งความสัมพันธ์
ทางธุรกิจที่ดีและยั่งยืน เราพิจารณาบุคคลที่สามที่มี
ความเป็นไปไดทุ้กรายอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมกัน 
การตดัสินใจเลือกผู้ขายจะขึ้น กับเกณฑ์มาตรฐานที่

ยุตธิรรม เช่น ราคาและคณุภาพ รวมถึงความน่าเช่ือ
ถือและความซ่ือสัตย ์

นอกจากนี้้ � เราไม่่ ให้้สิิทธิิแก่่บุุคคลที่่�สามรายใดเป็็น
พิิเศษในเรื่่�องราคา ค่า่ส่่งเสริมิการขาย ความช่่วยเหลืือ
ด้า้นการตลาด หรือืสิ่่�งอื่่�น ๆ ที่่�คล้้ายคลึึงกััน เนื้้ �อหา
เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับการติดิต่อ่กัับบุุคคลที่่�สามอยู่่� ในส่วน
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความสััมพัันธ์์ของเรากัับรัฐับาลและ
กฎหมายในหลัักปฏิิบััตินิี้้ � 

บรษัิทไดพ้ัฒนาหลักปฏิบัตขิองบุคคลภายนอกของ
คอลเกตขึ้น เพื่อถ่ายทอดความคาดหวงัของเราเกี่ยวกับ
การประพฤตปิฏิบัตตินอย่างมีจรยิธรรมที่เราคาดหวงั
จากบุคคลภายนอกที่เราทำ�ำงานดว้ย 

ผู้จัดหาและผู้ขายของคอลเกตควรไดร้บัคำ�ำแนะนำ�ำ
เกี่ยวกับข้อกำ�ำหนดในการปฏิบัตติามหลักในการ
ประพฤตปิฏิบัตตินของบุคคลที่สามเสมอเมื่อทำ�ำงาน
กับเรา หรอืมิฉะนั้นพวกเขาอาจเสียโอกาสในการทำ�ำ
ธุรกิจกับเราหากไม่ปฏิบัตติาม นอกจากนั้นแล้ว เรา
ควรเคารพและยึดมั่นในนโยบายเกี่ยวกับลูกคา้หรอื
ผู้จัดหาในขอบเขตที่จะไม่ขัดกับนโยบายของเราเอง 
หลักปฏิบัติของบุคคลภายนอกของคอลเกตมี ให้
อ่านในหลายภาษา

เราไม่่ ให้้หรือืไม่่รับัของ
ขวัญัที่่� ไม่่เหมาะสม 

การเสนอ ให้ หรอืรบัของขวญั การจ่ายเงิน ผล
ประโยชน หรอืข้อเสนอการจ้างงาน (ไม่วา่โดยตรงให้
แก/่จากคณุหรอืโดยอ้อมผ่านสมาชิกในครอบครวัหรอื
คนรูจ้ัก) เพื่อให้มีอิทธิพลหรอืดูเหมือนวา่มีอิทธิพลตอ่
การตดัสินใจทางธุรกิจใด ๆ หากคณุตัง้ใจจะให ้ได้ ให้ 
ไดร้บัการเสนอ หรอืไดร้บัของขวญั การจ่ายเงิน หรอื
ผลประโยชนอื่น ๆ จะตอ้งมีมูลคา่ไม่เกินที่กำ�ำหนดไว ้
(ประมาณ 50 ดอลลารส์หรฐั) ของขวญัจะตอ้งไม่ ใช่
เงินสด ส่ิงที่เทียบเท่าเงินสด หรอืหลักทรพัย์ อีกทัง้พึง
ระลึกไวเ้สมอวา่คณุสามารถให้หรอืรบัของขวญัเฉพาะ
ที่มีมูลคา่ที่กำ�ำหนดไวแ้ก่หรอืจากแหล่งเดียวปีปฏิทิน
ละหนึ่งครัง้เท่านั้น 

หากคุณุเชื่่�อว่า่มีีการเสนอหรือืให้้ของขวัญั การจ่่ายเงิิน 
หรือืผลประโยชน์อื่่�น ๆ เพื่่�อพยายามที่่�จะมีีอิิทธิิพลต่อ่
การตัดัสินใจทางธุุรกิิจ คุณุต้อ้งติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�ว
โลก หรือืฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก 

หากการที่่�คุณุจะไม่่รับัของขวัญัที่่�มีีมููลค่า่สููงกว่า่ที่่�

กำำ�หนดไว้อ้าจทำำ�ให้้บริษัิัทตกอยู่่� ในสถานการณ์์ที่่�

กระอัักกระอ่่วน ความตั้้ �งใจของคุณุในการรับัของ
ขวัญัควรได้ร้ับัการตรวจสอบจากฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก 
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นอกจากนี้้ � ห้้ามจััดการหรือืรับัของขวัญั ค่า่ตอบแทน 
หรือืผลประโยชน์อื่่�น ๆ ที่่�มีีมููลค่า่มากกว่า่ที่่�กำำ�หนดไว้้
ในนามของสมาชิิกใกล้้ชิิดในครอบครัวัจากบุุคคลใด
ก็็ตามที่่�บริษัิัทมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้ว้ยในปัจจุุบััน
หรือืที่่�บริษัิัทต้อ้งการที่่�จะสร้า้งความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ
ด้ว้ยในอนาคต 

ปฏิิบััติติามกฎนี้้ �: อย่่าให้้หรือืรับัของขวัญัหรือืบริกิาร 
หากจะทำำ�ให้้คุณุประนีีประนอมหรือืดููเหมืือนว่า่คุณุจะ
ประนีีประนอม ซ่ึ่�งไม่่รวมถึึงความบัันเทิิงทางธุุรกิิจที่่�

สมเหตุสุมผลเป็็นครั้้ �งคราว หรือืของขวัญัที่่�มีีมููลค่า่ที่่�

กำำ�หนดไว้ ้

คุณุควรตระหนัักว่า่ มีีกฎระเบีียบพิิเศษที่่�ควบคุมุ 

การกระทำำ�ที่่�เหมาะสมในการติดิต่อ่กัับเจ้้าหน้้าที่่�ภาครัฐั  
กระทรวง ทบวง กรม รัฐับาลท้้องถิ่่�น หรือืรัฐับาลต่า่ง
ประเทศที่่�แตกต่า่งไปจากกฎระเบีียบในการติดิต่อ่กัับ
บริษัิัทที่่� ไม่่ ใช่่หน่่วยงานราชการ ห้้ามให้้ของขวัญัหรือื
สิ่่�งของอื่่�น ๆ ไม่่ว่า่จะมีีมููลค่า่เท่่าใดก็ตาม แก่่เจ้้าหน้้าที่่�

ของรัฐัหรือืลููกจ้้างรัฐับาลคนใดในประเทศใด ๆ โดยไม่่
ได้ร้ับัอนุุมััติเิป็็นลายลัักษณ์อัักษรจากฝ่่ายกฎหมายทั่่�ว
โลกก่่อน

บุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้อมูลเพิ่มเตมิเกี่ยว
กับของขวญัสำ�ำหรบัเจ้าหน้าที่ของรฐัหรอืรฐับาลได้ โดย
การอ่านนโยบายรายจ่ายสำ�ำหรบัรฐับาลทั่วโลกและแบบ
ฟอรม์และกระบวนการอนุมัตทิี่เกี่ยวข้อง

เราเคารพความลัับ
ทางการค้า้และข้้อมููลที่่�
เป็็นความลัับ

เป็็นนโยบายของคอลเกตที่่�จะไม่่ละเมิิดลิิขสิิทธิ์์�ทาง
ปัญญาของผู้้�อื่่�นโดยเจตนา และยัังเป็็นนโยบายของ

บริษัิัทที่่�จะเคารพความลัับทางการค้า้หรือืข้้อมููลที่่�

เป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของผู้้�อื่่�น ถืือเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญัอย่่างมาก
หากคุณุเข้้าทำำ�งานที่่�คอลเกต และรับัรู้้�เกี่่�ยวกัับความ
ลัับทางการค้า้ หรือืข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�จากผู้้�ว่า่จ้้าง
คนก่่อนของคุณุ ตามปกติแิล้้ว ไม่่มีีการห้้ามมิิ ให้้จ้้าง
พนัักงานหรือือดีีตพนัักงานจากคู่่�แข่่ง อย่่างไรก็็ตาม 
การจ้้างจากคู่่�แข่่งโดยตรงของเราอาจมีีความเส่ี่�ยงทาง
กฎหมายที่่�ต้อ้งได้ร้ับัการจััดการ ซ่ึ่�งรวมถึึงความเส่ี่�ยงใน
การได้ร้ับัข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรือืเป็็นกรรมสิิทธิ์์�ของ 

คู่่�แข่่งของเราหรือืบุุคคลภายนอกอื่่�น ๆ หากมีีข้้อสงสััย
ใด ๆ ในเรื่่�องนี้้ � คุณุควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก 

หากผู้้� ใดนอกบริษัิัทเข้้าหาคุณุเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการ
ประดิษิฐ์์คิดิค้น้ การค้น้พบ หรือืแนวความคิดิ ถืือเป็็น
เรื่่�องสำำ�คัญัที่่�คุณุจะต้อ้งปกป้้องบริษัิัทจากการละเมิิด
หรือืการเรีียกร้อ้งเงิินที่่�อาจจะเกิิดขึ้้ �นในอนาคต ห้้าม
อนุุญาตให้้บุุคคลภายนอกเปิิดเผยรายละเอีียดใด ๆ 
ของการประดิษิฐ์์คิดิค้น้ การค้น้พบ หรือืแนวความคิดิ
ใหม่่ ๆ ของพวกเขาต่อ่คุณุโดยไม่่มีีการปรึึกษากัับฝ่าย
กฎหมายทั่่�วโลกก่่อน 

แนวทางมีีอยู่่�บนเว็บ็ไซต์ภ์ายนอกของเราที่่�  
www.colgate.com/innovation พร้อ้มกัับแบบ
ฟอร์ม์และขั้้ �นตอนให้้ปฏิิบััติติามสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ต้อ้งการยื่่�น 

แบบฟอร์ม์ดังักล่า่ว หากคุณุได้ร้ับัความคิดิ ข้อ้เสนอแนะ 
หรือืข้้อสงสััยที่่�คุณุไม่่ ได้ร้้อ้งขอ คุณุต้อ้งแนะนำำ�ให้้
บุุคคลนั้้ �นเข้้าไปที่่�เว็บ็ไซต์ภ์ายนอกของเรา และแนะนำำ�
ให้้พวกเขาทำำ�ตามกระบวนการที่่�ระบุุไว้บ้นเว็บ็ไซต์ ์

ดังักล่่าว
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ความสััมพัันธ์์
ของเรากัับ 
ผู้้�บริิ โภค
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ให้้แจ้้งกัับฝ่ายกฎหมายทั่่�วโลกหรือืฝ่่ายดููแลผู้้�บริิ โภคใน
ท้้องที่่�ของคุณุถึึงบุุคคลทั้้ �งหมดที่่�เข้้าหาคุณุด้ว้ยแนวคิดิที่่�

คุณุไม่่ ได้ร้้อ้งขอ เพื่่�อจััดการตามขั้้ �นตอนของบริษัิัท

ชื่่�อเสีียงของบริษัิัทของเราสร้า้งขึ้้ �นจากคุณุภาพและความ
ปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์ของเรา ความมุ่่�งมั่่�นของเราต่อ่
สุุขภาพและความปลอดภััยของผู้้�บริิ โภคเป็็นสิ่่�งจำำ�เป็็นต่อ่
การเติบิโตและความสำำ�เร็จ็อย่่างต่อ่เนื่่�องของบริษัิัท

เรากำำ�หนดมาตรฐาน
สููงสุุดสำำ�หรับัผลิิตภััณฑ์์
ของเรา 

เรามุ่งมั่นที่จะทำ�ำให้มั่นใจไดว้า่ผู้บริ โภคสามารถไวว้างใจใน
ผลิตภัณฑ์ของคอลเกตในแง่ของความเช่ือถือได ้คณุภาพ 
และประสิทธิภาพที่ โดดเดน่ นอกจากการให้บรกิารผู้คน
หลายพันล้านคนในตลาดที่เราทำ�ำธุรกิจแล้ว เราจะตอ้ง
พยายามผลิตผลิตภัณฑ์ของเราอย่างมีประสิทธิภาพที่สุด
เท่าที่จะทำ�ำได ้เพื่อให้เราสามารถนำ�ำเสนอผลิตภัณฑ์ ใน
ราคาที่จับตอ้งได ้

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�คอลเกตขาย ไม่่เพีียงต้อ้งได้ม้าตรฐาน
ความปลอดภััยตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้ �น แต่ย่ัังต้อ้ง
ได้ม้าตรฐานอัันเข้้มงวดของบริษัิัทด้ว้ย เราเข้้าร่ว่มใน
โปรแกรมให้้ความช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินในกรณีีผู้้�บริิ โภคใช้้
ผลิิตภััณฑ์์ที่่�ต้อ้งสงสััยว่า่เป็็นผลิิตภััณฑ์์ปลอมแปลง ผิิด
ประเภท หรือืสิินค้า้ละเมิิดทรัพัย์์สิินทางปัญญา สุุขอนามััย 
ความปลอดภััย และความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของผู้้�บริิ โภคคือืสิ่่�ง
ที่่�เราให้้ความสำำ�คัญัที่่�สุุด และในฐานะที่่�เราเป็็นพนัักงาน
ของคอลเกต คุณุมีีหน้้าที่่�ต้อ้งแจ้้งให้้หััวหน้้าหน่่วยธุุรกิิจ
ของคุณุทราบทัันทีีหากคุณุได้พ้บเห็็นเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
คุณุภาพหรือืความปลอดภััยของผลิิตภััณฑ์์

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยของส่่วนผสมของเรา 
โปรดอ่่านนโยบายเก่ี่�ยวกัับความปลอดภัยของส่่วนผสมของเรา: 
สร้า้งความมั่่�นใจให้้รุ่่�นต่่อรุ่่�นทุุกวันั

เราตอบสนองผู้้�บริิ โภค 

เนื่่�องจากธุุรกิิจของเราคือืผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อการอุุปโภค
บริิ โภค ความสำำ�เร็จ็ของเราจึึงขึ้้ �นอยู่่�กัับความพึึงพอใจ 
ความไว้ว้างใจ และความนิิยมของผู้้�บริิ โภค เราสามารถ
บรรลุุวัตัถุุประสงค์ข์องเราและตอบสนองความต้อ้งการ
ของผู้้�บริิ โภคได้ด้ีีที่่�สุุดโดยปฏิบิัตัิติามโปรแกรมการสื่่�อสาร
กัับผู้้�บริิ โภคที่่�สอดคล้้องและเป็็นธรรม 

เราตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัในการคาดการณ์์และการตอบ
สนองต่อ่ความต้อ้งการและความชอบของผู้้�บริิ โภค เรา
ยัังเชื่่�อมั่่�นว่า่ความคิดิเห็็น ข้้อสงสััย และคำำ�ถามต่า่ง ๆ ที่่�

ผู้้�บริิ โภคสื่่�อสารกัับบริษัิัทเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ของเราคือื
แหล่่งข้้อมููลที่่�สำำ�คัญัมาก ความต้อ้งการของผู้้�บริิ โภคมัักจะ
เปลี่่�ยนแปลงอยู่่�เสมอ ดังันั้้ �นเราจะต้อ้งรับัฟังในสิ่่�งที่่�ผู้้�คน
ต้อ้งการเพื่่�อจััดการต่อ่ความต้อ้งการที่่�เปลี่่�ยนแปลงนั้้ �น 

เมื่อผู้บริ โภคแสดงความไม่พอใจ ทีมดูแลผู้บริ โภคของ
เราจะตอ้งทำ�ำการแก้ ไขปัญหาในทันทีดว้ยความสุภาพและ
ยุตธิรรม และทำ�ำทุกอย่างที่สมเหตสุมผลเพื่อรกัษาไวซ้ึ่ง
หรอืไดร้บัคนืไมตรจีิตของผู้บริ โภคอีกครัง้หนึ่ง

โฆษณาของเราซื่่�อสััตย์์
และถููกต้อ้ง 

ส่ิงหนึ่งที่มีความสำ�ำคญัตอ่ธุรกิจของเราคอืการโฆษณา 
โฆษณาควรมีความคดิสรา้งสรรคแ์ละแข่งขันได ้แตย่ัง
ตอ้งซ่ือสัตย ์ถูกตอ้ง ไม่ทำ�ำให้เข้าใจผิด และเป็นไปตาม
กฎหมายที่ ใช้บังคบัทัง้หมด 
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โฆษณาสร้า้งมากกว่า่ภาพพจน์์ของผลิิตภััณฑ์์ แต่ย่ััง
รวมถึึงการสร้า้งความไว้ว้างใจ ความน่่าเชื่่�อถืือ และ 
ความซื่่�อสััตย์์ 

นอกจากนี้้ � เรายัังใช้้ความระมััดระวังัในการเลืือกใช้้
สื่่�อที่่�ข้้อความโฆษณาของเราจะไปปรากฏอยู่่� เราไม่่
อนุุญาตให้้ โฆษณาของเราปรากฏในสภาพแวดล้้อมที่่�

ไม่่สอดคล้้องกัับค่า่นิิยมของบริษัิัทของเรา ซ่ึ่�งรวมถึึง
เนื้้ �อหาที่่� 

•   มีีการใช้้ความรุนุแรงอย่่างไร้เ้หตุผุลหรือืมากเกิินไป 
•   คอลเกตพิิจารณาแล้้วว่า่มีีลัักษณะต่อ่ต้า้นสังคม

หรือืหยาบโลน หรือือาจกระตุ้้�นพฤติกิรรมต่อ่ต้า้น
สัังคมผ่่านการเลีียนแบบของผู้้�ชม 

•   มีีพฤติกิรรมทางเพศที่่�ถืือว่า่ไม่่เหมาะสม 
•   ให้้การสนัับสนุุนกิิจกรรมที่่�อาจทำำ�ร้า้ยสุุขภาพร่า่งกาย

หรือืจิิตใจของบุุคคลอย่่างแท้้จริงิหรือืโดยนััย 
•   ดููหมิ่่�น เยาะเย้้ย หรือืใส่่ร้า้ยป้้ายสีีบุุคคลเนื่่�องจากอายุ ุ

ชาติกิำำ�เนิิดหรือืชาติพิัันธุ์์� ความเป็็นพลเมืือง เพศ
หรือือััตลัักษณ์ทางเพศ รสนิิยมทางเพศ เชื้้ �อชาติ ิ
ศาสนา ความเป็็นพลเมืือง หรือืมีีส่วนในการเหมา
รวมที่่� ไม่่เหมาะสมอื่่�น ๆ 

•   แสดงมุุมมองหรือืความเห็็นทางการเมืือง

เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่เรากำำ�ลัังทำำ�ตามคำำ�มั่่�นสัญญานี้้ � ในสภาพ
แวดล้้อมที่่�ทุุกอย่่างกลายเป็็นดิจิิิทััลมากขึ้้ �น เรามอบ
อำำ�นาจให้้ ใช้้เทคโนโลยีีความปลอดภััยของแบรนด์์
บุุคคลภายนอกในการโฆษณาดิจิิิทััลของเราให้้มากที่่�สุุด

สุุดท้้าย เราคืนืความไว้ว้างใจและความเคารพที่่�ผู้้�คน
มอบให้้เราเมื่่�อซื้้ �อผลิิตภััณฑ์์ของเราโดยการยึึดมั่่�นใน
กฎหมายที่่�มีีอยู่่�และใช้้มาตรฐานจริยิธรรมและศีีลธรรม
สููงสุุดสำำ�หรับัความเป็็นส่วนตัวัที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้
ข้้อมููลในการสื่่�อสาร

เราปฏิิบััติติามมาตรฐานของความยุุติธิรรมทางการค้า้ใน
การคิดิ ใช้้ และเลืือกโฆษณา เครื่่�องหมายการค้า้ และ
งานออกแบบ เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ประสบความสำำ�เร็จ็ตาม
จุุดแข็็งที่่�มาจากคุณุภาพและชื่่�อเสีียงของตัวัผลิิตภััณฑ์์
เอง มากกว่า่การเลีียนแบบหรือืการใช้้ประโยชน์จากค่า่
ความนิิยมของคู่่�แข่่ง ความยุุติธิรรมทางการค้า้ จะต้อ้ง 

•   ปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดทางกฎหมายในท้้องถิ่่�นที่่�เกี่่�ยว
กัับการละเมิิดเครื่่�องหมายการค้า้และการแข่่งขัันที่่�

ไม่่เป็็นธรรมอย่่างเคร่ง่ครัดั 
•   หลีีกเลี่่�ยงการลอกเลีียนแบบเครื่่�องหมายการค้า้ 

คำำ�ขวัญั ธีีมโฆษณา และกราฟิิกที่่�เป็็นที่่�รู้้�จัักดีีซ่ึ่�ง
บริษัิัทข้้ามชาติแิละคู่่�แข่่งระดับัภููมิิภาคเลืือกใช้้ 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับโฆษณาและการจััดวางโฆษณา ซ่ึ่�ง
สามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ
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ความสััมพัันธ์์
ของเรากัับ 
กฎหมาย
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เราปฏิิบััติติามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
ทั้้ �งหมด 

บุุคลากรของคอลเกตต้อ้งดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทให้้
เป็็นไปตามกฎหมายของประเทศต่า่ง ๆ ที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
อยู่่� ตลอดจนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องของสหรัฐัอเมริกิา
ตามที่่�แสดงในแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ นโยบาย 
และวิธิีีดำำ�เนิินการของบริษัิัทอย่่างเต็็มที่่� หากคุณุเชื่่�อ
ว่า่กฎหมายท้้องถิ่่�นขััดกัับกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องของ
สหรัฐัอเมริกิาหรือืนโยบายบริษัิัท โปรดปรึึกษาฝ่่าย
กฎหมายทั่่�วโลก

เราปฏิิบััติติามกฎหมายการ
แข่่งขัันทางการค้า้ 

คอลเกตและพนัักงานทั่่�วโลกต้อ้งปฏิิบััติติามกฎหมาย
การแข่่งขัันทางการค้า้ (หรือืเรีียกว่า่ กฎหมายต่อ่ต้า้นการ
ผููกขาดในสหรัฐัอเมริกิา) ที่่� ใช้้ ในทุุกประเทศ รัฐั และ
ท้้องถิ่่�นที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจ จุุดประสงค์ข์องกฎหมายเหล่่านี้้ �คือื 
เพื่่�อปกป้้องผู้้�บริิ โภคหรือืบริษัิัทอื่่�น ๆ โดยทำำ�ให้้มั่่�นใจว่า่
บริษัิัทจะแข่่งขัันกัันอย่่างเป็็นธรรมโดยการเสนอราคา
ที่่�แข่่งขัันได้ ้สิินค้า้ที่่�มีีนวัตักรรมมากกว่า่ และบริกิาร
ที่่�ดีีกว่า่ และบริษัิัทจะไม่่เข้้าแทรกแซงกลไกตลาดทั้้ �ง
ด้า้นอุุปสงค์แ์ละอุุปทาน ทุุกประเทศมีีการประกาศใช้้
กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้อย่่างจริงิจััง ทุุกคนมีีหน้้า
ที่่�รับัผิิดชอบต้อ้งทำำ�ความเข้้าใจกฎหมายการแข่่งขััน
ทางการค้า้ที่่� ใช้้ ในที่่�ที่่�คอลเกตทำำ�ธุุรกิิจและต้อ้งขอ
แนวทางจากฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก หากจำำ�เป็็น

กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้ทั่่�วโลกห้้ามมิิ ให้้มีีการทำำ�
ข้้อตกลงระหว่า่งคู่่�แข่่งที่่�อาจมีีผลให้้เกิิดอัันตรายต่อ่การ
แข่่งขััน หลัักในการปฏิิบััติติามนั้้ �นคือืความเป็็นอิิสระ 
คอลเกตจะต้อ้งทำำ�หน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระในกิิจกรรมทาง
ธุุรกิิจต่า่ง ๆ ของตน

a การกำำ�หนดราคา 
a ส่่วนลดหรือืการส่่งเสริมิการขาย 
a ข้้อกำำ�หนดการซื้้ �อและขาย	
a การเลืือกลููกค้า้ ผู้้�จััดจำำ�หน่่าย หรือืผู้้�จััดหา 
a การเลืือกผลิิตภััณฑ์์ที่่�จะผลิิตและราคาที่่�จะขาย
a การว่า่จ้้างพนัักงาน

สิ่่�งสำำ�คัญัคือื ต้อ้งจำำ�ไว้ว้่า่ข้้อตกลงที่่�ผิิดกฎหมายไม่่จำำ�เป็็น
จะต้อ้งอยู่่� ในรููปแบบของเอกสารที่่�เป็็นทางการและไม่่
จำำ�เป็็นต้อ้งเป็็นลายลัักษณ์อัักษร อาจจะเป็็นในรููปแบบ
ของการตกลงด้ว้ยวาจา หรือือาจเป็็นเพีียงการตีีความ
จากวิธิีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรือืจากความคิดิเห็็นที่่� ไม่่เป็็น
ทางการก็็ ได้ ้ข้้อตกลงที่่�ผิิดกฎหมายไม่่จำำ�เป็็นที่่�จะต้อ้งมีี
การปฏิิบััติจินเสร็จ็สมบููรณ์์แล้้ว จึึงจะถืือว่า่เป็็นการผิิด
กฎหมาย

ความเป็็นอิิสระของบริษัิัทอาจได้ร้ับัผลกระทบและอาจ
มีีการตีีความข้้อตกลงว่า่ผิิดกฎหมาย เมื่่�อคู่่�แข่่งแบ่่งปัน
หรือืได้ร้ับัข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับหรือืข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผย
ต่อ่สาธารณะเกี่่�ยวกัับแผนงานธุุรกิิจในปัจจุุบัันหรือืใน
อนาคต (เช่่น การเพิ่่�มราคาที่่�วางแผนไว้ ้ต้น้ทุุนที่่�เรีียก
เก็็บโดยผู้้�จััดหา การเปิิดตัวัผลิิตภััณฑ์์ ใหม่่ แผนการ
สรรหาและว่า่จ้้าง ฯลฯ) น่ี่� เป็็นสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัอย่่างมากที่่�ต้อ้ง
จดจำำ�ไว้ร้ะหว่า่งการสำำ�รวจและการประชุุมของสมาคม
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การค้า้ โดยทั่่�วไป คุณุควรได้ร้ับัอนุุมััติจิากฝ่่ายกฎหมาย
ทั่่�วโลกก่่อนเข้้าร่ว่มการประชุุมใด ๆ (ไม่่ว่า่จะด้ว้ยการ
เข้้าร่ว่มประชุุมตนเอง การประชุุมเสมืือนจริงิ หรือืการ
ประชุุมผ่่านแพลตฟอร์ม์สื่่�อสัังคม เช่่น Facebook 
หรือื Whatsapp) ซ่ึ่�งอาจมีีคู่่�แข่่งเข้้าร่ว่มด้ว้ย คุณุต้อ้ง
ไม่่แบ่่งปันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับของบริษัิัทกัับคู่่�แข่่ง หาก
คุณุได้ร้ับัข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคู่่�แข่่งที่่�คุณุเชื่่�อว่า่อาจเป็็นข้้อมููล
ที่่�เป็็นความลัับ คุณุต้อ้งแจ้้งต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลกทัันทีี 
คุณุห้้ามใช้้หรือืให้้ข้้อมููลนี้้ � โดยไม่่ ได้ร้ับัอนุุมััติจิากฝ่่าย
กฎหมายก่่อน 

กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้ยัังช่่วยปกป้้องบริษัิัทจาก
การขจััดคู่่�แข่่งหรือืการปฏิิบััติทิี่่� ไม่่ยุุติธิรรมโดยบริษัิัท
ใหญ่่ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ สนามที่่�มีีการแข่่งขัันเป็็นไปอย่่าง
เปิิดเผยและยุุติธิรรม การกระทำำ�ที่่�จะถููกกฎหมายเมื่่�อ
ดำำ�เนิินการโดยบริษัิัทรายย่่อยอาจถืือว่า่ผิิดกฎหมายเมื่่�อ
ดำำ�เนิินการโดยผู้้�เล่่นรายใหญ่่ ในประเทศที่่�คอลเกตมีี
ส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�แข็็งแกร่ง่อย่่างมาก คุณุต้อ้งตรวจ
สอบกัับตัวัแทนฝ่ายกฎหมายในท้้องถิ่่�นของคุณุเพื่่�อ
ให้้มั่่�นใจว่า่ การปฏิิบััติทิี่่�คลุุมเครือืบางประการ (เช่่น 
นโยบายการลดราคาจำำ�เพาะ หรือืการปฏิิเสธที่่�จะขาย) 
จะไม่่ถืือว่า่เป็็นการละเมิิดของผู้้�ที่่�อยู่่� ในตำำ�แหน่่งที่่�มีี
อำำ�นาจมากกว่า่ 

กฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้ยัังกำำ�หนดข้้อจำำ�กััดบาง
อย่่างเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่า่งผู้้�จััดหาและลููกค้า้
ของตน และผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ในประเทศส่วนใหญ่่ ความ
พยายามใด ๆ ที่่�จะทำำ�ให้้ลููกค้า้หรือืผู้้�จััดจำำ�หน่่าย ขาด
อิิสระในการพิิจารณาราคา หรือืวิธิีีการและเงื่่�อนไขของ
การขาย หรือืการจำำ�กััดสิทธิ์์�ของพวกเขาที่่�จะดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจโดยอิิสระ ถืือเป็็นการละเมิิดกฎหมายการ
แข่่งขัันทางการค้า้ทั้้ �งสิ้้ �น สิ่่�งที่่�สำำ�คัญัก็็คือื ต้อ้งเน้้นย้ำำ ��กัับ
ลููกค้า้ของเราว่า่ “ราคาการขายปลีีกที่่�แนะนำำ� (หรือืการ
จำำ�หน่่ายต่อ่)” ของเราเป็็นเพีียง คำำ�แนะนำำ�เท่่านั้้ �น ลููกค้า้
สามารถกำำ�หนดราคาที่่�พวกเขาต้อ้งการได้ต้ลอดเวลา 

ผลที่่�ตามมาของการละเมิิดกฎหมายการแข่่งขัันทางการ
ค้า้มีีความรุนุแรงมาก และอาจนำำ�ไปสู่่�การปรับัเงิิน
จำำ�นวนมากสำำ�หรับับริษัิัท และการลงโทษ (รวมถึึง
โทษจำำ�คุกุ) สำำ�หรับับุุคคลใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง แม้้แต่ก่าร
สืืบสวนพฤติกิรรมที่่�กีีดกัันการแข่่งขัันที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นก็
อาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่อ่ชื่่�อเสีียงและการหยุุด
ชะงัักของธุุรกิิจ 

หากคุณุสงสััยว่า่การกระทำำ�ที่่�พิิจารณานั้้ �นอาจก่่อให้้เกิิด
ปัญหาภายใต้ก้ฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้หรือืไม่่ คุณุ
ควรปรึึกษาฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับกฎหมายการแข่่งขัันทางการค้า้ ซ่ึ่�ง
สามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ

เราปฏิิบััติติามกฎหมายหลัักทรัพัย์ ์

บางครั้้ �งคุณุอาจได้ร้ับัข้้อมููลเกี่่�ยวกัับคอลเกตหรือืบริษัิัท 

มหาชนอื่่�น ๆ ที่่�คอลเกตทำำ�ธุรุกิจิด้ว้ยหรือืทำำ�การเจรจาต่อ่
รองที่่�สาธารณชนไม่่ทราบ (“ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ”) 
เช่่น ผลลััพธ์์ทางการเงิินหรือืผลประกอบการ ความเป็็น
ไปได้ข้องการซื้้ �อหรือืการเลิิกกิิจการ หรือืการจััดหาเงิิน
ทุุน แผนการตลาด หรือืการเปิิดตัวัสินค้า้ใหม่่ 

ข้้อมููลดังักล่่าวจะถืือว่า่เป็็นข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่
สาธารณะจนกว่า่จะสามารถเปิิดเผยต่อ่สาธารณะได้้
อย่่างเพีียงพอ ซ่ึ่�งก็็หมายถึึง ข้้อมููลสามารถเปิิดเผยต่อ่
สาธารณะได้แ้ละในระยะเวลาที่่�เหมาะสม ได้ม้ีีการผ่่าน
ตลาดหุ้้�นเพื่่�อทำำ�การย่่อยข้้อมููลแล้้ว หากข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิด
เผยต่อ่สาธารณะเป็็น “สาระสำำ�คัญั” นั่่�นคือื ข้้อมููลที่่�นััก
ลงทุุนที่่�มีีความรอบคอบนำำ�ไปใช้้พิิจารณาตอนทำำ�การ
ตัดัสินใจลงทุุน คุณุต้อ้งปฏิิบััติติามกฎหมายหลััก 
ทรัพัย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องและนโยบายบริษัิัทต่อ่ไปนี้้ �
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a คุณุต้อ้งไม่่ซื้้ �อขายหุ้้�น พัันธบััตร หรือืหลัักทรัพัย์์ 
อื่่�น ๆ ของบริษัิัท (คอลเกตหรือือื่่�น ๆ) ที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งกับั 

ข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะสำำ�หรับับััญชีีของ
คุณุเองหรือืสำำ�หรับับััญชีีของบุุคคลอื่่�น 

a คุณุต้อ้งไม่่สนัับสนุุนหรือืชัักชวนผู้้�อื่่�นให้้ซื้้ �อขายหุ้้�น 
พัันธบััตร หรือืหลัักทรัพัย์์อื่่�น ๆ ของบริษัิัทดังักล่่าว
โดยใช้้ข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะเป็็นพื้้ �นฐาน 

a คุณุต้อ้งไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ
ให้้บุุคคลนอกคอลเกตทราบ และ 

a คุณุต้อ้งไม่่พููดคุยุถึึงข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่
สาธารณะกัับบุุคคลภายในคอลเกต เว้น้แต่ว่่า่บุุคคล
นั้้ �นจำำ�เป็็นจะต้อ้งทราบข้้อมููลดังักล่่าว

หรือือีีกนััยหน่ึ่�ง คุณุไม่่สามารถใช้้ข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่ 

สาธารณะใด ๆ ที่่�คุณุทราบมาจากการจ้้างงานกัับ 

คอลเกตเพื่่�อประโยชน์ของคุณุเองหรือืผู้้�อื่่�นในหลักัทรัพัย์์ 

หรือืธุุรกรรมการลงทุุนใด ๆ 

หากคุณุรับัทราบข้้อมููลที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะใด ๆ 
จากการทำำ�งานที่่�คอลเกต คุณุต้อ้งรักัษาข้้อมููลให้้เป็็น
ความลัับ และคุณุต้อ้งไม่่ดำำ�เนิินการซื้้ �อขายใด ๆ (หรือื
แนะนำำ�ให้้บุุคคลอื่่�นดำำ�เนิินการซื้้ �อขาย) ในหลัักทรัพัย์์
ของคอลเกต หรือืบริษัิัทอื่่� นๆ ที่่� ได้ร้ับัผลกระทบใด ๆ 
จนกว่า่จะผ่่านช่วงเวลาที่่�เหมาะสมหลัังจากข้้อมููลได้ร้ับั
การประกาศสู่�สาธารณะแล้้ว ข้้อห้้ามนี้้ �ยัังรวมถึึงการซื้้ �อ
ขายหุ้้�นอื่่�น ๆ และการตัดัสินใจที่่�จะลงทุุนหรือืขายหุ้้�น
ของคอลเกตในแผนสิทธิิประโยชน์ของบริษัิัท 

ข้้อผููกมััดของคุณุยัังคงมีีการบัังคับัให้้เก็็บรักัษาข้้อมููล
ที่่� ไม่่เปิิดเผยต่อ่สาธารณะไว้เ้ป็็นความลัับอย่่างต่อ่เนื่่�อง
หลัังจากที่่�คอลเกตจ้้างงานคุณุ จนกว่า่ข้้อมููลนั้้ �นจะถููก
เปิิดเผยต่อ่สาธารณชน 

หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับว่า่ข้้อมููลนั้้ �นเป็็น “สาระ
สำำ�คัญั” หรือืมีีการเปิิดเผยต่อ่สาธารณะนานพอหรือืยััง 
ให้้คุณุติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก และงดเว้น้การซื้้ �อ
ขายหุ้้�นที่่�มีีผลกระทบ หรือืงดเปิิดเผยข้้อมููลจนกว่า่คุณุ
จะได้ร้ับัการอนุุมััติจิากฝ่่ายกฎหมาย 

เราปฏิิบััติติามกฎหมายต่อ่ต้า้น
การให้้สิินบน 

ความมุ่่�งมั่่�นของคอลเกตในการติดิต่อ่ประสานงานกัับ
รัฐับาลและเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัอย่่างถููกกฎหมายและมีี
จริยิธรรมจะใช้้กัับทั่่�วโลก นโยบายบริษัิัทรวมถึึงบััญญััติิ
ว่า่ด้ว้ยการกระทำำ�อัันเป็็นการทุุจริติในต่า่งประเทศของ
ประเทศสหรัฐัอเมริกิา (“FCPA”) และกฎหมายต่อ่ต้า้น
การให้้สิินบนทั่่�วโลกที่่�คล้้ายคลึึงกััน ห้้ามไม่่ ให้้บุุคลากร
ของเรา หรือืบุุคคลใดก็ตามที่่�ดำำ�เนิินการในนามของเรา
ในการติดิต่อ่ธุุรกิิจกัับเรา ทำำ�การให้้หรือืเสนอสิ่่�งมีีค่า่ 
ใด ๆ ไม่่ว่า่จะเป็็นทางตรงหรือืทางอ้้อมให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�

รัฐัเพื่่�อผลประโยชน์ทางธุุรกิิจ หรือืมีีผลต่อ่การดำำ�เนิิน
การหรือืการตัดัสินใจใด ๆ ของรัฐับาล 

นโยบายบริษัิัทและที่่�กฎหมายกำำ�หนดยัังห้้ามไม่่ ให้้จ่่าย
เงิินเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก หรือืจ่่าย “ค่า่น้ำำ ��ร้อ้นน้ำำ ��
ชา” ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัไม่่ว่า่จะโดยทางตรงหรือืทาง
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อ้้อม เพื่่�อเร่ง่รัดัการทำำ�งานหรือืบริกิารใด ๆ (ตัวัอย่่าง
เช่่น การจ่่ายเงิินเล็็กน้้อยให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�เพื่่�อให้้ดำำ�เนิิน
การใบคำำ�ร้อ้งขอของคอลเกตก่่อน หรือืเพื่่�อร่น่ระยะ
เวลาในบริกิารหรือืการดำำ�เนิินงานที่่�มีี ให้)้ ค่า่ธรรมเนีียม
อย่่างเป็็นทางการที่่�มีี ใบแจ้้งหนี้้ �หรือืใบเสร็จ็รับัเงิินที่่�

ออกโดยหน่่วยงานราชการไม่่ถืือว่า่เป็็นการจ่่ายเงิินที่่� ไม่่
เหมาะสม 

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่คุณุไม่่ ได้ล้ะเมิิดมาตรฐานนี้้ � ไม่่ว่า่จะ 
โดยตรงหรือืผ่่านทางบุุคคลที่่�สาม บริษัิัทจึึงมีีนโยบายที่่� 

จะไม่่ ให้ห้รือืเสนอการจ่่ายเงินิ ความบันัเทิงิ ค่า่เดินิทาง  
ของขวัญั หรือืสิ่่�งของอื่่�นที่่�มีีมููลค่า่ ยกเว้น้ค่า่ธรรมเนีียม 
บังัคับัตามกฎหมายที่่�มีี ใบเสร็จ็รับัเงินิอย่า่งเป็็นทางการ 

ประกอบ (เช่่น ค่า่ใบอนุุญาตหรือืค่า่ลิิขสิิทธิ์์�) ให้้กัับ 
เจ้า้หน้้าที่่�ของรัฐั ไม่ว่่า่จะมีีมููลค่า่เท่า่ใดก็ตาม เว้น้แต่จ่ะได้ ้
รับัอนุุมััติลิ่่วงหน้้าจากฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
นโยบายรายจ่่ายสำำ�หรับัรัฐับาลทั่่�วโลกและแบบฟอร์ม์อนุุมััติิที่่�

เกี่่�ยวข้้อง 

สิ่่�งสำำ�คัญัก็็คือืต้อ้งทราบว่า่คำำ�ว่า่ “เจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั” มีี
ความหมายกว้า้ง และรวมถึึงผู้้�ที่่� ได้ร้ับัการจ้้างงานโดย
องค์ก์รหรือืสถาบัันของรัฐัหรือืในเครือืของรัฐั หรือืผู้้�
ที่่�ทำำ�หน้้าที่่� ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐั ไม่่ว่า่จะเป็็นการ
ทำำ�งานแบบเต็็มเวลา นอกเวลา หรือืไม่่ ได้ร้ับัค่า่จ้้าง 
เราอาจพบเจ้้าหน้้าที่่�ของรัฐัได้้ ในทุุกสาขาและระดับั
ของรัฐับาลและในชีีวิติทั่่�วไป และอาจรวมถึึงบุุคคลใด
ก็็ตามตั้้ �งแต่พ่นัักงานศุลุกากรระดับัล่่างไปจนถึึงผู้้�ร่า่ง
กฎหมายระดับัสููง รวมทั้้ �งอาจารย์์และครูู ทัันตแพทย์์ 
สััตวแพทย์์ หรือืผู้้�เช่ี่�ยวชาญทางวิชิาชีีพอื่่�น ๆ และผู้้�นำำ�
ทางความคิดิที่่�สำำ�คัญั และพนัักงานของสื่่�อที่่�รัฐัเป็็น
เจ้้าของ หากคุณุสงสััยว่า่บุุคคลใดถืือเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ของ
รัฐัหรือืไม่่ คุณุควรติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก 

ประสานงานและติดิต่อ่สื่่�อสารอย่่างตรงไปตรงมาและ
ซื่่�อสััตย์์กัับพนัักงานของรัฐัอยู่่�เสมอ การเจตนาหรือื
จงใจให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จต่อ่ลููกจ้้างรัฐับาล (ด้ว้ยวาจา
หรือืเป็็นลายลัักษณ์อัักษร) อาจทำำ�ให้้ทั้้ �งคุณุและบริษัิัท
ได้ร้ับัโทษอัันใหญ่่หลวง 

นอกเหนืือจากการห้้ามให้้สิินบนกัับเจ้้าหน้้าของรัฐั 
นโยบายบริษัิัทและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องยัังห้้ามให้้
สิินบนกัับพนัักงานเอกชน คุณุไม่่ควรพยายามที่่�จะ
สร้า้งอิิทธิิพลกัับการตัดัสินใจหรือืพฤติกิรรมของบุุคคล
ภายนอกที่่�คุณุอาจจะดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริษัิัทด้ว้ยการ
ให้้สััญญาว่า่จะให้้ของขวัญั การชำำ�ระเงิิน หรือืผล 
ประโยชน์อื่่�น ๆ หรือืด้ว้ยสิ่่�งจููงใจที่่�ผิิดกฎหมายใด ๆ 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับการปฏิิสััมพัันธ์์กัับลููกจ้้างรัฐับาลและ
รัฐับาล ซ่ึ่�งสามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ

เราปฏิิบััติติามข้้อบัังคับัทาง 
การค้า้ระหว่า่งประเทศ 

บริษัิัทจะปฏิิบััติติามที่่�กฎหมายกำำ�หนดทั้้ �งหมดที่่�

ควบคุมุการค้า้ระหว่า่งประเทศ และยัังต้อ้งปฏิิบััติิ
ตามข้้อบัังคับัทางการค้า้ของประเทศสหรัฐัอเมริกิาที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงว่า่เราจะทำำ�งานอยู่่� ในประเทศ
ใด 

กฎหมายการคว่ำำ��บาตรทางการค้า้จะควบคุมุการนำำ�เข้้า 
และการส่่งออกและยัังห้้ามไม่่ ให้้บริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิิจ
กัับบางประเทศ หรือืบางบุุคคล หรือืองค์ก์ร ก่่อนที่่�จะ
มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบุุคคลที่่�สามรายใด (ผู้้�ขาย ลููกค้า้ 
ฯลฯ) จะต้อ้งมีีการตรวจสอบบุุคคลที่่�สามกัับรายชื่่�อ 
“บุุคคลที่่�ถููกจำำ�กััด” ที่่�รัฐับาลสหรัฐัอเมริกิาเป็็นผู้้�ดููแล
เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่บริษัิัทจะสามารถดำำ�เนิินธุุรกรรมได้้
อย่่างอิิสระ 
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นอกจากนี้้ � บริษัิัทต้อ้งปฏิิบััติติามกฎหมายของ
สหรัฐัอเมริกิาซ่ึ่�งออกแบบมาเพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่บริษัิัท
ในสหรัฐัอเมริกิาจะไม่่มีีส่วนร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรที่่�

สหรัฐัอเมริกิาไม่่ ได้บ้ัังคับั กฎหมายเหล่่านี้้ �จะใช้้กัับ
สำำ�นักงาน พนัักงาน บริษัิัทในเครือื และพัันธมิิตร
ทั้้ �งหมดของคอลเกต ไม่่ว่า่จะอยู่่�ที่่� ใดในโลกก็็ตาม  
บุุคลากรต้อ้งรายงานคำำ�ขอเข้้าร่ว่มในการคว่ำำ��บาตรที่่� ไม่่
ได้บ้ัังคับั (แม้้ว่า่เราจะปฏิิเสธคำำ�ขอ) ต่อ่ฝ่่ายกฎหมาย
ทั่่�วโลกทัันทีีเพื่่�อให้้ดำำ�เนิินการจััดการอย่่างเหมาะสม 

บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์การค้า้ระหว่า่งประเทศ 
ซ่ึ่�งสามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติิทางธุุรกิิจ 

เราปฏิิบััติติามกฎหมายความ 
เป็็นส่วนตัวัของข้้อมููลและ 
การคุ้้�มครองข้้อมููล 

คอลเกตให้้ความเคารพในสิทธิิความเป็็นส่วนตัวัของ
พนัักงาน ผู้้�บริิ โภค ลููกค้า้ ผู้้�จััดหา และบุุคคลที่่�สาม
ที่่�คอลเกตมีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจด้ว้ย และดังันั้้ �น 
เราจะจััดการข้้อมููลส่วนบุุคคลอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ 
และตามกฎหมายความเป็็นส่วนตัวัของข้้อมููลและการ
ปกป้้องข้้อมููลที่่�บัังคับัใช้้ทั้้ �งหมด 

พนัักงานอาจต้อ้งให้้ข้้อมููลส่วนบุุคคลบางอย่่างแก่่
บริษัิัท เช่่น ที่่�อยู่่�บ้้านและที่่�อยู่่�อีีเมล และข้้อมููล
ครอบครัวั ซ่ึ่�งถืือเป็็นส่วนหน่ึ่�งของการจ้้างงานกัับ 

คอลเกตเพื่่�อใช้้ ในการบริหิารความสััมพันัธ์ข์องการจ้า้ง
งาน 

ในทำำ�นองเดีียวกััน ผู้้�บริิ โภคของเราอาจให้้ข้้อมููลส่วน
บุุคคล เช่่น ชื่่�อ ที่่�อยู่่�บ้้านและที่่�อยู่่�อีีเมล เมื่่�อมีีความ
สััมพัันธ์์กัับบริษัิัท 

ในช่วงที่่�มีีความสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจกัับคอลเกต ลููกค้า้  
ผู้้�จัดัหา และบุคุคลภายนอกอื่่�น ๆ อาจต้อ้งให้ข้้้อมููลส่วน 
บุุคคล เช่่น ชื่่�อ หมายเลขโทรศััพท์ ์หมายเลขโทรสาร 
ที่่�อยู่่�ถนน ที่่�อยู่่�อีีเมล และข้้อมููลบััตรเครดิติ กัับบริษัิัท

คอลเกตมีีนโยบายเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั้้ �งหมดนี้้ �ดังันี้้ �

a แจ้้งให้้ทราบอย่่างเหมาะสมก่่อนเก็็บรวบรวมข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล 

a ขอความยิินยอมหากกฎหมายที่่� ใช้้บัังคับักำำ�หนด 
a รวบรวม ประมวลผล ใช้้ และเก็็บรักัษาข้้อมููลส่วน

บุุคคลเพื่่�อเหตุผุลที่่� ให้้ข้้อมููลนั้้ �นกัับเราเท่่านั้้ �น  
เว้น้แต่เ่ราจะมีีมููลฐานที่่�ชอบด้ว้ยกฎหมายอื่่�น 

สำำ�หรับัการใช้้งานอื่่�น และตามความจำำ�เป็็นเพื่่�อ 

จุุดประสงค์์ ในการเก็็บบัันทึึกของเรา 
a ทำำ�ตามขั้้ �นตอนที่่�สมเหตุสุมผลเพื่่�อปกป้้องดููแล

ข้้อมููลส่วนบุุคคลไม่่ ให้้มีีการเปิิดเผยหรือืใช้้ โดยไม่่
ได้ร้ับัอนุุญาต และ 

a ปฏิิบััติติามกฎหมายความเป็็นส่วนตัวัทั้้ �งหมดที่่� ใช้้
บัังคับั

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความเป็็นส่วนตัวัของข้้อมููล
และการปกป้้องข้้อมููลมัักจะมีีการพััฒนาและแก้้ ไข
บ่่อยครั้้ �ง เรามีีความมุ่่�งมั่่�นจะติดิตามการพััฒนาของ
กฎหมายการปกป้้องข้้อมููล และความเป็็นส่วนตัวัของ
ข้้อมููล และอาจมีีการพััฒนานโยบายเฉพาะในส่วนนี้้ �

เป็็นระยะ ๆ 
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บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููลเพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่าน
แนวทางของบริษัิัทเกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลและความเป็็น
ส่่วนตััวของข้้อมููล ซ่ึ่�งสามารถพบได้้ ในแนวทางการปฏิิบััติทิาง
ธุุรกิิจ

เราปฏิิบััติติามกฎหมายการเก็็บ
รักัษาบัันทึึก 

กฎหมายต่า่ง ๆ ทั่่�วโลกกำำ�หนดให้้คอลเกตต้อ้งเก็็บ
รักัษาข้้อมููลบางชนิิด (รวมถึึงเอกสารทางกายภาพและ
ข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์) สำำ�หรับัช่วงเวลาเฉพาะ การไม่่
ปฏิิบััติติามข้้อกำำ�หนดเหล่่านี้้ �อาจทำำ�ให้้บริษัิัทถููกปรับั
เงิินจำำ�นวนมากและถููกลงโทษอื่่�น ๆ คอลเกตมุ่่�งมั่่�นใน
การดำำ�เนิินโปรแกรมการจััดการบัันทึึกที่่�เป็็นไปตามข้้อ
กำำ�หนดทางกฎหมายและข้้อบัังคับัทั้้ �งหมดที่่� ใช้้บัังคับั 
และตอบสนองความต้อ้งการในการเก็็บรักัษาข้้อมููล
ของธุุรกิิจของเรา และสั่่�งการให้้มีีการกำำ�จััดข้้อมููลที่่�ล้้า
สมััยหรือืไม่่จำำ�เป็็นและเอกสารอื่่�น ๆ อย่่างเหมาะสม 

คุณุต้อ้งเปิิดเผยเอกสารหรือืข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นและที่่�

เกี่่�ยวข้้องในการปฏิิบััติติามกฎหมาย การสอบสวน หรือื
การดำำ�เนิินการใด ๆ ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด เมื่่�อได้ร้ับั
หมายศาล คำำ�สั่่�งศาล หรือืกระบวนการทางกฎหมาย 
อื่่�น ๆ ที่่�กำำ�หนดให้เ้ปิิดเผยเอกสารหรือืข้อ้มููลของบริษัิัท 
คุณุจะต้อ้งแจ้้งต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลกในขอบเขตที่่�

กฎหมายอนุุญาต 

ในกรณีีดังักล่่าว คุณุต้อ้งปฏิิบััติติามคำำ�แนะนำำ�ของฝ่่าย
กฎหมายทั่่�วโลก และเก็็บรักัษาข้้อมููลทั้้ �งหมดที่่�อาจมีี
ผลหรือืเกี่่�ยวข้้องกัับหมายศาล การดำำ�เนิินคดีี หรือืการ
สอบสวนโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงข้้อกำำ�หนดของโปรแกรมการ
เก็็บรักัษาข้้อมููล คุณุต้อ้งไม่่ทำำ�ลายหรือืเปลี่่�ยนแปลง
บัันทึึกดังักล่่าว เนื่่�องจากการทำำ�ลายบัันทึึกอย่่างไม่่
เหมาะสมอาจมีีผลตามมาที่่�ร้า้ยแรง ซ่ึ่�งรวมถึึงบท
ลงโทษทางแพ่่งและ/หรือืทางอาญา และผลตามมา
เกี่่�ยวกัับการจ้้างงาน สำำ�หรับัทั้้ �งคุณุและบริษัิัท 

หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับการสืืบสวน การฟ้้องร้อ้ง หรือื
หมายศาล ให้้ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายก่่อนที่่�จะทำำ�ลายข้้อมููล
ที่่� ไม่่แน่่ ใจ บุุคลากรของคอลเกตสามารถทราบข้้อมููล
เพิ่่�มเติมิได้้ โดยการอ่่านนโยบายโปรแกรมการจััดการ
บัันทึึกทั่่�วโลก

เราไม่่ ให้้การสนัับสนุุนทางการ
เมืือง 

ต้อ้งไม่่มีีการนำำ�เงิินทุุนหรือืสิินทรัพัย์์ ใด ๆ ของบริษัิัท
ไปใช้้เพื่่�อสนัับสนุุนพรรคการเมืืองหรือืผู้้�สมััครใด ๆ 
ไม่่ว่า่จะในประเทศใดและในระดับัใดของรัฐับาลก็ตาม 
การสนัับสนุุนทางการเมืืองรวมถึึงทั้้ �งการสนัับสนุุนเงิิน
และการสนัับสนุุนที่่� ไม่่ ใช่่เงิิน การสนัับสนุุนที่่� ไม่่ ใช่่
เงิินรวมถึึงการซื้้ �อตั๋๋�วระดมทุุน การบริจิาคผลิิตภััณฑ์์ 
การให้้บุุคลากรของคอลเกตเป็็นอาสาสมััครทำำ�งานใน
ช่่วงเวลางานปกติ ิและการใช้้สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก
ของคอลเกตเพื่่�อวัตัถุุประสงค์์ ในการระดมทุุนหรือื
วัตัถุุประสงค์ท์างการเมืือง หากคุณุมีีคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับ
การสนัับสนุุนทางการเมืืองที่่� ได้ว้ิเิคราะห์์แล้้ว โปรด
ติดิต่อ่ฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก 
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บริษัิัทห้้ามให้้เงิินชดเชยหรือืใช้้เงิินคืนืให้้กัับพนัักงาน
ของคอลเกต หรือืบุุคคลที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องกัับบริษัิัท 
(รวมถึงึนัักโน้้มน้้าวจากภายนอกหรือืบุคุคลที่่�สามอื่่�น ๆ) 
โดยทางตรงหรือืทางอ้้อมในรููปแบบใด ๆ เพื่่�อการให้้การ
สนัับสนุุนทางการเมืืองที่่�ผู้้�นั้้ �นตั้้ �งใจหรือืได้ท้ำำ�ไปแล้้ว 

พนัักงานของคอลเกตแต่ล่ะคนต้อ้งไม่่ ให้้การ
สนัับสนุุนส่วนตัวัต่อ่ผู้้�สมััครหรือืพรรคการเมืืองที่่�ตัวั
เองเลืือก การสนัับสนุุนส่วนบุุคคลเป็็นหน้้าที่่�รับัผิิด
ชอบของแต่ล่ะบุุคคล และไม่่ควรกระทำำ�ด้ว้ยเจตนาที่่�

จะช่่วยเหลืือคอลเกตหรือืบริษัิัทใดบริษัิัทหน่ึ่�งที่่�ดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้กัับคอลเกตไม่่ว่า่ทางใดทางหน่ึ่�ง 

นอกจากนี้้ � แต่ล่ะคนมีีอิิสระที่่�จะมีีส่วนร่ว่มในกิิจกรรม
ทางการเมืืองในท้้องถิ่่�นหรือืลงสมััครรับัตำำ�แหน่่ง แต่่
ต้อ้งชััดเจนว่า่ไม่่ ได้เ้ป็็นตัวัแทนของบริษัิัทในทาง
ใดทางหน่ึ่�ง และต้อ้งแยกกิิจกรรมทางการเมืืองส่่วน
บุุคคลออกจากงานที่่�ตนทำำ�ให้้กัับคอลเกต นอกจาก
นี้้ � ไม่่สามารถดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการเมืืองในเวลางาน
ของบริษัิัทได้้

เช่่นเดีียวกัับบริษัิัทข้้ามชาติส่ิ่วนใหญ่ ่คอลเกตเป็็น
สมาชิิกและจ่่ายค่า่ธรรมเนีียมให้้กัับสมาคมการค้า้
และอุุตสาหกรรมมากมาย เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่สมาคมการ
ค้า้เหล่่านี้้ � ไม่่ ได้้ ใช้้ส่่วนหน่ึ่�งส่่วนใดของค่า่ธรรมเนีียม
ที่่�จ่่ายโดยคอลเกตไปให้้การสนัับสนุุนทางการเมืือง 
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิารฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามทั่่�วโลกของคอลเกตจะส่่งหนัังสืือแจ้้งเตือืนเกี่่�ยว
กัับนโยบายของเราเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ให้้กัับสมาคมการ
ค้า้ของสหรัฐัอเมริกิาทั้้ �งหมดที่่�คอลเกตเป็็นสมาชิิกอยู่่� 
และกำำ�หนดให้้สมาคมการค้า้ทั้้ �งหมดที่่� ได้ร้ับัเงิินทุุน
จากคอลเกตเข้้าร่ว่มในกระบวนการรับัรองประจำำ�ปีี  

หากต้อ้งการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติมิ โปรดอ่่านนโยบายการสนับสนุน
ทางการเมืืองของเรา ซ่ึ่�งสามารถพบได้้ ในส่วน “การกำำ�กัับดููแล” 
ของ colgatepalmolive.com
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ความสััมพัันธ์์
ของเรากัับ
สัังคม
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เรามีีบทบาทและหน้้าที่่�รับัผิิดชอบที่่�สำำ�คัญัในการมีีส่วน
ร่ว่มและกระทำำ�การเพื่่�อผลประโยชน์สููงสุุดของชุุมชนที่่�

เราอาศััยและทำำ�งานอยู่่�

เราเข้้าร่ว่มในการอุุทิิศ
และการเป็็นอาสาสมััคร
ในท้้องถิ่่�น 

ทั่วทัง้โลกของคอลเกต เป้าหมายของเราคอื การมีส่วน
รว่มในโครงการตา่ง ๆ เพื่อส่งเสรมิจุดประสงคข์องเรา
ในการจินตนาการภาพอนาคตที่มีสุขภาพดีขึ้นสำ�ำ หรบั
ทุกคน สัตวเ์ลี้ ยง และโลกของเราใหม่อีกครัง้ รวมถึงการ
พัฒนาและสวสัดภิาพของชุมชนในท้องถิ่นของเรา 
เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�เราให้้บริกิารอยู่่�ดีีมีีสุข สร้า้ง
วัฒันธรรมของการไม่่แบ่่งแยก และสร้า้งโอกาสที่่�มีีความ
หมายสำำ�หรับัทุุกคนเพื่่�อความสำำ�เร็จ็ทั้้ �งภายในและภาย
นอกคอลเกต และเราร่ว่มมืือกัับองค์ก์รไม่่แสวงหาผล
กำำ�ไรที่่�สะท้้อนถึึงจุุดประสงค์ข์องคอลเกตและสื่่�อถึึงค่า่
นิิยมของคอลเกต ดังันี้้ �

1)	 สร้า้งรอยยิ้้ �มและผิิวที่่�มีีสุขภาพดีี

2)	สร้า้งเส้้นทางการศึึกษาสำำ�หรับันักเรีียนที่่�มีีความ
หลากหลายและด้อ้ยโอกาส และวิชิาชีีพของคอลเกต 
(ทัันตกรรม ตัจัวิทิยาและผลิิตภััณฑ์์ดููแลผิิว  
สััตวแพทยศาสตร์)์ 

3)	จััดหาอาหาร ที่่�พัักพิิง ความรักัให้้สััตว์เ์ลี้้ �ยงในทุุกที่่�  

4)	 ส่่งเสริมิการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

5)	สนัับสนุุนการมองโลกในแง่่ดีี และ

6)	 ให้้การบรรเทาสาธารณภััยและการดููแลฉุกเฉิินใน 
ชุุมชนคอลเกต

บริษัิัทให้้การสนัับสนุุนโปรแกรมการอ่่าน ความคิดิ
ริเิริ่่�มเรื่่�องระบบพี่่�เลี้้ �ยง โปรแกรมทุุนการศึึกษา การแข่่ง
กีีฬา และกิิจกรรมอื่่�น ๆ ทั่่�วโลก บริษัิัทยัังสนัับสนุุนให้้
บุุคลากรเข้้าร่ว่มในกิิจกรรมการกุุศลของท้้องถิ่่�นซ่ึ่�งช่่วย
เติมิเต็็มจุุดประสงค์ข์องเราในเวลาที่่�ตนเองสะดวก 

เราทำำ�งานกัับภาครัฐั
ในเรื่่�องที่่�มีีผลกระทบ
กัับธุุรกิิจของเรา 

บริษัิัทของเรามีีการดำำ�เนิินธุุรกิิจในมากกว่า่ 200 
ประเทศและอาณาเขต นโยบายของเราคือืการให้้ความ
ร่ว่มมืือกัับภาครัฐัและหน่่วยงานท้้องถิ่่�น มีีเรื่่�องราวที่่�มีี
ผลกระทบต่อ่การทำำ�งานของเราอยู่่�เรื่่�อย ๆ เป็็นครั้้ �งคราว 
หลัังจากการพิิจารณาอย่่างถี่่�ถ้้วน บริษัิัทจะเสนอความ
คิดิเห็็นและข้้อเสนอแนะต่อ่ภาครัฐัในเรื่่�องเฉพาะนั้้ �น ๆ 
ที่่�เกิิดขึ้้ �น เพื่่�อสนัับสนุุนเป้้าหมายและความจำำ�เป็็นทาง
ธุุรกิิจ อย่่างไรก็็ตาม เหตุกุารณ์์นี้้ � ไม่่ควรเกิิดขึ้้ �นโดยไม่่มีี
การปรึึกษากัับผู้้�จััดการของคุณุ และฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก
ก่่อน

เราต่อ่ต้า้นการหาประโยชน์ ใส่่ 
ตัวัเองและการปฏิิบััติดิ้า้นแรงงาน
ที่่� ไร้ม้นุุษยธรรม 

คอลเกตต่อ่ต้า้นการใช้้แรงงานเด็็กที่่�ผิิดกฎหมาย การใช้้
แรงงานมนุุษย์์เพื่่�อหาประโยชน์ ใส่่ตัวั และการดำำ�เนิิน
การด้า้นแรงงานที่่� ไม่่เป็็นที่่�ยอมรับัในรููปแบบอื่่�น ๆ 
ทั้้ �งหมด

นอกจากนี้  คอลเกตมีนโยบายที่จะไม่รว่มงานกับผู้จัดหา
หรอืผู้รบัจ้างรายใดที่ทราบวา่ใช้แนวปฏิบัตดิา้นแรงงานที่

ไรม้นุษยธรรม ซึ่งรวมถึง แต่ ไม่จำ�ำกัดเพียง ส่ิงตอ่ไปนี้
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•   การเอารัดัเอาเปรีียบ 
•   การลงโทษทางร่า่งกาย 
•   การกระทำำ�ทารุณุ
•    แรงงานนักโทษ แรงงานติดิหนี้้ � และ/หรือืแรงงาน

ทาส	
•   ภาระจำำ�ยอมโดยไม่่สมััครใจ 
•   การค้า้มนุุษย์์รููปแบบใด ๆ หรือื 
•   การทำำ�ทารุณุรููปแบบอื่่�น

คอลเกตจะไม่่อภััยการละเมิิดกฎหมายแรงงาน และ
หากบริษัิัทรับัรู้้�ถึึงการละเมิิดใด ๆ บริษัิัทอาจใช้้เป็็นมููล
เหตุใุนการพิิจารณาเพื่่�อยุุติคิวามสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ

เราแสดงความยึึดมั่่�นของเราต่อ่
สิิทธิิมนุุษยชนสากล 

คอลเกตมีีความมุ่่�งมั่่�นมาอย่่างยาวนานต่อ่การเคารพ
สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานทั่่�วโลก และสนัับสนุุน
ปฏิิญญาสากลว่า่ด้ว้ยสิิทธิิมนุุษยชนของสหประชาชาติ ิ
(United Nations Universal Declaration of 
Human Rights) และเป็็นสมาชิิกผู้้�ก่่อตั้้ �งของหลััก
การซััลลิิแวนทั่่�วโลก (Global Sullivan Principles) 
นอกจากนี้้ � คอลเกตยัังมุ่่�งมั่่�นต่อ่การลงมติขิอง
ประชาคมสิินค้า้อุุปโภคบริิ โภค (Consumer Goods 
Forum) เกี่่�ยวกัับแรงงานบัังคับั และรับัรองหลััก
การกลุ่่�มอุุตสาหกรรมอัันดับัต้น้ (Priority Industry 
Principles) เพื่่�อสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความมุ่่�งมั่่�นเหล่่า
นี้้ � คอลเกตจึึงปฏิิบััติตินและทำำ�งานร่ว่มกัับหุ้้�นส่วนทาง
ธุุรกิิจที่่�ส่่งเสริมิมาตรฐานดังัต่อ่ไปนี้้ �

a โอกาสที่่�เท่่าเทีียมกัันสำำ�หรับัพนัักงานทุุกคนในทุุก
ระดับัโดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเชื้้ �อชาติ ิสีีผิิว ศาสนา เพศ  
อััตลัักษณ์ทางเพศ ชาติกิำำ�เนิิด ความเป็็นพลเมืือง 
ชาติพิัันธุ์์� อายุุ วิถิีีทางเพศ ความพิิการ สถานภาพ
ทางการสมรสหรือืครอบครัวั สถานภาพทางทหาร 
หรือืลัักษณะอื่่�นใดที่่�กฎหมายคุ้้�มครอง 

a สถานที่่�ทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและมีีสุขอนามััยดีีที่่�ช่่วย
ส่่งเสริมิการเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีและปกป้้องสิ่่�งแวดล้้อม 

a ค่า่จ้้างที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายและข้้อบัังคับั
ทั้้ �งหมดที่่� ใช้้บัังคับั 

a การปฏิิบััติติามชั่่�วโมงทำำ�งานบัังคับัตามกฎหมาย
และค่า่ตอบแทนสำำ�หรับัชั่่�วโมงการทำำ�งานล่่วงเวลา
ตามกฎหมายท้้องถิ่่�น 

a การเคารพเสรีีภาพในการรวมตัวัเป็็นสมาคมตาม
กฎหมายของพนัักงานและการยอมรับัสิทธิิตาม
กฎหมายทั้้ �งหมดในการจััดการและการเจรจาต่อ่
รองร่ว่มกััน 

a กระบวนการสรรหาบุุคลากร การว่า่จ้้าง และการจ้้าง
งานที่่� ไม่่กำำ�หนดให้้คนทำำ�งานต้อ้งจ่่ายค่า่ธรรมเนีียม
หรือืเงิินฝากใด ๆ (เป็็นเงิินหรือือย่่างอื่่�น) ซ่ึ่�งรวม
ถึึงให้้แก่่บริษัิัทตัวัแทน บริษัิัทสรรหาบุุคลากร หรือื
นายหน้้าใด ๆ 

a กระบวนการสรรหาบุุคลากร การว่า่จ้้าง และการ
จ้้างงานที่่� ไม่่กำำ�หนดให้้คนทำำ�งานต้อ้งยอมมอบ
เอกสารประจำำ�ตัวั เอกสารการเดินิทาง หรือืเอกสาร
ส่่วนบุุคคลอื่่�นใดฉบัับจริงิ หรือืของมีีค่า่ หรือืจำำ�กััด
เสรีีภาพของคนทำำ�งานที่่�จะเข้้าไปทำำ�งาน เว้น้แต่่
กฎหมายจะกำำ�หนดไว้ ้

a การจ้้างงานบนพื้้ �นฐานของความยิินยอมโดยอิิสระ
และได้ร้ับัการบอกกล่่าวของพนัักงานเพื่่�อให้้เกิิด
และยุุติคิวามสััมพัันธ์์ของการจ้้างงาน และ 

a การจ่่ายค่า่จ้้างตลอดความสััมพัันธ์์ของการจ้้างงาน
และเมื่่�อมีีการเลิิกจ้้างสอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของ
สััญญาหรือืตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
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ความสััมพัันธ์์
ของเรากัับ 
สิ่่�งแวดล้้อม
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เรามุ่่�งมั่่�นที่่�จะดำำ�เนิินการด้ว้ยความรับัผิิดชอบและทำำ�
ในส่วนของเราเพื่่�อช่่วยอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�จำำ�กััด
ของโลก และรักัษาความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีของโลกของเรา

เรามุ่่�งมั่่�นต่อ่การพััฒนาอย่่าง
ยั่่�งยืืนและความรับัผิิดชอบต่อ่
สัังคม 

ที่่�คอลเกต เราให้้ความสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งยวดกัับการพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืนที่่�เราใช้้ ในธุุรกิิจทุุก ๆ ด้า้นของเรา คอลเกต
ให้้การสนัับสนุุนหลัักการของการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
และค่า่นิิยมหลัักของเรา ซ่ึ่�งคือืความใส่่ ใจ การทำำ�งาน
ร่ว่มกัันเป็็นทีีมระดับัโลก และการปรับัปรุงุอย่่างต่อ่
เนื่่�อง เป็็นแนวทางของการพยายามที่่�ยั่่�งยืืนของเรา เรา
มุ่่�งเน้้นความตั้้ �งใจไปที่่�การขัับเคลื่่�อนผลกระทบทาง
สัังคม การช่่วยเหลืือบ้้านเรือืนหลายล้้านหลััง และการ
อนุุรักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของเรา

นอกจากนี้้ � เรายัังมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุวัตัถุุประสงค์ด์้า้น
ความยั่่�งยืืนทั่่�วโลก เพื่่�อให้้แน่่ ใจว่า่ธุุรกิิจของคอลเกตจะ
เติบิโตอย่่างต่อ่เนื่่�องและมีีความรับัผิิดชอบ และเป็็น
ประโยชน์ต่อ่ผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีียทั้้ �งหมดที่่�เราให้้บริกิาร 
รวมถึึงพนัักงานของเรา ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา ผู้้�บริิ โภคของ
เรา ลููกค้า้ของเรา คู่่�ค้า้ภายนอก และผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย
อื่่�น ๆ ทั่่�วโลก ควบคู่่� ไปกัับการส่่งเสริมิความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีี
ของคนรุ่่�นต่อ่ไปในอนาคต 

ในช่วงไม่่กี่่�ปีีที่ ่�ผ่่านมา ความมุ่่�งมั่่�นที่่�เรามีีต่อ่ความยั่่�งยืืน
และความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคมเพิ่่�มขึ้้ �นเนื่่�องจากเราได้้
บููรณาการความตั้้ �งใจเหล่่านี้้ � ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและ
แผนการเติบิโตเชิิงกลยุุทธ์์ของเรา แนวทางแบบบููรณ
าการนี้้ �ช่่วยเสริมิสร้า้งความแข็็งแกร่ง่ให้้ผลกระทบด้า้น
ความยั่่�งยืืนและความรับัผิิดชอบต่อ่สัังคม ตลอดจนผล
การปฏิิบััติงิานทางธุุรกิิจของเรา ซ่ึ่�งช่่วยเราสรรหาและ
เก็็บรักัษาบุุคลากรผู้้�มีีความสามารถที่่�ดีีที่่�สุุด เสริมิสร้า้ง

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�มีีส่วนได้ส่้่วนเสีีย และเสนอโอกาส
ใหม่่ ๆ สำำ�หรับันวัตักรรม บางทีีสิ่่�งที่่�สำำ�คัญัที่่�สุุดก็คือื 
ความมุ่่�งมั่่�นนี้้ � ได้ท้ำำ�ให้้บุุคลากรของคอลเกตทั่่�วโลกตื่่�น
เต้น้และได้ม้ีีส่วนร่ว่ม 

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับโปรแกรมและความคิดิริเิริ่่�มเรื่่�อง
ความยั่่�งยืืนของบริษัิัท โปรดไปที่่� colgatepalmolive.com เพื่่�อ
ดููรายงานความยั่่�งยืืนของเรา ซ่ึ่�งเราได้ส้รุปุวิธิีีบรรลุุจุุดประสงค์์
ในการจิินตนาการภาพอนาคตที่่�มีีสุขภาพดีีขึ้้ �นสำำ�หรับัทุุกคน สััตว์์
เลี้้ �ยง และโลกของเราไว้้

เราคุ้้�มครองรักัษาและปกป้้อง
โลก 

บริษัิัทมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะทำำ�หน้้าที่่� ในส่วนของเราเพื่่�อ
ช่่วยประหยััดและอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรที่่�มีีจำำ�กััดของโลก 
ความมุ่่�งมั่่�นของเราที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับโลกครอบคลุุมไป
ถึึงการใช้้พลัังงาน การปล่่อยคาร์บ์อน การใช้้น้ำำ �� และ
การรีี ไซเคิลิ และการกำำ�จััดของเสีียของเรา ดังันั้้ �น เรา
แต่ล่ะคนจึึงจะต้อ้งปฏิิบััติติามเนื้้ �อหาและเจตนารมณ์์
ของกฎหมายและข้้อบัังคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และนโยบายสาธารณะของกฎหมายและข้้อบัังคับัดังั
กล่่าวอย่่างเคร่ง่ครัดั 

เราส่่งเสริมิให้้มีีการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผยต่อ่สาธารณะ และ
สนัับสนุุนหุ้้�นส่วนที่่�กระตือืรือืร้น้และมีีประสิิทธิิผล
ที่่�ช่่วยให้้เกิิดผลดีีอย่่างจริงิจัังในชุุมชนที่่�เราทำำ�ธุุรกิิจ
อยู่่� เราจะให้้ข้้อมููลกัับผู้้�บริิ โภคเกี่่�ยวกัับกลยุุทธ์์ด้า้นสิ่่�ง
แวดล้้อม และโปรแกรมของเรา และทำำ�งานร่ว่มกัับผู้้�นำำ�
ชุุมชน และผู้้�อื่่�นทั้้ �งหมดที่่�มีีความมุ่่�งมั่่�นเช่่นเดีียวกัับ
เราอย่่างต่อ่เนื่่�อง 

กลยุุทธ์์ของเราที่่�ดำำ�เนิินมาอย่่างต่อ่เนื่่�องในการลดร่อ่ง
รอยสภาพแวดล้้อมที่่� ไม่่ดีี จะยัังคงเป็็นส่วนสำำ�คัญัใน
กระบวนการผลิิต การบรรจุุหีีบห่่อ การจััดส่ง และการ
ตลาดของผลิิตภััณฑ์์ของเรา
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ความสััมพัันธ์์
ของเรากัับ 
ผู้้�ถืือหุ้้�นของเรา
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เราพยายามอย่่างเต็็มที่่�เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นของเราได้ร้ับัผล
ประโยชน์สููงสุุด และตั้้ �งใจอย่่างแน่่วแน่่ที่่�จะสร้า้งมููลค่า่
ให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�นโดยการสร้า้งผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีนวัตักรรมซ่ึ่�ง
เป็็นประโยชน์ต่อ่ผู้้�คน สััตว์เ์ลี้้ �ยง และโลกของเรา

เรายึึดมั่่�นในบรรษััทภิิบาลที่่�ดีี 

นโยบายและโปรแกรมการกำำ�กัับดููแลองค์ก์รของบริษัิัท
ซ่ึ่�งมีีหลัักในการประพฤติปิฏิิบััติตินนี้้ �เป็็นส่วนประกอบ
สำำ�คัญั ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นสิ่่�งที่่�ปกป้้องคุ้้�มครองผู้้�ถืือหุ้้�น ใน
ช่่วงหลายปีีที่ ่�ผ่่านมา รัฐัสภาสหรัฐั คณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ของสหรัฐัอเมริกิา 
ตลาดหลัักทรัพัย์์นิิวยอร์ก์ และหน่่วยงานกำำ�กัับดููแล
และหน่่วยงานผู้้�มีีอำำ�นาจอื่่�น ๆ ทั่่�วโลกได้ต้รากฎหมาย
การถ่่วงดุลุอำำ�นาจหลายฉบัับเพื่่�อส่่งเสริมิพฤติกิรรม
ที่่�มีีจริยิธรรมขององค์ก์ร ซ่ึ่�งเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิ
มาตรฐานที่่�คอลเกตมาเป็็นเวลาหลายปีี แล้้ว ผู้้�ถืือหุ้้�น
ของเราได้ร้ับัการบริกิารที่่�ดีีจากคณะผู้้�บริหิารอิิสระ ซ่ึ่�ง
ส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�อำำ�นวยการอิิสระและคณะกรรมการ
อิิสระที่่�ดููแลเรื่่�องการตรวจสอบบััญชีี ค่า่ตอบแทน และ
การกำำ�กัับดููแล ให้้มีีการแจ้้งข้้อมููลใหม่่ ๆ เกี่่�ยวกัับคณะ
กรรมการที่่� ได้ร้ับัการแต่ง่ตั้้ �ง และแนวทางการปกครอง 
ระบุุถึึงบทบาทและความรับัผิิดชอบของผู้้�อำำ�นวยการให้้
ชััดเจน รวมถึึงหลัักการกำำ�กัับดููแลองค์ก์รของบริษัิัท 

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับโปรแกรมบรรษััทภิิบาล
ของบริษัิัท โปรดอ่่านแนวทางของคณะกรรมการเกี่่�ยว
กัับประเด็็นบรรษััทภิิบาลที่่�มีีนัยสำำ�คัญั และกฎบััตร
ของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา 
ธรรมาภิิบาล และความรับัผิิดชอบขององค์ก์ร คณะ
กรรมการบุุคลากรและองค์ก์ร และคณะกรรมการการ
เงิินของบริษัิัท 

เรามีี โปรแกรมตรวจสอบบััญชีีที่่�
ดีีเพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจให้้กัับ 
นัักลงทุุน 

บริษัิัทมีีความรับัผิิดชอบในการทำำ�รายงานด้า้นการเงิิน
ที่่�มีีคุณุภาพ ซื่่�อตรง และโปร่ง่ใส ความมุ่่�งมั่่�นนี้้ �สะท้้อน
ให้เ้ห็็นในนโยบายและวิธิีีดำำ�เนิินการที่่�มีีมาอย่า่งยาวนาน
ของบริษัิัท รวมถึึงกลุ่่�มตรวจสอบภายในที่่�คอยตรวจ
สอบการควบคุมุทางการเงิินทั่่�วโลก ผู้้�ตรวจสอบอิิสระ
ที่่�มีีอำำ�นา จหน้้าที่่� ในวงกว้า้ง และคณะกรรมการตรวจ
สอบอิิสระที่่�ดููแลเรื่่�องเหล่่านี้้ � เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ
สููงสุุด พนัักงานของเราจะต้อ้งมีีการสื่่�อสารที่่�เปิิดเผย
และซื่่�อตรง และมีีการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลภายในกัับ 

ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีจากภายนอกและคณะกรรมการตรวจ
สอบบััญชีี 

สำำ�หรับัข้้อมููลเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกัับบทบาทที่่�สำำ�คัญัของผู้้�ตรวจสอบ
บััญชีีภายในของบริษัิัท ผู้้�ตรวจสอบบััญชีีอิิสระ และคณะกรรมการ
ตรวจสอบบััญชีี โปรดดููกฎบััตรคณะกรรมการตรวจสอบบััญชีี 

เราแจ้้งให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นทราบถึึงความ
ก้้าวหน้้าของบริษัิัทอยู่่�เสมอ 

ในแต่ล่ะปีี  ผู้้�ถืือหุ้้�นจะได้ร้ับัการเชิิญมาเข้้าร่ว่มการ
ประชุุมประจำำ�ปีี ของบริษัิัท ซ่ึ่�งจะมีีการแสดงถึึงความ
ก้้าวหน้้าของบริษัิัทจากปีีที่ ่�แล้้ว และผู้้�ถืือหุ้้�นมีี โอกาส
ในการถามคำำ�ถามกัับผู้้�บริหิารอาวุโุสของบริษัิัท ในช่วง
หลายเดือืนที่่�ผ่่านมา ผู้้�ถืือหุ้้�นสามารถเข้้าไปที่่�ส่่วนศููนย์์
นัักลงทุุนบนเว็บ็ไซต์ข์องบริษัิัทได้้
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หน้้าที่่�รับัผิิดชอบ
ของเราต่อ่ 
การแจ้้งเบาะแส 
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เรารักัษามาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุดผ่่านทางคำำ�พููดและ
การกระทำำ�ของเรา และท้้าทายพฤติกิรรมของผู้้�อื่่�นที่่�

ขััดกัับหลัักปฏิิบััติ ิแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ และ
นโยบายบริษัิัทของเรา

การสื่่�อสารอย่่างชััดเจนเป็็น 
สิ่่�งจำำ�เป็็น 

เราแต่ล่ะคนต้อ้งรับัผิิดชอบในการปฏิิบััติติาม
มาตรฐานของบริษัิัทในเรื่่�องการประพฤติปิฏิิบััติติน
อย่่างมีีจริยิธรรม กฎหมายและข้้อบัังคับัทั้้ �งหมดที่่� ใช้้
บัังคับั และแนวทางที่่�มีีอยู่่� ในแนวทางการปฏิิบััติทิาง
ธุุรกิิจ ตลอดจนนโยบาย วิธิีีดำำ�เนิินการ และแนวทาง 
อื่่�น ๆ ของบริษัิัท 

ผู้้�จััดการมีีหน้้าที่่�รับัผิิดชอบในการสื่่�อสารมาตรฐาน
เหล่่านี้้ �กัับบุุคลากรของคอลเกตที่่�ตนเองทำำ�งานด้ว้ย 

เพื่่�อให้แ้น่่ ใจว่า่ตนเองนั้้ �นสร้า้งบรรยากาศที่่�บุคุลากรจะ
สามารถพููดคุยุประเด็็นทางจริยิธรรมและกฎหมายได้้
อย่่างอิิสระ

เรามีีทรัพัยากรภายในเพื่่�อ 
ช่่วยเหลืือคุณุ หากคุณุต้อ้งการ
แนวทางหรือืการสนัับสนุุน 

หลัักปฏิิบััติิ ไม่่สามารถให้้คำำ�ตอบที่่�เด็็ดขาดกัับทุุก
คำำ�ถามได้ ้ท้้ายที่่�สุุดแล้้ว เราจึึงต้อ้งอาศััยวิจิารณญาณ
ที่่�ดีีของแต่ล่ะคนในการตัดัสินว่า่อะไรบ้้างที่่�จำำ�เป็็นต้อ้ง
ยึึดมั่่�นต่อ่มาตรฐานสููงสุุดของบริษัิัท ซ่ึ่�งรวมถึึงการ
ตระหนัักว่า่เมื่่�อใดจึึงเป็็นเวลาที่่�เหมาะสมในการขอ
แนวทางเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสม หากคุณุ
มีีข้้อสงสััยหรือืหากคุณุกำำ�ลัังสงสััยเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิิน
การที่่�ดีีที่่�สุุดในสถานการณ์์เฉพาะ โปรดขอแนวทาง
ตามที่่�อธิิบายไว้ด้้า้นล่่างนี้้ �

ฉัันต้อ้งไปที่่� ไหนหากต้อ้งการความช่่วยเหลืือ
ผู้้�จัดการของคุุณ	
พููดคุยุกัับผู้้�จััดการของคุณุหรือืสมาชิิกของทีีมผู้้�นำำ�ของ
องค์ก์รของคุณุเพื่่�อหารือืเกี่่�ยวกัับข้้อกัังวลหรือืหากคุณุมีี
ข้้อสงสััย	

ฝ่่ายทรัพัยากรบุุคคล
ตัวัแทนฝ่ายทรัพัยากรบุุคคลในท้้องถิ่่�นของคุณุเป็็นอีีก
หน่ึ่�งแหล่่งข้้อมููลที่่�มีีค่า่สำำ�หรับัคำำ�แนะนำำ�และการให้้คำำ�
ปรึึกษา

ฝ่่ายกฎหมาย
ติดิต่อ่สมาชิิกของฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลก เมื่่�อมีีข้้อสงสััย
เกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติติาม หรือืเพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�/ความ
ช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับการตีีความกฎหมาย ข้้อบัังคับั หรือื
นโยบาย	

ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตาม
ติดิต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามเพื่่�อสอบถาม
ข้้อสงสััย ขอแนวทางเกี่่�ยวกัับการใช้้หลัักปฏิิบััติิ ใน
สถานการณ์์เฉพาะ หรือืเพื่่�อ “แจ้้งเบาะแส” เกี่่�ยวกัับ
การประพฤติมิิิชอบที่่�อาจเกิิดขึ้้ �น



47หลัักปฏิิบััติขิองคอลเกตปี 2022

การแจ้้งเบาะแส
ต้อ้งใช้้ความกล้้า

หากคุณุทราบหรือืมีีเหตุผุลที่่�ดีีที่่�จะสงสััยว่า่มีีการละเมิิด
หลัักปฏิิบััติ ิแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ หรือืนโยบาย

บริษัิัทอื่่�น ๆ คุณุจะต้อ้งรายงานข้้อมููลดังักล่่าวต่อ่ 
ผู้้�จัดัการของคุณุ ฝ่่ายทรัพัยากรบุคุคล ฝ่่ายจริยิธรรมและ 
การปฏิิบััติติามทั่่�วโลก หรือืฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลกทัันทีี 
หรือืคุณุควรไปยัังฝ่่ายบริหิารในระดับัที่่�สููงขึ้้ �นโดยไม่่ต้อ้ง
กลััวการตอบโต้้

นโยบายการไม่่ตอบโต้้

คอลเกตมีีนโยบายและแนวทางการปฏิิบััติิ ในการรักัษา
มาตรฐานจริยิธรรมสููงสุุดและการสร้า้งสถานที่่�ทำำ�งาน
ที่่�ปราศจากพฤติกิรรมที่่� ไม่่เหมาะสมหรือืผิิดกฎหมาย 
ซ่ึ่�งพนัักงานได้ร้ับัการสนัับสนุุนให้้ปรึึกษาข้้อกัังวลของ
ตนเองกัับบริษัิัทโดยไม่่ต้อ้งกลััวว่า่จะมีีการตอบโต้ ้ดังั
นั้้ �น ที่่�คอลเกต จะไม่่มีีการดำำ�เนิินการที่่� ไม่่พึึงประสงค์์
ใด ๆ ต่อ่พนัักงาน อดีีตพนัักงาน ตัวัแทน หรือืบุุคคลที่่�

สามที่่�ทำำ�การร้อ้งเรีียน รายงาน เข้้าร่ว่ม หรือืให้้การช่่วย
เหลืือในการสืืบสวนในกรณีีสงสััยว่า่มีีการละเมิิดหลัักใน
การประพฤติปิฏิิบััติตินของบริษัิัท นโยบายบริษัิัท หรือื
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ยกเว้น้จะพบว่า่การกล่่าวหาหรือื
ข้้อมููลที่่� ให้้นั้้ �นมีีเจตนาจงใจให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นเท็็จหรือืไม่่
ได้้ ให้้ข้้อมููลด้ว้ยความสุุจริติใจ คอลเกตจะเก็็บรักัษา
ข้้อมููลการร้อ้งเรีียนทั้้ �งหมดให้้เป็็นความลัับสููงสุุดเท่่าที่่�

จะเป็็นไปได้ ้จะมีีการสืืบสวนข้้อกล่่าวหาของการตอบโต้้
ทั้้ �งหมด และหากเหมาะสม จะมีีการดำำ�เนิินการทาง
วินัิัย รวมถึึงขั้้ �นยุุติกิารจ้้างงาน

คิิวอาร์์ โค้้ด

ข้้อความเสีียง 
(800) 778-6080 
(โทรฟรีีจากสหรัฐัอเมริกิา แคนาดา และ
เปอร์์ โตริิ โก) +1 (212) 310-2330  
(เก็็บค่า่โทรจากสถานที่่�อื่่�น ๆ ทั้้ �งหมด)

เครื่่�องมืือบนเว็บ็
https://colpal.
ethicspoint.com/

อีีเมล 
ethics@colpal.com

ไปรษณีีย์ 
Global Ethics & Compliance 
Colgate-Palmolive Company 
300 Park Ave,  
New York, NY 10022

แอปมืือถืือ 
สามารถดาวน์ โหลดได้้
จากแอปสโตร์ข์อง CP

ฉัันจะแน่่ ใจได้อ้ย่่างไรว่า่จะ
ไม่่มีีการกระทำำ�ในเชิิงลบ 
เกิิดขึ้้ �นกัับฉััน
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ข้้อมููลทั้้ �งหมดที่่� ให้้ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติาม
ทั่่�วโลกนั้้ �นจะได้ร้ับัการตรวจสอบ และหากเกี่่�ยวข้้องกัับ
หลัักปฏิิบััติ ิฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก
และ/หรือืฝ่่ายกฎหมายทั่่�วโลกจะสืืบสวนเรื่่�องดังักล่่าว
ทัันทีีและอย่่างละเอีียด ผู้้�ที่่�ทำำ�การรายงานจะต้อ้งเลี่่�ยง
ไม่่ทำำ�การสืืบสวนด้ว้ยตัวัเอง เนื่่�องจากการสืืบสวนอาจ
เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นทางกฎหมายที่่�ซัับซ้อน การดำำ�เนิิน
การด้ว้ยตัวัคุณุเองอาจทำำ�ให้้ขาดความสมบููรณ์์ ในการ
สืืบสวน และส่่งผลกระทบต่อ่ทั้้ �งคุณุและคอลเกต 

คุณุสามารถทำำ�การรายงานแบบไม่่ระบุุชื่่�อได้ห้าก
กฎหมายท้้องถิ่่�นอนุุญาต แต่เ่ราสนัับสนุุนให้้คุณุแสดง
ตัวัตนเมื่่�อโทรติดิต่อ่เพื่่�อช่่วยให้้เราสามารถสืบสวนได้้
ง่่ายขึ้้ �น และติดิตามผลได้ ้กฎหมายในบางประเทศมีีการ

กำำ�หนดรููปแบบของข้้อมููลที่่�สามารถแจ้้งทางสายด่ว่น ได้ ้
ถ้้ากฎหมายนี้้ � ใช้้ ได้ก้ัับสถานการณ์์ของคุณุ ตัวัแทนฝ่าย
จริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลกจะอ้้างถึึงตัวัคุณุกัับ
คนอื่่�นในหน่่วยงานของคุณุที่่�สามารถช่วยคุณุในเรื่่�อง
คำำ�ถามหรือืเรื่่�องที่่�คุณุกัังวลได้ ้

อย่่างไรก็็ตาม พึึงระลึึกไว้เ้สมอว่า่หากคุณุต้อ้งการระบุุ
ตัวัตนของคุณุ บริษัิัทจะใช้้ขั้้ �นตอนที่่�เหมาะสมเพื่่�อเก็็บ
รักัษาตัวัตนของคุณุและข้้อมููลที่่�ส่่งให้้เป็็นความลัับ และ
จะเปิิดเผยเฉพาะข้้อมููลบนพื้้ �นฐานของการจำำ�เป็็นต้อ้งรู้้�
เท่่านั้้ �น เมื่่�อการเปิิดเผย

•   จำำ�เป็็นเพื่่�อดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่่างมีีประสิิทธิิผล 
ตอบคำำ�ถามของคุณุ และดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะ
สม หรือื 

•   จำำ�เป็็นตามที่่�กฎหมายที่่� ใช้้บัังคับักำำ�หนด

อาจมีีข้้อมููลส่วนบุุคคลอยู่่� ในรายงานหรือืการร้อ้งเรีียน 
สำำ�หรับัวัตัถุุประสงค์ข์องการสืืบสวนการละเมิิดหรือื
สงสััยว่า่จะเกิิดการละเมิิด อาจจำำ�เป็็นต้อ้งส่่งข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลที่่�จััดเก็็บไว้้ ในประเทศหน่ึ่�งไปยัังอีีกประเทศ
หน่ึ่�ง รวมถึึงประเทศสหรัฐัอเมริกิาภายใต้ก้ฎหมายท้้อง
ถิ่่�น ในกรณีีนี้้ � ข้้อมููลส่วนบุุคคลอาจจะถููกนำำ�มาใช้้ โดย
พนัักงานของบริษัิัทและหน่่วยงานของคอลเกตที่่�เข้้า
ร่ว่มในการปฏิิบััติกิารของฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิ
ตามทั่่�วโลก เพื่่�อทำำ�การสืืบสวนเรื่่�องที่่� ได้ร้ับัรายงาน แต่่

เพีียงช่่วงระยะเวลาที่่�จำำ�เป็็นและสมเหตุสุมผลสำำ�หรับั
วัตัถุุประสงค์น์ี้้ �เท่่านั้้ �น (และหลัังจากนั้้ �น ข้้อมููลส่วน
บุุคคลจะถููกทำำ�ลายหรือืเก็็บรักัษาไว้ต้ามที่่�นโยบาย
บริษัิัทหรือืกฎหมายกำำ�หนด)

ผู้้�ตรวจสอบ
ได้ร้ับัมอบหมายตามความเช่ี่�ยวชาญเฉพาะ

ด้า้นและความเป็็นกลาง มีีการสัมัภาษณ์
และตรวจสอบเอกสารโดยผู้้�ตรวจสอบ

ข้้อเท็็จจริงิท่ี่�พบ
ได้ร้ับัการพััฒนาขึ้้ �นจากข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้

การดำำ�เนิินการแก้้ ไข
ได้ร้ับัการแนะนำำ�ตามผลที่่�พบ

ผลสะท้้อนกลัับทั่่�วไป
เกี่่�ยวกัับผลตามมาของการตรวจสอบ

1

2

4

5

3

บริษัิัทคาดหวังัว่า่บุุคลากรของคอลเกตจะให้้ความร่ว่มมืืออย่่างเต็็มที่่�เมื่่�อมีีส่วนร่ว่มในการตรวจสอบ 

ใด ๆ ของบริษัิัท

กระบวนการตรวจสอบของฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก
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ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามจะ
ตรวจสอบข้้อมููลเพื่่�อระบุุขั้้ �นตอนถััดไปที่่�

เหมาะสม

ตัดัสินว่า่การประพฤติปิฏิิบััติตินที่่�มีีการ
รายงานนั้้ �นอาจละเมิิดหลัักปฏิิบััติหิรือืไม่่

ไม่่ ใช่่ ใช่่
คำำ�ถาม

หรือื
คำำ�แนะนำำ�

ส่่งต่อ่ข้้อมููลไปยัังส่่วนงานที่่�เหมาะสม
สำำ�หรับัการติดิตามผล (ฝ่่ายทรัพัยากร
บุุคคล ฝ่่ายรักัษาความปลอดภััยทั่่�วโลก 

ฝ่่ายตรวจสอบองค์ก์ร ฯลฯ)

แจ้้งว่า่ได้ส่้่งต่อ่ข้้อมููลแล้้ว

ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามให้้
คำำ�ตอบสำำ�หรับัข้้อสงสััยหรือืแนวทาง

ตามที่่�ร้อ้งขอ

เริ่่�มการสืืบสวน

ให้้คำำ�ติชิมหลัังจากการสืืบสวนเสร็จ็สิ้้ �น 
หากมีีการให้้ข้้อมููลติดิต่อ่ไว้้

จะเกิิดอะไรขึ้้ �นเมื่่�อบุุคลากรของคอลเกต “แจ้้งเบาะแส” 
ต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก
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ตััวอย่่างข้้อกัังวลซ่ึ่�งโดยทั่่�วไปไม่่ควรรายงานต่่อ
ฝ่่ายจริยิธรรมและการปฏิิบััติิตามทั่่�วโลกมีีดังนี้้ �

a แผนโบนัสหรือืการจ่่ายโบนัส 
a ปัญหาเงิินเดือืน
a การลาหรือืเวลาพัักร้อ้น
a วัตัถุุประสงค์ข์องบุุคคล	
a ตารางการทำำ�งานหรือืการเปลี่่�ยนกะ 
a การเข้้างาน
a ผลประโยชน์ทางการแพทย์์หรือืความพิิการ

โดยปกติแิล้้ว ควรแจ้้งข้้อกัังวลประเภทนี้้ �ต่อ่ฝ่่าย
ทรัพัยากรบุุคคล 

อาจมีีการดำำ�เนิินการทางวินัิัย 

บริษัิัทจะมีีนโยบาย “ไม่่มีีการประนีีประนอม” ต่อ่การ
ฝ่่าฝืืนหลัักในการประพฤติปิฏิิบััติตินหรือืแนวทางการ
ปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ 

ซ่ึ่�งหมายความว่า่เมื่่�อมีีการตรวจสอบการละเมิิดที่่�เกิิด
ขึ้้ �นแล้้ว จะมีีดำำ�เนิินการที่่�เหมาะสมตามลัักษณะและ
ขอบเขตของการละเมิิด

ตััวอย่่างการดำำ�เนิินการท่ี่�อาจเกิิดขึ้้ �น ได้้แก่่

a การปรับัปรุงุกระบวนการ
a การพััฒนาหรือืแก้้ ไขนโยบาย 
a กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร	
a การมอบหมายผู้้�ฝึึกสอนหรือืพี่่�เลี้้ �ยง 
a การดำำ�เนิินการทางวินัิัย 
a การเลิิกจ้้าง

ไม่่มีีบุุคคลหรือืผู้้�จััดการคนใดในบริษัิัทที่่�มีีอำำ�นาจใน
การประพฤติปิฏิิบััติตินที่่� ไม่่เป็็นไปตามหลัักปฏิิบััติิ
นี้้ � หรือืมีีอำำ�นาจในการมอบอำำ�นาจ สั่่�ง อนุุมััติ ิหรือืไม่่

เอาผิิดผู้้�อื่่�นใดที่่�ประพฤติปิฏิิบััติตินที่่� ไม่่เป็็นไปตาม
หลัักปฏิิบััตินิี้้ � ดังันั้้ �นบริษัิัทตั้้ �งใจที่่�จะป้้องกัันไม่่ ให้้
เกิิดการละเมิิด การไม่่ปฏิิบััติติามหลัักในการประพฤติิ
ปฏิิบััติตินหรือืแนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจ และยัับยั้้ �ง
ความเป็็นไปได้ท้ี่่�การปฏิิบััติดิังักล่่าวที่่�อาจเกิิดขึ้้ �นอีีก
หลัังจากที่่�เรื่่�องนี้้ �ถููกค้น้พบ พนัักงานของคอลเกต
ที่่�ทำำ�การละเมิิดหลัักในการประพฤติปิฏิิบััติตินหรือื
แนวทางการปฏิิบััติทิางธุุรกิิจอาจจะถููกดำำ�เนิินการทาง
วินัิัยหรือืถููกเลิิกจ้้าง ขึ้้ �นกัับกฎหมายท้้องถิ่่�น

หลัักปฏิิบััตินิี้้ �จะใช้้กัับบุุคลากร
ทุุกคนและกิิจกรรมทั้้ �งหมดของ
คอลเกต 

การปฏิิบััติติามหลัักปฏิิบััติแิละแนวทางการปฏิิบััติทิาง
ธุุรกิิจจะอยู่่�ภายใต้ก้ารสอดส่องดููแลของฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิิบััติติามทั่่�วโลก ฝ่่ายนี้้ �รายงานตรงต่อ่
ประธานบริษัิัท ประธานกรรมการ และประธานเจ้้า
หน้้าที่่�บริหิาร และต่อ่ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
ของคณะกรรมการบริษัิัทของคอลเกตเกี่่�ยวกัับการจััด
ตั้้ �ง การลงมืือปฏิิบััติ ิและการบัังคับัใช้้หลัักปฏิิบััติแิละ
โปรแกรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง ข้้อมููลที่่�รายงานต่อ่ฝ่่ายจริยิธรรม
และการปฏิิบััติติามทั่่�วโลกหรือืผ่่านช่องทางอื่่�นจะถููก
ส่่งต่อ่ให้้กัับคณะกรรมการตรวจสอบบััญชีีอย่่างเป็็น
ความลัับตามความเหมาะสม หลัักปฏิิบััติจิะมีีผลบัังคับั
ใช้้กัับทุุกคนที่่�ทำำ�งานให้้กัับบริษัิัทคอลเกต-ปาล์์มโอลีีฟ 
และบริษัิัทสาขาของบริษัิัท ซ่ึ่�งรวมถึึงพนัักงาน  
สำำ�เนาของหลัักปฏิิบััติมิีีอยู่่�บนเว็บ็ไซต์อ์อนไลน์ ทั้้ �งใน
เว็บ็ไซต์อ์ิินทราเน็็ตภายในและเว็บ็ไซต์ภ์ายนอกของเรา 
บุุคลากรของคอลเกตทั่่�วโลกแสดงความมุ่่�งมั่่�นที่่�พวก
เขามีีต่อ่การปฏิิบััติติามและมาตรฐานจริยิธรรมของ
บริษัิัทโดยการเข้้าร่ว่มการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับหลัักในการ
ประพฤติปิฏิิบััติตินและการรับัรองเป็็นประจำำ�ทุุกปีี
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บริษัิัทมีี
แนวทางอะไรบ้้าง

ในการให้้หรือื
รับัของขวัญั

ในฐานะผู้้�จััดการของบุุคลากร
ฉัันจะแสดงให้้เห็็นถึึง

ความเป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีจริยิธรรมได้้
อย่่างไร

ฉัันสามารถ
รับังานที่่�สอง

นอกคอลเกตได้ห้รือืไม่่

ฉัันกัังวล
เรื่่�องการตอบโต้้

บริษัิัทมีี
นโยบายอย่่างไร

บริษัิัทมีีนโยบาย
อย่่างไรเกี่่�ยวกัับการคุกุคาม

ข้้อมููลที่่�เป็็นกรรมสิิทธิ์์�
คือือะไร

บริษัิัทคาดหวังัอะไร
เกี่่�ยวกัับ

การใช้้สื่่�อสัังคม
ของบุุคลากรของคอลเกต

ฉัันมีีตัวัเลืือก
อะไรบ้้าง หาก

ต้อ้งการ “แจ้้งเบาะแส”

มีีข้้อสงสััยหรือืไม่่ 
มาให้้เรานำำ�คุณุไปในทิิศทางที่่�ถููกต้อ้ง
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